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0. Introduccio

Objecte del protocol

El protocol d’avaluabilitat s’adreca a professionals de les politiques publiques i del tercer sector
social, amb I'objectiu de contribuir a (1) anticipar i treballar els elements que fan avaluable a una

determinada politica publica, i (2) millorar el seu disseny, planificacié i implementacid.

Amb aquest proposit, el present document mostra una série de passos i instruments practics, a la

vegada que s’ofereix una eina informatica que permet la seva aplicacié de forma agil i interactiva.

Estructura i instruccions d’us

El protocol d’avaluabilitat es divideix en dues parts: en la seccié 1 trobareu la descripcid de les
condicions d’avaluabilitat, mentre que en la seccid 2 us guiarem en la seva comprovacio practica.

Aixi doncs, us proposem el segiient itinerari:

Instruccions d’us:

™ Consulta les 3 condicions de I'avaluabilitat- seccié 1, pagina 3

@ Aquesta seccid presenta el contingut del protocol, explicant pas a pas les condicions
que asseguren l'avaluabilitat d’una politica publica.

‘_/:\_, Segueix I'arbre de decisions - seccis 2, pagina 7
@ “ L'arbre de decisions ajuda a escollir el tipus d’avaluacié més convenient. En base a
aquesta decisio, I'arbre dirigeix al qliestionari corresponent.

@ o — Respon el gliestionari - seccic 2, pagines 8-11

O ==
O == Hi ha quatre qiestionaris, un d’especific per a cada tipus d’avaluacié. Respondre el
0= glestionari permet comprovar si es donen les condicions prévies per a l'avaluacio i

identificar aquells punts que cal abordar abans d’iniciar I'avaluacié.

@ Treballaamb els materials de suport - seccis 2, pagina 12
Els materials de suport estan pensats per ajudar a treballar aquells punts identificats
en el glestionari i que cal abordar abans d’iniciar I'avaluacio.

Per recérrer aquest cami, a més del present manual, compteu amb una eina informatica
especificament dissenyada per a tal proposit. La podeu trobar a la web d’lvalua i a la web de

I’Area d’Avaluacié Econdomica de Politiques Publiques de la Generalitat i us permetra aplicar el

protocol de forma agil i interactiva.
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1. Les 3 condicions de I’avaluabilitat

El protocol d’avaluabilitat treballa en base a les tres condicions que fan que una politica o

intervencid sigui avaluable:

1. Utilitat : La informacid resultant de I'avaluacié sera util?
2. Versemblancga: El disseny de la intervencié és versemblant?

3. Viabilitat: Es viable dur a terme I'avaluacid?

A continuacio descrivim els principals elements d’aquestes tres condicions.

1.1 Utilitat: La informacio resultant de I’avaluaci6 sera util?

La utilitat d’'una avaluacié ve definida per I'aprenentatge i coneixement que se’n deriva i, en
ultima instancia, I'4s que se’n fa. Per tal d’assegurar la utilitat d’una avaluacié és imprescindible
definir una pregunta d’avaluacié clara i rellevant a la que vulguem respondre, que d’alguna

manera pugui contribuir a millorar la propia intervencio.

Taula 1: Tipus de preguntes d’avaluacions:

e Rellevancia o necessitat: Es vol entendre la problematica social, la seva magnitud, les
seves causes, les perspectives de futur, el perfil dels seus protagonistes o les possibles
solucions.

e Implementacié o procés: Es vol saber si la intervencid assoleix els seus objectius
operatius i si les activitats i productes sén els que es preveia inicialment.

e Impacte: Es pregunta sobre la consecucio els objectius estratégics i els canvis esperats
(outcomes i impacte)

e Eficiencia: Es pregunta sobre la relacié entre els impacte obtinguts i els costos de la
intervencio.

Quan ens plantegem la pregunta d’avaluacid, cal que aquesta es basi en una necessitat real
d’informacié. En aquest sentit, es recomana involucrar a diferents actors, identificant necessitats
i potencials usos dels resultats de l'avaluacié. Cal destacar que una mateixa avaluacié pot
respondre a varies preguntes simultaniament, perd es recomana prioritzar aquelles que

considerem més rellevants.

Un cop s’ha definit la pregunta a la que volem donar resposta, es recomana planificar a qui es
comunicaran els resultats i a través de quins canals, aixi com preveure els diferents resultats
esperables, i les oportunitats de millora i presa de decisions en cadascun dels escenaris.
Finalment, també és important identificar les persones clau per tirar endavant aquests canvis i

assegurar la seva complicitat amb I'avaluacio.
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1.2 Versemblanca: El disseny de la intervencioé és versemblant?

La versemblanca consisteix basicament en que el disseny de la politica publica clarifiqui una serie

d’elements minims, i que aquests siguin coherents entre si.

El primer element de la versemblanca és la identificacié de la problematica social i les necessitats
a les que es vol donar resposta. Aixo implica una comprensié del problema, la definicid de la
poblacié diana i I'analisi del context. Partint d’aquesta base, una politica versemblant ha de
definir uns canvis esperats sobre la problematica social com a conseqliéncia de la propia politica
(outcomes o impactes), i descriure la politica publica, establint com s’espera que aquesta funcioni:

a través de quins recursos, activitats i productes s’espera generar els canvis desitjats?

Definicid de recursos, activitats, productes i canvis esperats

o Els recursos: Tot allo necessari per dur a terme les activitats que constitueixen la politica
publica (per ex. personal qualificat, automobils, pressupost, instal-lacions, etc.)

e Les activitats: Tot allo que el programa o politica publica fa (per ex. cursos de formacio,
provisio d’assisténcia sanitaria, concessio de subvencions, recerca medica, etc.)

e Els productes: El conjunt de béns o serveis proveits pel programa o politica publica a través
de les activitats.

e Canvis esperats: Allo que passa com a conseqliencia de la intervencid avaluada.

Finalment, és important que els elements enumerats estiguin clarament establerts amb un abast
concret (temporal i geografic), i siguin verificables. El conjunt d’elements identificats han de
formar un conjunt coherent a través d’una Teoria del Canvi, que expliqui perqué s’espera que la
intervencié funcioni i mostri quines assumpcions s’estan fent i en quines circumstancies podrien

no sostenir-se.

Taula: La Teoria del Canvi

La Teoria del Canvi és la cadena d’hipotesis que ens explica el funcionament de la intervencio, és
a dir: com s’espera que els recursos assignats a la intervencié permetin desenvolupar unes
activitats, que al seu torn produeixin determinats productes (outputs), i que finalment generin
els canvis esperats (impactes o outcomes). D’aquesta manera, traga una sequeéncia logica de

relacions causals que s’haurien de produir si tot surt tal com esta previst.
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1.3 Viabilitat: Es viable dur a terme P'avaluacié?

La viabilitat de I'avaluacidé és un factor sovint menystingut, que cal tenir en compte i treballar
abans de tirar-la endavant. Per avaluar és critic disposar d’informacié que ens permeti respondre
a les preguntes d’avaluacid. Aixo implica determinar que volem mesurar i quan, i assegurar
I'accés a aquesta informacid a través de les eines i persones adients. Per a tal fi, cal establir
indicadors i estandarditzar el registre i recollida de dades, assegurant la qualitat de la informacio

que recollim.

Per altre banda, davant d’'una avaluacié cal comptar amb una planificacié6 temporal i la
disponibilitat de recursos suficients, aixi com amb un equip solvent i amb I'expertesa técnica

necessaria d’acord amb el tipus d’avaluacié que haguem decidit tirar endavant.

Finalment, amb [I'objectiu de facilitar I'avaluacié i que aquesta representi un procés
d’aprenentatge col-lectiu, és clau la implicacié i compromis dels diferents actors rellevants, aixi

com un bon clima entre avaluadors i les persones que treballen en la politica avaluada.
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2. Aplicacio del protocol

Per comprovar i millorar en les condicions d’avaluabilitat descrites en la seccié anterior, us

presentem tres instruments practics, pensats per ser emprats de forma seqtiencial:

o —
o'® ol of

Seguir I'arbre de Respondre el Treballar amb
decisions questionari els materials de
pagina 7 pagines 8-11 suport

pagina 18

1) L'arbre de decisions us ajudara a escollir el tipus d’avaluacid més convenient en base a dues

preguntes molt senzilles, indicant quin questionari cal respondre.

2) Els qliestionaris us ajuden a identificar les condicions d’avaluabilitat i anticipar aquells
elements que cal tenir en compte. Les preguntes fan referéncia a dos tipus de condicions:
e Condicions prioritaries: Son els minims per tirar endavant I'avaluacio.

e Condicions rellevants: Sén aquelles condicions que, de forma molt recomanable, cal
abordar abans d’iniciar I'avaluacid.

3) Finalment, ells materials de suport ofereixen la possibilitat de treballar aquelles condicions que

haguem valorat que no es compleixen.

Tot i que podeu treballar en paper, sobre aguest mateix document, es recomana fer servir |'eina
informatica dissenyada per a guiar-te en l'aplicacié del protocol i que podeu trobar a la web

d’lvalua i a la web de I’Area d’Avaluacié Econdmica de Politiques Publiques de la Generalitat.

Atés que hi ha aspectes vinculats a |'avaluabilitat que poden requerir coneixements tecnics

especifics, és recomanable emprar aquests instruments acompanyats d’una entitat avaluadora o

d’un avaluador/a extern/a, que ajudi i faciliti en el procés d’identificar i valorar els diferents

aspectes de I’avaluabilitat als que es fa referéncia al llarg del protocol.
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2.2 Qiiestionari d’avaluabilitat: Avaluacio de les necessitats

Recorda que les Condicions prioritaries son els requisits minims per poder tirar endavant
I’avaluacio, i les Condicions rellevants sén aquelles que, de forma molt recomanable, cal haver
abordat abans d’iniciar I'avaluacio.

Condicions prioritaries

S'identifiquen clarament els problemes i necessitats als quals es vol donar resposta O
S'han identificat els actors implicats o afectats, més enlla de la poblacié diana a

La informacid i dades rellevants sobre la problematica social és accessible i tenim accés als
informants clau

S'ha concretat la/es pregunta/es d'avaluacié O

Condicions rellevants

S'han analitzat els elements més rellevants del context que queden fora del control de la
intervencid? (a nivell economic, legal, politic, social)

S’identifiquen les causes dels problemes als que es vol donar resposta

Es pot identificar qui lidera la idea de fer una avaluacié i amb quins objectius

Ooo0oo

Els actors rellevants tenen expectatives i interessos similars pel que fa a l'avaluacié

S'ha revisat si existeixen estudis que s'hagin plantejat les mateixes preguntes d'avaluacié que
volem respondre?

0O 0O:2

S'ha pensat com i a qui es comunicaran els resultats de I'avaluacié

S'ha previst com es faran servir les conclusions, per part de qui, amb quin proposit i en c‘um
moment?

Es disposa d'un pressupost adequat tenint en compte la informacié que caldra recollir i
analitzar
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2.2 Qiiestionari d’avaluabilitat: Avaluacid de la implementacio

Recorda que les Condicions prioritaries son els requisits minims per poder tirar endavant
I'avaluacid, i les Condicions rellevants sén aquelles que, de forma molt recomanable, cal haver
abordat abans d’iniciar I'avaluacio.

Condicions prioritaries

Els recursos, activitats clau i productes resultants estan definits i delimitats, i son mesurables
o valorables

La documentacio rellevant és accessible i tenim accés als informants clau D

Es facil entendre la intervencié a partir dels indicadors definits. Aquests cobreixen els
diferents elements definits en la Teoria del Canvi

S'ha concretat la/es pregunta/es d'avaluacié O

Condicions rellevants

S'ha definit un procediment estandard per a la recollida de dades i s'ha definit en quin
moment es recolliran i qui en sera responsable qD
Es pot identificar qui lidera la idea de fer una avaluacié i amb quins objectius a
Els actors rellevants tenen expectatives i interessos similars pel que fa a I'avaluacié (]
S'ha pensat com i a qui es comunicaran els resultats de I'avaluacio a

S'ha previst com es faran servir les conclusions, per part de qui, amb quin proposit i en quin
moment?

Es disposa d'un pressupost adequat tenint en compte la informacié que caldra recollir i
analitzar
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2.2 Qiiestionari d’avaluabilitat: Avaluacid de I'impacte

Recorda que les Condicions prioritaries son els requisits minims per poder tirar endavant
I'avaluacid, i les Condicions rellevants sén aquelles que, de forma molt recomanable, cal haver
abordat abans d’iniciar I'avaluacio.

Condicions prioritaries

S'han definit de forma explicita les activitats i productes de la intervencid, aixi com els
objectius o canvis esperats, i aquests sén quantificables o valorables

S’ha elaborat la Teoria del Canvi, que inclou vincles causa-efecte entre les activitats,
productes i canvis esperats, i aquests sén coherents i facils d'entendre.

S'han definit els periodes en els que s'espera haver assolit cada objectiu o canvi esperat

S'ha concretat la/es pregunta/es d'avaluacié

Ooo0o0o

Es disposa d’una estratégia per mesurar la causalitat que inclogui un contrafactual

Condicions rellevants

La documentacio rellevant és accessible i tenim accés als informants clau D

S'ha definit un procediment estandard per a la recollida de dades i, almenys, es poden recollir
abans i després de la intervencio

Els objectius o canvis esperats incorporen la visié de tots els actors rellevants a

La Teoria del Canvi identifica assumpcions sense les quals els vincles de causalitat no se
sostindrien

Es pot identificar qui lidera la idea de fer una avaluacid i amb quins objectius

o0

Els diferents actors tenen expectatives i interessos similars pel que fa a I'avaluacié

S'ha revisat si existeixen estudis que s'hagin plantejat les mateixes preguntes d'avaluacié Ee
volem respondre

S'ha pensat com i a qui es comunicaran els resultats de |'avaluacié

O0

S'ha debatut sobre que es fara si surten resultats negatius.

S'ha previst com es faran servir les conclusions, per part de qui, amb quin proposit i en quin
moment.

Es disposa d'un pressupost adequat tenint en compte la informacié que caldra recollir i
analitzar

10
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2.2 Qiuiestionari d’avaluabilitat: Avaluaciéo economica

Recorda que les Condicions prioritaries sén els requisits minims per poder tirar endavant
I'avaluacid, i les Condicions rellevants sén aquelles que, de forma molt recomanable, cal haver

abordat abans d’iniciar I’avaluacié.

Condicions prioritaries

e S’identifica una alternativa respecte a la intervencié que volem avaluar a

e Es podra obtenir informacid sobre els impactes de la intervencié avaluada respecte a
I'alternativa escollida, a través d’una avaluacid d’impacte o una revisio d’evidéncia, i es coneix
els periodes en els que aquests s’assoleixen.

e Es poden definir de forma explicita les activitats i I'Us de recursos associats a la intervencid i a
la seva alternativa.

e Es potidentificar els costos d’aquests recursos i es coneix a quin moment es produeixen O
e Ladocumentacid rellevant és accessible i tenim accés als informants clau a

Condicions rellevants

e Es pot identificar qui lidera la idea de fer una avaluacié i amb quins objectius
e Els diferents actors tenen expectatives i interessos similars pel que fa a I'avaluacio

e S'ha pensat com i a qui es comunicaran els resultats de |'avaluacié

o000

e S'ha debatut sobre que es fara si surten resultats negatius.

e S'ha previst com es faran servir les conclusions, per part de qui, amb quin proposit i en quin
moment. S'ha pensat en un calendari i espais per a treballar la incorporacié de millores en la
intervencié en base a |'avaluacié

e S'ha revisat si existeixen estudis que hagin valorat els mateixos impactes i costos que volem
avaluar.

e Es disposa d'un pressupost adequat tenint en compte la informacié que caldra recollir i
analitzar

11
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2.3 Materials de suport: Utilitat

Per treballar en la millora de la utilitat de I'avaluacié es recomana omplir la seglient graella,

escollint quin és el tipus de preguntes que volem respondre, definint les preguntes d’interes,

identificant per qué és rellevant cadascuna d’elles, quins sén els possibles resultats que podria

donar I'avaluacié en cada cas i quin Us es fara dels resultats.

Graella per a I’eleccié de la pregunta d’avaluacio

Tipus de pregunta

Necessitat
Implementacié
Impacte

Econémica

Pregunta

Per qué és rellevant

Quins sén els
possibles resultats
de l'avaluacio

Quins sén els
destinataris dels
resultats de
I'avaluacio

Quin 0s es fara de |
informacié resultant
en cada cas?

12
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2.3 Materials de suport: Versemblanga

Per treballar la versemblanca de la politica publica es recomana omplir el segilient quadre,

identificant els diferents elements de la Teoria del Canvi, la seva descripcid, les hipotesis clau que

vinculen uns elements amb els altres i les assumpcions que sostenen aquestes hipotesis.

Graella per a I’elaboracié de la Teoria del Canvi:

Mecessitats Recursos

Definicié

Activitats clau Productes Outcomes

Descripcic

Hipotesi clau

Assumpcions

2.3 Materials de suport: Viabilitat

Per treballar la viabilitat de I'avaluacio, pel que fa a la recollida d’informacio, es recomana fer

servir les dues graelles seglients. La primera per identificant indicadors, metes, fonts d’informacio

i persones responsables per a cadascun dels elements identificats en la Teoria del Canvi, i la

segona per inventariar els recursos disponibles per a I'avaluacié:

Matriu del sistema d’indicadors:

Tipus indicador

]

Descripcid indicador

Metes

Fonts d'informacié

Responsable

13
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Inventari de recursos:

Financament (estimacio) Informacio i bases de dades

Quin és el finangament disponible per I'avaluacia? Quines Bases de Dades i altres fonts d'informacié es faran servir?
Tipus expertesa requerida Temps disponible

Quin tipus d'expertesa necessitem? (disseny d'indicadors, recollida de dades, Quan ha d'estar finalitzada I'avaluacié i per guin motiu?

analisi guantitatiu | gualitatiu...)

Suport del personal de la politica publica / programa

Quines persones tenen una posicid clau per facilitar I'accés a la informacia?
Quina és la seva predisposicié envers |'avaluacd?

14
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3. Reflexio final

El protocol d’avaluabilitat té el proposit de sistematitzar els passos que fan que una politica sigui
avaluable, apropar el llenguatge entre avaluadors i avaluats i contribuir a una millor planificacié
de I'avaluacié. Tanmateix, durant la seva aplicacid, cal tenir en compte que no vol ser una eina
rigida que substitueixi la presa de decisions per part de les persones responsables. Per contra, es
recomana emprar-lo com un instrument de suport per estimular la reflexid sobre les condicions
d’avaluabilitat i la conveniéncia d’avaluar. En aquest sentit, es recomana fer sessions de treball
dinamitzades per un avaluador extern, en les que hi participin persones que ocupen diferents
posicions dins de la politica publica, i que permetin abordar les diferents qliestions que planteja

el protocol garantint una fotografia completa de les condicions de I’avaluabilitat.
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