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1.Context d’avaluació a la DIBA.
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2. Activitats principals a l’interior de la DIBA: la relació entre SPA 

i Gerències/Direccions de Serveis.

Avaluar programes           

i polítiques
Suport en avaluació

Capacitació i difusió cultura 

avaluació
Avaluador Rol SPA
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Difusió d’experiències



3. Com han de ser les avaluacions per a que contribueixen a millorar la 

presa de decisions?

✓Realistes

✓Optimitzar la informació disponible.

✓Han d’ajudar a millorar els sistemes d’informació.



✓Han de respondre preguntes que no ens havíem fet i 

generar-ne de noves. 

✓Cal prioritzar-ne la utilitat.

✓Sense renunciar a la robustesa: credibilitat i fiabilitat.
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presa de decisions?



✓Han de ser participatives. Els resultats els afecten.

✓Haurien de ser compatibles amb sistemes de gestió i de 

millora contínua.

✓Cal compartir-ne els resultats i difondre’ls.
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presa de decisions?



Han de ser comprensibles. 

Han de ser replicables (escalabilitat). 

3. Com han de ser les avaluacions per a que contribueixen a millorar la 

presa de decisions?
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