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Projecte

Per que és necessari?

La recerca i 'avaluacio son les principals fonts d’evidéncia rigorosa de les
que es disposa a I'hora d’elaborar politiques publiques ttils. Posar a dispo-
sicid dels decisors publics avaluacions contribueix a la presa de decisions
basada en evidéencies cientifiques.

Projecte promogut per
Ivalua i la Universitat Pompeu
Fabra

Ambit
Administracions Publiques / Re-
curs en avaluacio

Objectiu

Recollir sistematicament i facilitar
avaluacions als tecnics i decisors

publics per a informar la presa de

decisions.

Equip de treball
Margal Farré i Julia de Quintana
(Ivalua)

Data de realitzacid
Setembre 2021

Coordinacio de continguts
Jordi Miras Llopart

Redaccié
Teresa Llaurado i Jordi Miras
Llopart

Que és I'evidencia?

Es el cos disponible de coneixement que ajuda
a saber si una creenca és certa. En el cas de les
politiques publiques, normalment es refereix al

conjunt de resultats que es deriven de respondre
a preguntes d’avaluacio. Per poder parlar d’evi-
dencia, cal pero que aquesta s’hagi generat amb
metodes rigorosos i sota criteris d'independeéncia.
En aquest sentit, cal tenir en compte que no tota

La presa de decisions basada en
evidencies és un enfocament de
disseny i gesti6 de politiques que
posa per davant I'iis de la recerca
rigorosa per sobre de les per-
cepcions, creences o intuicions.
L'objectiu és esbrinar que funci-
ona i que no funciona per a qui i
sota quines circumstancies, per

a tenir-ho en compte a '’hora de
dissenyar una politica. Una forma
d’apropar aquestes evidéncies és
la publicacié d’avaluacions de po-
litiques publiques en repositoris.

El repositori d’avaluacions pren
com a referencia la definicid de la
Comissié Europea (CE, 2007) que
considera I'avaluacio de politiques
publiques com “la valoracid de les
intervencions dels organismes
publics segons els seus productes i
els seus impactes, en relaciéo amb
les necessitats que pretenen satis-
fer, i orientada a proveir informa-
cid rigorosa, basada en evidénci-
es, per a la presa de decisions”.

En el moén de les politiques publi-
ques, com en qualsevol altre am-
bit, es prenen decisions tenint en

compte evidéncies, entenent-les
com el conjunt d’informaci6 que
dona base rigorosa a una creenca
0 proposicid. Aquestes poden tenir
més o menys fiabilitat. La recer-
ca i l'avaluacid son les principals
fonts d’evidencia rigorosa.

Si bé les evidéncies s6n un ele-
ment fonamental per garantir el
bon funcionament de les politi-
ques publiques, a la practica els
que es dediquen a generar-les i els
gue prenen decisions compartei-
Xen pocs espais per intercanviar
informacié. A més, en el context
catala no existia un projecte que
recollis I'evidencia de I'ambit més
proper. Per tal de suplir aquesta
mancanca, Ivalua i la UPF han
creat el Repositori d’avaluaci-

ons de politiques puabliques amb
I'objectiu de posar a I'abast dels
decisors publics evidéncia uatil i
rigorosa per a la formulacid de
politiques i programes.

informacid constitueix una evidencia, i que
aquestes poden tenir diferents nivells de quali-
tat. Les avaluacions i les revisions d’evidencia,
que seleccionen les fonts que aporten informa-
cid rigorosa per a respondre a una pregunta
d’avaluacio concreta a partir de diferents expe-
riéncies, son dues fonts importants d’evidencia.




Avaluacions

Quin tipus d'avaluacions ofereix el repositori?

L’avaluacio pot centrar-se en diferents aspectes de les politiques publiques,
des de la pertinencia o no d’'una intervencid a la seva eficiencia, passant
per la forma en com s'implementa o la seva efectivitat. El repositori recull
avaluacions que responen a diferents tipologies.

Existeixen diferents tipus d’avaluacions segons els e Avaluaci6 de la implementacid
proposit i necessitat d'informacié que s’hagin plan- Si es posa en marxa tal i com es va concebre
tejat els responsables de la intervenci6 publica i de

e Avaluacio de I'impacte

Si té un impacte concret sobre els seus partici-
e Avaluacio de necessitats pants i sobre el conjunt de la ciutadania

Si una politica dona resposta a un problema

I'avaluacio:

e Avaluaci6 economica
e Avaluacio6 del disseny Si els beneficis per a la societat associats a una
Si esta ben dissenyada politica en compensen o no els seus costos

Tipologia d'avaluacions

Avaluacio economica

I
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Avaluacio de Avaluacio del procés Avaluacio
necessitats implementacio d'impacte

Avaluaci6 de disseny

El Repositori d'avaluacions de
politiques publiques incorpora
diferents tipus d'avaluacions
segons l'objecte d'estudi o el
moment d'implementacio en que
es troba la intervencio.



Tipologia d'avaluacions de politiques publiques

Tipologia d'avaluacio

Preguntes d'avaluacio

Avaluacio de necessitats

Valora la relacié entre els recur-
sos esmercats i allo que la inter-
vencié aconsegueix

Quina és la relacio entre els impactes assolits i els costos de la
politica?

Hi ha politiques o formes de gestio alternatives que puguin oferir
una millor relacié entre resultats i costos?

Avaluacio de disseny

Se centra en analitzar si la politi-
ca publica o programa en questid
esta ben dissenyat. Per realitzar
aquesta analisi de I'avaluaci6 del
disseny es basa en la Teoria del
canvi.

Quines hipotesis hi ha darrera la teoria del programa/politica?
Com son de raonables, factibles i apropiades aquestes hipotesis?

Quina hipotesi és la més feble?

Avaluacio de la implementacio

Tracta de determinar si la imple-
mentacio de la politica és correcte
en relacio a les previsions del
disseny.

Shan assolit els objectius operatius?

S’ha disposat dels recursos planificats i aquests han estat
suficients?

Les funcions administratives, organitzatives i de personal es
gestionen adequadament? Shan realitzat totes les activitats
previstes?

Els serveis previstos es proveeixen a la poblacié prevista?
El perfil dels usuaris es correspon amb el de la poblacié diana?

Hi ha part de la poblacié objectiu a la qual no arriba el
programa?

Quin ha estat el nivell d’ts el servei o complecié del programa?

Els usuaris estan satisfets amb el servei?

Avaluacio d'impacte

Se centra a esbrinar si la in-
tervencio efectivament resol o
mitiga el problema que li dona
rao de ser.

El programa assoleix els objectius estrategics?

Ha aconseguit el programa corregir la problematica que el
motivava i en quina mesura?

Quins components de la intervencié sén més efectius?
Quina versio del programa és més efectiva?
Els impactes es mantenen amb el temps?

El programa té efectes col-laterals (positius o negatius) sobre els
beneficiaris o sobre la societat?

Els impactes varien segons el tipus de beneficiari o segons el
lloc, tipus d’operador o un altre component del programa?

Avaluacio economica

Analitza si la naturalesa, la mag-
nitud i la distribucié d’'un pro-
blema o situacio social justifica
I'existéncia de la intervencio.

Els recursos s’utilizen eficientment?

Quin és I'esforg (cost) que implica un programa per assolir un
determinat nivell de resultats?

El cost és raonable, en relaciéo amb la magnitud dels impactes
obtinguts?

Hi ha maneres alternatives d’aconseguir impactes similars amb
un cost més baix?




Recopilacio

Com s'ha recollit la informacié del repositori?

El Repositori d’avaluacions de politiques publiques és possible gracies a la
recopilacié d’avaluacions publiques d’'administracions i organitzacions i a
la col-laboracié de professionals i empreses que avaluen i cedeixen les ava-

luacions per aportar evidencia.

El Repositori d’avaluacions de politiques publiques
s’ha construit mitjancant una cerca i seleccio de
documents a partir d’'uns criteris d’'inclusio i regis-
tre. La cerca s’ha dut a terme en diferents bases de
dades i motors de cerca (Tesis en red, portal UPFin-
der, portal de produccid cientifica de la UPF, Google
scholar i Dialnet) utilitzant els segiients termes de

cerca: “Avaluacid”, “Politiques Publiques” i “Avaluacio
del programa”.

A més, s’ha accedit a totes les avaluacions dutes
a terme per Ivalua i s’han revisat les pagines web
d’institucions publiques i organitzacions dedicades a

'avaluacid i 'analisi de politiques publiques com el
portal de transparéncia de la Diputacié de Barcelona,
I'’Agéncia de Qualitat i Avaluacid Sanitaries de Cata-
lunya, ’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Uni-
versitari de Catalunya, el Centre d’Estudis Juridics i
Formaci6 Especialitzada, I'Institut Infancia i Adoles-
cencia o I'Institut de Govern i Politiques Publiques.

Aixi mateix, el repositori compta amb la col-labo-

racié d’administracions, empreses i professionals
gue avaluen i volen compartir les avaluacions que
realitzen.

El repositori es va nodrint de
forma col-laborativa amb avalu-
acions de politiques publiques
de Catalunya, elaborades de
forma rigorosa, que hagin estat
facilitades per institucions,
empreses i professionals de
I'avaluacio.



https://www.upf.edu/web/avaluacions-politiques-publiques

Aprenentatges

Quines propostes de millora se'n deriven?

El projecte del Repositori d’avaluacions de politiques publiques fa visible

i accessible el gran cos d’avaluacié que hi ha a Catalunya i omple un buit
en relacid a la necessitat de recollir avaluacions del nostre ambit i context
d’actuacid, que aporten evidencies més properes al nostre entorn.

Recomanacions

Evidencia a I'abast
dels decisors

El recull d’'informes d’ava-
luacions en un mateix
recurs facilita 'accés i
contribueix a apropar
I'evidéncia de manera
meés eficac per a una
presa de decisions infor-
mada.
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Teixir una xarxa entre
professionals

El repositori constitueix
un punt de trobada de

la tasca avaluadora de

la comunitat academica

i dels analistes que es
dediquen a I'avaluaci6 de
politiques publiques que, a
meés, serveix per impulsar
'intercanvi i col-laboracid
professional en 'ambit de
I'avaluacio.
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Promocio de la cultura
de lI'avaluacio

Aquest recurs se suma a
molts d’altres que contri-
bueixen a donar visibilitat
i a promoure la cultura

de I'avaluacio entre els
decisors publics, a més

de donar relleu a la tasca
dels professionals de
I'avaluacio.

Podeu accedir al Repositori d'avaluacions de politiques publiques a

ivalua.cat

Un projecte conjunt de:
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Institut Catala d'Avaluacid
de Politiques Pabliques

Barcelona



