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1. INTRODUCCIO

Les administracions publiques tenen un paper determinant i Unic en l'ambit de les politiques
de justicia, entenent com a politiques de justicia totes aquelles politiques relacionades

amb l'administracié de justicia, el suport i la gestié d'aquesta administracié i 'execucio

penal que duen a terme els diferents nivells de 'administracié publica. Atés aquest paper

clau de les administracions publiques, resulta especialment important que les decisions
sobre quines politiques o programes publics s'implementen en aquests ambits estiguin el
millor fonamentades possible. Davant d'un problema o una necessitat que cal resoldre, les
administracions publiques sempre tenen diferents opcions que es poden plantejar com a
solucid. Aquestes opcions tindran caracteristiques i atributs diferents a diversos nivells, un
dels quals cal considerar a l'hora de prendre les decisions és la seva eficiencia. L'eficiéncia
d'un programa es determina mitjangant l'analisi conjunta dels recursos emprats i els resultats
gue el programa proporciona en termes, per exemple, de reduccié de la reincidéncia, delictes
evitats, insercions laborals o reduccié del temps requerit per fer tramits judicials. En altres
paraules, avalua quin és l'esfor¢ (mesurat en termes de cost) necessari per assolir un nivell de
resultats mitjancant la implementacio del programa o intervencié.

L'eina que permet analitzar l'eficiencia dels programes és l'avaluacié economica. Aquest tipus
d’'analisi esta relativament estes en determinats sectors en el context catala, com poden ser

la sanitat i les infraestructures, perd no en 'ambit de les politiques de justicia. Per facilitar
aquest Us, és convenient incrementar el coneixement a nivell practic sobre com fer aquest tipus
d’'analisi, conjuntament amb la presentacid explicita dels seus avantatges i utilitats.

En aquest sentit, tot i que la realitzacié d’avaluacions economiques en diferents ambits
comparteix una estructura i metodes comuns, existeixen certes especificitats per a cadascun
d’ells. Per aquest motiu, aquesta guia té l'objectiu de presentar d'una forma introductoria i
practica la técnica de l'avaluacié economica focalitzant-ne l'ds en I'ambit de les politiques de
justicia.

La guia segueix l'estructura que es detalla a continuacié. En la seccié seglient es descriu qué
és l'avaluacio economica i els diferents metodes que existeixen per dur-la a terme, englobant-
la dins del context general de l'avaluacié de politiques publiques. A continuacio, i utilitzant els
diferents passos o fases d'una avaluacié economica, s'aprofundeix en els aspectes practics

de la técnica mitjancant exemples (reals i hipotétics) de 'ambit de les politiques de justicia.
Aquest enfocament practic de la guia es veu reforgat per la informacié continguda en la seccid
5, que inclou els enllagos a una serie de recursos especifics, guies i repositoris d’evidencia per
a l'analisi economica de politiques impulsades per les administracions responsables de les
politiques de justicia



Guia practica 14 - L'avaluacié / 6 /
econdmica en I'ambit de les
politiques de Justicia.

2. LAVALUACIO ECONOMICA: CONCEPTES BASICS | UTILITAT EN LAMBIT
DE LES POLITIQUES DE JUSTICIA

2.1 QUE ES UNA AVALUACIO D’'UN PROGRAMA 0 D’'UNA POLITICA PUBLICA?

La descripcid que es presenta en aquesta seccio6 de la guia dels conceptes basics d'una
avaluacio economica ha d'estar precedida de la caracteritzacié general de la familia d’estudis
o metodes a la qual pertany aquesta técnica. | aquesta familia és la dels metodes avaluadors
d’intervencions i programes, i especificament de programes impulsats des de l'administracid
publica. Una intervencid o politica publica pot adoptar moltes formes, des de politiques que
impliquen la prestacié d’'un servei fins a la concessi6 de subvencions o canvis reguladors. A
més, els ambits d’actuacié també son molt diversos, des de programes d’ambit supraestatal
fins a intervencions a nivell local. Tanmateix, qualsevol intervencioé publica té dos atributs:

« Tenir una rad de ser. Es a dir, l'objectiu de les intervencions és transformar una situacié
insatisfactoria en una altra que sigui més satisfactoria. Resoldre problemes, cobrir necessitats
noves o recentment identificades o modificar situacions o resultats considerats no adequats
pels promotors de les politiques, son els motius per implementar un programa o intervencié
publica. Millorar i agilitzar CAdministracié de Justicia, evitar reincidéencies en el delicte o evitar
la judicialitzacié extrema de conflictes familiars sén exemples de problemes de l'ambit de la
justicia per als quals existeixen programes i intervencions publiques que intenten posar-hi

remei.

 Portar associada una teoria sobre com els programes, activitats o regulacions promulgades
induiran els canvis necessaris per resoldre el problema identificat com a raé de ser de la
politica. Es el que es denomina teoria del canvi (o teoria de la intervencio o teoria del programa),
que és una «cadena d’hipotesis sobre com s’espera que els recursos assignats a la intervencio
permetin desenvolupar unes activitats que produeixin determinats productes (outputs), els
quals, al seu torn, generen beneficis de curta, mitjana i llarga durada sobre la societat en el

seu conjunt o en la poblacioé objectiu de la politica o el programa (impacte o outcomes)» (Blasco
2009).

Aquestes dues caracteristiques ajuden a fer un esquema dels programes o politiques
publiques, tal com es presenta en el Grafic 1 amb l'ajuda d’'un hipotétic exemple de 'ambit de
les politiques de justicia: un programa de formacié professional per a presos.
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Grafic 1. Programa hipotétic de formacio professional per a presos
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Font: Elaboracio propia a partir de Blasco (2009)

TEn aquest cas hipotétic d'un programa de formacié professional per a presos, la

171

necessitat, problema o situacié insatisfactoria detectada seria la baixa reinsercié laboral

dels individus una vegada finalitzades les seves condemnes. Amb l'objectiu d’'augmentar

aquesta reinsercio, es posaria en marxa un programa de formacio professional que

ofereix diferents cursos ocupacionals als presos durant la seva estada a presd, gestiona i

facilita practiques en empreses (quan els presos accedeixen a la situacié de regim obert,

per exemple) i, en darrer lloc, quan els presos hagin finalitzat la seva condemna, faria
seguiments individuals que inclourien reunions periodiques amb técnics de reinsercio

laboral.

Un programa com aquest, tant si es fa de forma explicita o implicita, se sustenta en

la teoria que la baixa reinsercio laboral d'aquest colelectiu es deu a la seva baixa

qualificacié professional i que, per tant, si es millora aquest aspecte, augmentaran les
seves probabilitats de trobar feina una vegada finalitzades les seves condemnes. Una
extensid d’'aquesta teoria del canvi és establir una relacio entre situacions d'atur i una

major probabilitat de cometre un delicte i tornar a ser condemnat. Per tant, els resultats

finals (outcomes) que busca un programa com el descrit s6n una major taxa de reinsercié

laboral dels exreclusos i menors taxes de reincidéncia entre aquest colelectiu. Es

important destacar que una millora en aquests resultats és l'objectiu final del programai

no la millora i l'increment dels productes o outputs del programa, com poden ser les hores
de formacio o les practiques realitzades.
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Existeixen diferents tipus d’avaluacié de programes o politiques publiques, cadascun d’ells amb
diferents objectius i utilitats. El Grafic 2 els ilelustra a partir de l'esquema utilitzat anteriorment.

Grafic 2. Tipus d’avaluacio

Avaluacié economica

Necessitats —> - -> —> Outcomes
Avaluacio de Avaluacio del procés / Avaluacio de

‘ necessitats implementacio l'impacte ‘

Avaluacio del disseny / de la teoria

Font: Elaboracid propia a partir de Blasco (2009)

Una avaluacié de necessitats d'un programa analitza si la naturalesa i la magnitud del
problema (taxa d’atur de la poblacié exreclusa) justifiquen l'existéncia del programa. Es un
primer pas especialment necessari en la planificacié d'un programa nou o en la reforma

d'un de madur. L'avaluacio del disseny o de la teoria planteja la revisio dels fonaments
logics en qué esta basat el programa (per exemple, la baixa qualificacié dels exreclusos és
un dels motius dels seus baixos indexs d’ocupacio) per tal d’avaluar la seva validesa. En una
avaluacio del procés o de la implementacio es determina alldo que el programa realment fa en
comparacié amb les previsions del disseny (els presos mostren interes suficient pels cursos
que el programa ofereix? Els cursos s'implementen de manera que mantenen l'interes dels
participants?) amb l'objectiu de valorar si hi ha aspectes de la implementacié especialment
problematics i si s'assoleixen els objectius operatius (cursos realitzats, practiques fetes) del
programa. L'avaluacio de la consecucio dels objectius estrategics del programa (augment

de la insercid laboral i disminucio de les taxes de reincidéncia) constitueix el proposit de les
avaluacions d’impacte. En altres paraules, es tracta d’esbrinar si la intervencié efectivament
mitiga el problema que li déna rad de ser mitjangant una analisi que aspira a atribuir
causalment els canvis observats a la intervencié ('augment de la insercid laboral es deu

al programa o és conseqliéncia d'una millora general de l'activitat economica?). En darrer
lloc, l'objectiu d’'una avaluacié economica d’'un programa és analitzar si aquest fa un Us
eficient dels recursos (I'augment de la insercio laboral dels participants compensa el cost del
programa?). Cal recalcar que aquest tipus d'exercici és diferent d'una analisi financera d'un
projecte que només valora els ingressos i costos pressupostaris. L'objecte d’aquesta guia és
oferir una descripcié introductoria, pero alhora detallada, de les metodologies existents per fer
avaluacions economiques en U'ambit de les politiques de justicia.
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Tanmateix, abans d’iniciar l'esmentada descripcid, resulta util mencionar breument una
variable classificatoria més respecte 'avaluacié de programes o politiques publiques:

el moment de la seva realitzacié respecte la fase d'implementacié en que es troben els
programes. La Taula 1 resumeix les caracteristiques dels tres tipus d'avaluacié que es poden
donar en relaciéo amb el moment de la seva realitzacid.

Taula 1. Tipus d’avaluacio respecte el moment de la seva realitzacio
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Font: Elaboracid propia

2.2 QUE ES UNA AVALUACIO ECONOMICA?

Una avaluacié economica d’'un programa és una analisi de la seva eficiéncia que es realitza
mitjan¢ant la valoracidé conjunta de l'Us de recursos derivats de la implementaci6 del programa
i dels beneficis o impacte del mateix. Un concepte implicit en aquesta definicid, i que és molt
rellevant, és el fet que perque aquesta analisi de l'eficiéncia sigui correcta és necessari que les
alternatives a avaluar siguin com a minim dues. En altres paraules, s'avalua l'impacte que té la
implementacio del programa objecte de l'avaluacié respecte d’'una situacié alternativa, que pot
ser la implementaci6 d'un altre programa o bé que no existeixi un programa especific («no fer
res»). | el mateix succeeix amb l'avaluacié dels recursos emprats per dur a terme el programa:
es consideren els recursos addicionals necessaris respecte d'un altre possible programa o
respecte de l'opcid «no fer res».
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L'exemple del programa de formacié professional per a presos servira per ilelustrar la
necessitat que en una avaluaciéd economica les alternatives avaluades siguin com a minim
dues. La seva eficiencia estara determinada pels resultats que ofereix i amb quin cost (o
Us de recursos).

Els resultats es podrien quantificar a partir del nombre d’'exreclusos que aconsegueixen
feina gracies al programa i que no 'haguessin aconseguit sense l'existéncia del mateix
(impacte). Per obtenir aquest nombre, és necessari saber quants dels exreclusos que

han aconseguit feina 'haguessin aconseguit en qualsevol cas. Es a dir, cal conéixer quin
hagués estat el nombre d’exreclusos amb feina en la situacio alternativa al programa (ja
sigui la implementacié d'un altre programa o el «no fer res») i comparar-lo amb el nombre
d'exreclusos amb feina entre els participants en el programa. Aquest resultat net és
limpacte del programa de formacié professional a presons?.

Grafic 3. Esquema d’'una avaluacié economica: Programa de formacié professional per a presos

Recursos
(inputs)
Cursos especifics Diferencia
de reinsercio
Resultats —
Problematica:
Baixa reinsercié
laboral presos
Recursos
(inputs) B
Serveis
d'ocupacié —
1 Diferencia
Resultats —

Font: Elaboracid propia

| de la mateixa manera respecte de l'Us de recursos. Cal saber quin és el cost addicional
necessari que suposa posar en marxa el programa. Per a aix0, es compara el cost total
que implica la implementacié del programa amb el cost de l'alternativa que el programa
reemplaca i amb la qual es compara (fins i tot quan l'alternativa és no fer res, ja que
també suposa un Us de recursos). En I'exemple, seria el cost que aquests individus
suposarien per als serveis genérics d'ocupacio als quals acudirien si no tinguessin
accés als serveis especifics. En el Grafic 3 es representa esquematicament el concepte
d’'avaluacié economica o d'eficiencia.

Un altre exemple, aquesta vegada de l'ambit dels programes de modernitzacié de
'administracié de justicia, seria una avaluacié economica d'un programa consistent en
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la centralitzacié de determinats serveis i processos mitjan¢ant la creacié d'unitats que
els proporcionessin a diferents jutjats. En aquest cas, l'alternativa de comparacio seria la
situacid actual en que aquests serveis son prestats per cadascun dels jutjats. L'avaluacio
hauria d’analitzar les diferéncies de costos i resultats entre les dues alternatives. En
aquesta analisi s’hauria de contemplar, en relacié amb els costos, les repercussions del
nou servei sobre l'Us de tots els recursos, i no centrar-se Unicament en els costos de la
posada en marxa de les noves unitats. Es a dir, si per exemple la implementacié del nou
sistema suposa un cost major (o menor) per a altres serveis dels jutjats, diferents dels
centralitzats, aquest s’ha d’'incloure en l'avaluacié economica. Pel que fa a l'impacte de la
creacid de les noves unitats sobre els resultats, per exemple en termes de durada dels
processos judicials, aquests també s’haurien de considerar de forma diferencial.

Per tant, U'eficiencia d'un programa es determina mitjangant l'analisi conjunta dels seus
resultats addicionals i el seu Us addicional de recursos. En altres paraules, una avaluacié
economica és el procés sistematic d'identificar, mesurar i valorar els costos i els resultats de
dues o més intervencions o programes alternatius, i fer-ne l'analisi comparativa posterior.

La utilitat principal de les avaluacions economiques de programes o politiques publiques és
ajudar a la presa de decisions proporcionant informacié sobre quin és el millor Us dels recursos
disponibles. Aquest objectiu es pot assolir perqué aquest tipus d’avaluacions permeten
identificar les intervencions que maximitzen els resultats aconseguits a partir d'una quantitat
donada de recursos o, alternativament, identificar les intervencions que obtenen un determinat
nivell de resultats minimitzant els recursos emprats. En altres paraules, davant d'un problema
o necessitat ofereixen informacié als decisors sobre l'eficiencia de les diferents alternatives
disponibles o suggerides per afrontar-lo.

Aquesta utilitat de les avaluacions economiques es pot ilelustrar mitjangcant un exemple
amb dades reals de 'ambit de les politiques de justicia, tot i que procedent d’un altre
context, dels Estats Units. En aquest cas, s’avaluaren economicament intervencions

o programes dirigits a reduir el comportament criminal, o els seus factors de risc, en
nens o joves en situacid de risc mitjangant intervencions primerenques. S'analitza quin
seria el cost addicional d’evitar un delicte greu mitjangant la implementacio de diferents
programes. Cadascun dels programes fou comparat amb l'alternativa de «no fer res» o, dit
d’'una altra manera, no implementar cap programa especific dirigit a aquesta poblacioé de
risc. En aquest exemple, atés que la mesura de resultat és una mesura negativa (quants
menys delictes, millor), limpacte de les diferents intervencions analitzades es planteja

en delictes evitats. Tal com s’ha descrit préviament, la quantificacié de l'Us de recursos i
del seu cost es realitza de forma addicional. Els resultats d’aquesta avaluacié econdomica
permeten la comparacio directa de l'eficiencia de diferents politiques alternatives tal com
es mostra en el Grafic 4, en qué es comparen el nombre de delictes greus evitats per cada
milio de dolars invertit en cadascun dels diferents programes.
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Grafic 4. Nombre de delictes greus evitats per milié de dolars de despesa
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Font: Greenwood i altres (1996)

Les avaluacions economiques, en comparar els beneficis i costos socials d’'un projecte o
politica, permeten valorar les conseqtliencies que impliquen les actuacions del sector public

i, d'aquesta manera, reduir el risc d'emprendre o continuar amb accions que puguin resultar
contraries a l'interes general. Aixo no obstant, cal recalcar que l'objectiu de l'avaluacié
economica no és substituir la decisié politica pel judici de técnics, sind que aquestes decisions
estiguin més informades. Encara que l'eficiencia no ha de ser necessariament l'inic ni el
principal criteri, cal garantir que sempre es consideri a 'hora de decidir l'Us dels recursos
publics.

Aixi mateix, per maximitzar la utilitat de les avaluacions econdmiques en el procés decisori, és
convenient que la informacid que aquestes proporcionen sigui el més adequada possible. En
aquest sentit, un factor clau és el tipus o métode d’avaluacié economica emprat. A continuacio
es detallen breument els diferents metodes existents, juntament amb els seus principals
avantatges i problemes.

2.3 TIPUS D'AVALUACIONS ECONOMIQUES

Els diferents métodes o tipologies d'avaluacions economiques es diferencien basicament en
un Unic aspecte: les unitats utilitzades per a la quantificacié dels resultats o impacte de les
diferents alternatives incloses en l'avaluacio. Tal com s’'ha detallat en la seccié anterior, en una
avaluacio economica s’analitzen i es comparen entre si tant els costos (Us de recursos) com
els resultats de dos o més programes o politiques. En tots els métodes d’'avaluacié econdomica
existents, la valoracio de l'Us de recursos motivat o provocat per la implementacio de les
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diferents alternatives avaluades es realitza en unitats monetaries. En altres paraules, el cost
gue suposa aquest Us de recursos sempre es quantifica en euros, dolars, lliures esterlines

o qualsevol altra moneda. No obstant aixo, hi ha cinc maneres diferents de quantificar els
resultats o impactes, que es corresponen amb cinc tipus d’avaluacions econdmiques diferents:

« Analisi de minimitzacié de costos (AMC): és un tipus d’'avaluacié economica en que els
resultats o beneficis de les alternatives se suposen essencialment idéentics. Per tant, només

es valoren els costos de les alternatives avaluades i la decisié Unicament té en compte les
diferencies en els mateixos. El criteri clau per poder emprar aquesta técnica és demostrar o
justificar que els resultats son idéntics entre les alternatives avaluades, ja que aquesta situacié
no és molt freqient.

Un exemple d'avaluacié economica mitjangant el métode de minimitzacié de costos

en l'ambit de les politiques de justicia podria ser 'avaluacié d’'un sistema digital de
gravacid/reproduccié en els judicis que substituis un d’analogic; en aquest cas es podria
argumentar que els resultats o l'impacte en l'activitat judicial no es veuen afectats, pero si
que es podria produir un impacte sobre els costos.

Es important recalcar que una analisi que només valori els costos de diferents alternatives no és
una avaluacié economica completa, llevat que es justifiqui la igualtat en resultats.

« Analisi cost-conseqiiéncies (ACC): en aquest tipus d’estudis, els costos i les conseqiiéncies
de les diferents alternatives es presenten de manera desagregada, normalment utilitzant més
d'una mesura de resultat, i es deixa al destinatari de l'analisi la valoracio de cadascun dels
resultats.

Tornant a 'exemple hipotétic del programa de formacié ocupacional a presons, una analisi
cost-conseqiiéncies presentaria el cost d'aquest programa i de l'alternativa (serveis
d’'ocupacié general, per exemple) juntament amb els resultats de les dues alternatives
segons diferents mesures: per exemple, dies de contracte laboral de les persones que
han trobat una feina, nombre de contractes indefinits, taxes de reincidéncia i nombre de
delictes greus comesos pels participants, tal com es mostra (amb dades hipotétiques)

en la Taula 2. En aquest cas, i fet de forma expressa pel bé de l'explicacid, per a algunes
mesures la comparacio seria favorable al programa de formacié professional, mentre que
en d'altres resultaria més adequada l'alternativa, que correspondria al servei d’ocupacio.
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Taula 2. Exemple d’analisi cost-conseqiiéncies

DIES DE CONTRACTES | REINGRESSOS DELICTES

INTERVENCIO COSTOS CONTRACTE INDEFINITS A PRESO GREUS
E:glger:s:?oan:irampar::ons 32.000¢ 3000 2 15 >
Serveis d'ocupacio 12.000€ 2600 4 10 9
Diferéncia 20.000€ 400 -2 5 -4

Per tant, en una avaluacié economica que utilitza la técnica de l'analisi cost-conseqiéncies,
llevat que tant els costos com totes les mesures de resultats utilitzades siguin favorables

a una alternativa (menors costos i millors resultats), l'usuari de l'estudi ha de ponderar les
diferencies entre les diferents mesures de resultats i entre els costos per poder prendre una
decisid.

« Analisi cost-efectivitat (ACE): en aquest tipus d’avaluacié economica els resultats es
mesuren en unitats no monetaries equivalents per a totes les alternatives. Aquestes unitats
sén unitats naturals i U'objectiu final és assolir una ratio cost-efectivitat que expressi el cost
addicional per unitat de resultat addicional obtingut mitjancant el programa avaluat (comparat
amb l'alternativa). Es a dir, les ratios o proporcions cost-efectivitat s’han de calcular de manera
incremental, aixo és, com el quocient entre la diferéncia en els costos del programaii la
diferéncia en els resultats.

Per exemple, una avaluacié d'un programa de mesures comunitaries per a adolescents
que hagin comes algun delicte respecte de mesures de restriccio de la llibertat pot
prendre com a unitat d'efectivitat el nombre de reincidéncies en el delicte. Una vegada
calculats els costos i l'efectivitat de les dues alternatives, si el programa de mesures
comunitaries és més efectiu (menys reincidéncies) pero també més costds, el resultat
de l'avaluacié economica mitjancant una analisi cost-efectivitat sera la ratio entre la
diferéncia de costos i la diferéncia d’efectivitat (reincidencies). El valor d'aquesta ratio
correspondra al cost addicional per reincidéncia evitada del programa comunitari
respecte del programa basat en mesures de restriccio de la llibertat. No obstant aixo,
un dels problemes principals dels estudis de cost-efectivitat és interpretar els resultats
a 'hora de decidir com assignar recursos. La dificultat rau a decidir quan «val la pena»
aplicar un programa nou atenent la ratio incremental cost-efectivitat. Per exemple, s'ha
d’aplicar el programa de mesures comunitaries per a delinqiients juvenils si el cost
addicional per reincidéncia evitada és de 3.000 €7 | si fos de 30.000 €?
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En canvi, un dels seus avantatges és que permet comparar avaluacions economiques de
programes molt diferents sempre que els resultats s’expressin en la mateixa unitat. Per
exemple, es poden comparar els resultats d'una avaluacié d'un programa d'implementacio
de policia de proximitat (respecte de U'status quo) amb els d'una avaluacié d’'una politica de
suspensidé de condemnes per delictes lleus a persones amb problemes de drogoaddiccio (per
comparacié a no implementar cap politica especifica) si en ambdues avaluacions la unitat
d'efectivitat emprada sén els delictes evitats.

Tanmateix, el fet d’haver d’'escollir una Unica unitat d’'efectivitat com a mesura dels resultats
dels programes és una limitacié d’aquest tipus de tecniques. Aixi, en 'exemple de la formacid
ocupacional a presos es pot pensar que aquest tipus de programes poden tenir impacte tant
sobre les taxes d’'atur com sobre les de reincidéncia. Aixo no obstant, en una analisi cost-
efectivitat, només es podra utilitzar una de les mesures. La técnica de 'ACE tampoc permet
comparar intervencions que tinguin objectius diferents i que, per tant, el seu impacte es mesura
en unitats diferents. Aixi, no és possible comparar els resultats d'una ACE d'un programa dirigit
a evitar la reincidéncia de presos amb problemes de drogoaddiccié amb els resultats d’'una ACE
d'un programa de mediacio6 per a families conflictives, ja que l'impacte dels programes no es
pot quantificar emprant les mateixes mesures d'efectivitat.

« Analisi Cost Utilitat (ACU): aquest tipus d'avaluacions economiques es van desenvolupar
per superar les dues ultimes limitacions esmentades de les ACE, especialment en 'ambit
sanitari®. En una analisi cost-utilitat, els resultats de les intervencions sanitaries es mesuren
utilitzant sempre la mateixa unitat de mesura, que es basa a quantificar la variacio en utilitat
individual que les intervencions proporcionen.

En el cas de 'ambit sanitari, la unitat de mesura utilitzada sén els anomenats anys de
vida ajustats per qualitat (AVAC). LAVAC permet comparar, per exemple, una intervencio
quirdrgica de maluc amb un programa de prevencié de UAlzheimer ja que, segons I'ACU,
els resultats d’aquestes dues intervencions, i de qualsevol altra de 'ambit sanitari, s’han
de valorar segons la seva capacitat per augmentar els anys de vida i/o la qualitat de vida
(relacionada amb la salut) amb que es viuen aquests anys.

Aguesta tecnica no es pot aplicar facilment a 'ambit de les politiques de justicia atesa la
dificultat per desenvolupar una mesura de resultats que, de la mateixa manera que ho fa 'AVAC
en el sector sanitari, reculli adequadament la majoria d’'efectes de les politiques o intervencions
en aquest ambit.

« Analisi Cost-Benefici (ACB): en aquest tipus d’avaluacions economiques, tant els resultats
de les politiques com 'Us de recursos que aquestes impliquen es valoren en termes monetaris.
Aixi, els diferents resultats de les intervencions es monetitzarien mitjangant 'assignacié d’'un
valor monetari (en euros, dolars, etc.) i s'agreguen per obtenir el valor monetari total dels
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resultats o impacte de les intervencions, que rep el nom de beneficis. Aquesta quantitat, com
esta denominada en les mateixes unitats de mesura, es compara directament amb la valoracio
de l'impacte de les intervencions sobre ['Us de recursos (els costos). Aquesta comparacio directa
de beneficis i costos permet determinar clarament quan una intervencié és eficient (sempre
valorant-la respecte d’'un altre programa, l'actual, o no fer res, etc.); i ho sera quan els beneficis
siguin superiors als costos, és a dir, quan el valor net sigui positiu.

En un programa de mesures comunitaries per a delinglients juvenils, una analisi cost-
benefici monetitzaria la reduccio en les taxes de reincidencia mitjancant l'assignacié d'un
valor monetari (negatiu en aquest cas) als reingressos a pres6. Pero a més, si el programa
demostrés un impacte sobre altres mesures de resultats, com l'educacio o l'ocupacio,
aquests resultats també s’haurien de monetitzar per tal d'obtenir el benefici total de la
intervencié comunitaria respecte d'intervencions basades en les mesures restrictives de
la llibertat. Un altre exemple podria ser la implementacié d'un sistema online aplicable

a determinats tramits i processos judicials que tingués un impacte positiu en la durada
d’'aquests processos, aixi com en el temps que els individus i les empreses els haguessin
de dedicar. En una ACB d’'aquest sistema caldria monetitzar aquests impactes positius
mitjancant l'assignacié d'un valor (en euros) que intenti aproximar el valor que la societat
els atorga®.

Es important recalcar la necessitat que en les ACB (com en totes les avaluacions economiques)
s'analitzin com a minim dues alternatives. Aixi, 'ACB d'un nou programa o politica s’ha de basar
en els costos addicionals i la valoracié monetaria dels resultats addicionals que el programa

té i proporciona respecte de la situacio actual, fins i tot en els casos en que previament no
s’hagués establert un programa especific per al problema objecte de la nova politica. Aixo es
deu al fet que l'opcid de no fer res també té els seus costos i els seus resultats.

Un senzill exemple hipotétic seguint amb el programa de formacié professional per a
presos ajudara a il-lustrar la importancia d'incloure com a minim dues alternatives en

una avaluacié economica. Assumint uns valors determinats per a (només) els costos del
programa i per a (només) la valoracié monetaria dels resultats del programa (que es
mostren en la Taula 3), el programa de formacié professional té un valor net positiu i, per
tant, es podria aventurar que es tracta d'un programa eficient. Aixé no obstant, aquesta
conclusio seria erronia perqueé, tal com s’ha comentat anteriorment, l'analisi de U'eficiencia
requereix avaluar el cost addicional exigit per obtenir determinats resultats addicionals.
En aquest exemple, per obtenir aquests valors, cal estimar quin seria el cost i els resultats
dels serveis existents que el nou programa reemplaga. En aquest cas, suposant que

no hi hagués cap programa especific, els presos haguessin anat als serveis d’ocupacio
disponibles per al conjunt de la poblacié. Una vegada obtinguts els valors de cost i
resultats de l'alternativa, es pot quantificar correctament quina és la valoracié monetaria
dels resultats addicionals que el nou programa proporciona (15.000 €) i comparar-los amb
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el cost addicional necessari per obtenir-los (20.000 €). En aquest cas, aquesta comparacio
doéna lloc a una conclusid clarament diferent de la que s'obté si només es consideren les
dades de costos i resultats del nou programa.

Taula 3. Exemple d’'una ACB i la necessitat d’incloure més d’una alternativa.

BENEFICIS: VALORACIO

MONETARIA DELS RESULTATS VALOR NET

INTERVENCIO COSTOS

PROGRAMA FORMACIO PROFESSIONAL

A PRESONS 32.000€ 40.000€ 8.000€
SERVEIS D'OCUPACIO 12.000€ 25.000€ 13.000€
DIFERENCIA 20.000€ 15.000€ -5.000€

Font: Elaboracid propia

Un dels principals atractius de la tecnica de 'ACB és que permet fer comparacions entre
projectes de naturalesa molt diversa, ja que homogeneitza la unitat de mesura dels resultats
en valors monetaris. Aixi mateix, aquesta homogeneitzacié en unitats monetaries, les mateixes
gue s'usen per valorar l'Us de recursos que impliquen les diferents alternatives, facilita la
comparacio directa entre costos i resultats, fet que permet obtenir conclusions inequivoques
sobre la conveniéncia d'adoptar una politica o posar en marxar un programa nou. Tanmateix,
la necessitat d’assignar un valor monetari als diferents resultats és la critica principal que
rep aquesta técnica, atesa la dificultat d’aquest requisit. Aixi, TACB planteja valorar en euros
esdeveniments com l'ingrés d'una persona a preso, un delicte greu o fins i tot la (pérdua de
la) vida d’'una persona. En seccions posteriors es descriuen les diferents tecniques per fer
aquestes valoracions.

Els cinc tipus d’analisi descrits sén els que es consideren técniques d’'avaluacié economica
completes. La Taula 4 ofereix una sintesi de les seves caracteristiques principals. Es necessari
subratllar que, de vegades, es presenten com a avaluacions economiques estudis que en
realitat, malgrat tenir un component o enfocament economic, no sén avaluacions economiques.
Per exemple, una analisi de costos de diferents programes en que no es justifiqui que els
resultats dels programes siguin els mateixos, no és una avaluacié economica. De la mateixa
manera, tal com s’ha comentat anteriorment, tampoc ho és una analisi financera que valori

els ingressos i costos pressupostaris durant la vida d'un projecte. Una avaluacié econdmica ha
d’'analitzar tant els costos com els resultats d'un programa o politica, i ha de considerar dues o
més alternatives i comparar-les entre si.
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Taula 4. Métodes d’avaluacié economica.

MESURA DELS
RESULTATS

TIPUS D’ANALISI FORMULA

Font: Elaboracié propia

Notes:

' Amb l'objectiu de facilitar la lectura de la guia, s'utilitza un format diferenciat quan s'ilslustra una explicacié amb

un exemple.
2 Més endavant, en la seccié 3.2, s'aborda amb detall qué s'ha d’entendre per impacte i com es calcula.

3 En alguns manuals, l'analisi cost-utilitat no es considera una técnica separada siné un cas particular de la
tecnica d’ACE.

% En seccions posteriors d'aquesta guia s'ofereix informacicé dels métodes per a la realitzacié d’aquesta

monetitzacio.
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3.

3.1

ELEMENTS D'UNA AVALUACIO ECONOMICA

En la seccidé anterior s’han caracteritzat els conceptes clau d'una avaluacié economica i les
diferents técniques o metodes existents per a la seva realitzacid, dins del context més ampli
de l'avaluacio de politiques publiques. No s’ha detallat perd com dur a terme una avaluacié
economica, ni tampoc els elements clau que la conformen. En la realitzacié de qualsevol
avaluacidé economica es poden distingir sis elements o etapes clau i imprescindibles (Taula
5). Atés el caracter introductori i practic d’aquesta guia, s’ha adoptat 'enfocament d’'emprar
aquests elements clau com a guia conductora de la descripcié sobre com es realitza una
avaluacio economica en l'ambit de les politiques de justicia. Aquesta descripcid es reforca
mitjancant l'Us d’exemples (hipotétics i reals) de 'ambit esmentat. Aquests exemples i també
la descripcid dels passos se centren principalment, quan és necessari, en els métodes d’analisi
cost-efectivitat i analisi cost-benefici, ja que son, sobretot aquest ultim, els més utilitzats en
'ambit de les politiques de justicia

Taula 5. Elements clau d’'una avaluacié economica.

e Definicié de 'ambit de l'analisi

e Estimacio de l'impacte del programa/politica

* Quantificacio dels costos i dels beneficis

e Descompte temporal dels costos i dels beneficis o efectivitat
* Interpretacid dels resultats i criteris de decisid

e Avaluacio de la solidesa dels resultats mitjancant analisis de sensibilitat

Font: Elaboracid propia

DEFINICIO DE LAMBIT DE LANALISI

El primer element d’'una avaluacié economica és la definicié de 'ambit de 'analisi que es
dura a terme. Per fer-ho, cal concretar primer explicitament quins son els objectius finals de
la intervencid o programa a avaluar i, per tant, quin és el problema o necessitat no coberta
objecte de la intervencié i la seva rellevancia. El pas seglient és descriure la intervencié o
politica objecte de l'avaluacid i respecte quines alternatives es realitzara aquesta avaluacio.
Cal descriure la poblacié objecte de la intervencié i la durada i intensitat de les diferents
alternatives avaluades, fins i tot quan no existeixi un programa especific com a comparador

i l'alternativa al programa avaluat sigui «no fer res». Aixo0 és aixi perque fins i tot en aquesta



Guia practica 14 - L'avaluacié
econdmica en I'ambit de les / 2 0 /
politiques de Justicia.

situacio d'inexisténcia de programa, la poblacié amb el problema o la necessitat fara un us

de recursos i també tindra uns resultats en relacié amb l'objectiu final de la nova intervencié.
Per exemple, davant d'un nou programa per reduir la reincidencia en delinqients juvenils en
una situacioé d’inexisténcia de programes especifics previs, aquesta poblacié accediria a altres
recursos i faria Us d'altres serveis (de 'ambit judicial, de serveis socials, sanitaris, etc.) i també
tindria una determinada taxa de reincidencia.

A continuacié s’ha d’establir quin és 'horitzé temporal durant el qual es mesuraran els
beneficis i els costos de les diferents alternatives. Idealment, el periode de temps escollit
hauria d’incloure la totalitat dels impactes (rellevants) de les intervencions avaluades, tant pel
gue fa als costos com als beneficis. Tanmateix, en moltes ocasions s'estableixen horitzons amb
una durada menor a causa de la impossibilitat de disposar d’'informacié adequada per estimar
aquests impactes a llarg termini.

Per exemple, encara que un programa de mediacid dirigit a pares separats amb conflictes
judicials pot tenir impactes a molt llarg termini, sobretot si els nens son petits, l'horitzé
temporal de la seva avaluacio pot ser un periode més breu.

En qualsevol cas, és necessari subratllar que en molt poques situacions un horitzé temporal
gue només comprengui la durada de la intervencié o programa pot ser 'adequat.

Un element clau de qualsevol avaluacié economica és la perspectiva de la mateixa, o el punt de
vista des del qual es consideren i s’avaluen els costos i els resultats o beneficis. La seva eleccid
s'ha de derivar de l'objectiu de l'avaluacio i dels seus destinataris. Qualsevol intervencié afecta
els interessos de multiples agents, i cadascun dels costos i beneficis d'un programa recau
sobre un determinat grup de persones i, en funcio de la perspectiva escollida, s'inclouran uns
costos i beneficis o no.

La perspectiva de la societat, també denominada perspectiva social, considera tots els costos i
resultats rellevants independentment dels agents que els suporten o se'n beneficien. Aquesta
perspectiva és l'opciéo més adequada en les avaluacions econdmiques de politiques publigues,
ja que una avaluacié que tingui com a finalitat informar la decisio d'assignar recursos publics
ha d’'adoptar la perspectiva més comprensiva possible. L'adopcié d'una perspectiva social

no impedeix l'obtencié de resultats des d’'altres punts de vista com els de la perspectiva del
finangcador del programa, del Departament de Justicia, de la Generalitat de Catalunya o d'una
gue inclogui totes les administracions publiques. Fins i tot es pot informar dels resultats
d’'adoptar una perspectiva que inclogui només els costos i beneficis per als participants o
beneficiaris dels programes o politiques. En qualsevol cas, és recomanable oferir la informacid
de forma desagregada perque el destinatari de 'estudi pugui calcular els costos i beneficis que
es derivarien de 'adopcio de perspectives diferents.
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Un senzill exemple numeéric basat en la implementacidé d'un hipotétic programa de
mesures comunitaries alternatives per a delingiients juvenils pot ajudar a visualitzar

la importancia de la perspectiva escollida en l'analisi. La Taula 6 mostra els costos
addicionals (o l'estalvi, que es mostra en la taula amb un signe negatiu) que comportaria
per a les diferents administracions i individus la implementacié de 'esmentat programa,
assumint que tingués un impacte positiu en la reduccié del nombre de delictes, en l'Us
de serveis sanitaris, en les taxes de graduacié dels individus participants i en les seves
perspectives laborals. Es considera també l'efecte del programa sobre els impostos
pagats pels individus.

Taula 6. Impacte hipotétic sobre els costos (€) d’'un programa de mesures comunitaries
alternatives per a delinqgiients juvenils.

DEPARTAMENTS DE LA GENERALITAT
ALTRES ADMIN.
g INDIVIDUS | SOCIETAT
- JUSTICIA | INTERIOR | SALUT | ENSENYAMENT M PUBLIQUES

Impostos -50 100 0
Diferencia

Ingressos 0 0 0 0 0 0 -400 -400
laborals

Costos de 0 0 0 20 0 0 10 30
l'educacié

Costos de

l'atencio 0 0 -50 0 0 0 -10 -60
sanitaria

Costosdels .09 _300 0 0 0 0 -10 710
delictes

Costos del 1000 0 0 0 0 0 0 1000
programa

Total 600 -300 -50 20 -50 -50 -310 -140

Segons les dades mostrades en la taula, una avaluacié que adoptés la perspectiva de la
Generalitat estaria sobrevalorant l'impacte del programa sobre els costos en no incloure
els costos, en aquest cas estalvis o beneficis, dels individus participants. Aquest problema
encara seria més rellevant en el cas que la perspectiva adoptada fos la del financador

del programa, suposant que es tractés del Departament de Justicia de la Generalitat.
Tanmateix, si s'adoptés la perspectiva de la societat, si es consideraria la totalitat de
limpacte del programa sobre els costos. Es rellevant destacar limpacte del programa
sobre els impostos per la seva naturalesa: es tracta d’'una transferéncia monetaria.
Aquest tipus de costos no s’han d'incloure si s’adopta la perspectiva de la societat, ja que
es tracta Unicament d’'una redistribucié de recursos d'uns agents de la societat a altres,
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sense que hi hagi cap contraprestacid. Més endavant en aquesta guia s’aprofundeix sobre
aquest tipus de costos.

La combinacié de l'horitz6 temporal i perspectiva escollits determina quins beneficis i costos es
consideren i durant quin periode de temps. Per il-lustrar-ho, pot resultar util un exemple d'un
programa hipotetic.

Suposant que es volgués avaluar un programa que consistis en serveis intensius de
suport durant sis mesos, inclos algun tipus de prestacié economica, rehabilitacié i
assessorament a individus amb problemes de drogodependéncia que abandonen la presé
després de complir condemna. Es determina que es valoraran tant una série de resultats
i impactes (reincidencia, taxes d'ocupacid i qualitat de vida relacionada amb la salut), com
d'Us de serveis (presons, sanitaris, socials, etc.) en la poblacid objectiu dos anys després
d’haver finalitzat 'esmentat periode de sis mesos. A 'hora de determinar 'horitzo
temporal de l'avaluaci6 d'aquest programa (respecte de 'status quo), aquest hauria de
ser un periode que inclogués la totalitat dels impactes de la intervencid. A priori, i si el
programa és efectiu respecte de la millora de qualitat de vida de la poblacié o reduccié de
les taxes de reincidéncia, per exemple, aquest periode és igual al temps de vida restant
dels individus beneficiaris del programa.

Pel que fa a la perspectiva de l'analisi, tal com s’ha esmentat anteriorment, aquesta
politica publica hauria de ser avaluada des del punt de vista conjunt de tots els membres
de la societat. Aixo implicara valorar l'impacte del programa sobre els beneficis i

costos de tots els agents implicats de forma conjunta. Per exemple, en el cas dels

costos, s’haurien d'incloure costos (i estalvi dels mateixos) per als diferents nivells de
ladministracid, aixi com els possibles beneficis monetaris per als participants, en termes
d'ingressos laborals, per exemple. En el cas que la tecnica d’'analisi adoptada fos una ACB,
també s’hauria d’'incloure la valoracié de beneficis no monetaris com, per exemple, la
millora de la salut dels beneficiaris.

El Grafic 5 mostra l'impacte sobre els costos i els beneficis a considerar en l'avaluacio
economica en funcio de la perspectiva i 'horitzé temporal adoptats. Un aspecte clau és com
obtenir informacid sobre beneficis i costos durant el periode compreés entre la finalitzacié del
seguiment (dos anys) i fins que la intervencié deixa de tenir impacte (anomenat cicle vital en el
grafic). No és realista ni seria util per a la presa de decisions plantejar-se obtenir informacio
real d’'un periode de temps tan dilatat. Es per aixo que es fan estimacions de limpacte de

la intervencid durant aquest periode basant-se en estudis previs que enllacen resultats
intermedis amb impactes a llarg termini. Si aixd s’aplica a 'exemple esmentat, a partir de la
reincidéencia d'un individu en un periode de dos anys una vegada finalitzada la seva condemna
(dades reals dels participants del programa), es pot estimar la probabilitat de reincidencia

a més llarg termini a partir d'altres estudis. Es evident que fer aquest exercici estimatiu
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introdueix un grau d’incertesa en els resultats, que és considerat per les analisis de sensibilitat
dels estudis, tal com es detallara més endavant.

Grafic 5. Perspectiva i horitzé temporal
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En qualsevol cas, es podria fer una avaluacio economica del programa per a individus amb
problemes de drogodependéncia amb un horitzé temporal i perspectiva diferent de les
plantejades anteriorment. Aixo no implicaria que l'avaluacié no fos correcta, sind que la
informacioé que proporcionaria tindria limitacions a I'hora de respondre a la pregunta de si el
programa és eficient des d'un punt de vista de la societat. Pero si l'objectiu de l'avaluacid fos
plantejar l'eficiencia del programa a mitja termini des del punt de vista de la Generalitat, un
horitzé temporal i perspectives com els que es mostren en el Grafic 6 serien adequats.
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Grafic 6. Perspectiva i horitzé temporal (continuacio)
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En darrer lloc, en aquest primer pas d'una avaluacié economica és necessari explicitar quina és

la técnica que s’emprara de les cinc técniques d’avaluacié economica completes presentades

anteriorment. Aquesta elecci6 estara determinada per les caracteristiques de les alternatives

avaluades, per l'objectiu de 'avaluacio i per les dades i informacié disponibles. Tal com s’ha

comentat anteriorment, l'analisi cost-benefici és la tecnica més utilitzada en 'ambit de les

politiques de justicia.

3.2 ESTIMACIO DE LIMPACTE

El pas seglient en una avaluacié economica consisteix a estimar 'impacte de la intervencid

o politica avaluada. A partir d'aquesta estimacié es determinaran els resultats que es

compararan amb les estimacions de costos en l'avaluacié economica.

L'estimacié de l'impacte d’'una intervencioé s'estableix després d’analitzar per als resultats o

outcomes seleccionats la diferéncia entre la intervencié avaluada i l'alternativa o comparador.

Per exemple, si un programa de formacié ocupacional a presons té un impacte de deu

punts percentuals sobre la taxa d'ocupacid, significa que la taxa d'ocupacié amb el

programa implementat és del 25% i del 15% sense ell.
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En termes més generals, l'impacte d’'una intervencié publica es pot expressar com la diferéncia
entre dos numeros:

Impacte =Y, - Y,

On Y, son les outcomes que s’han produit amb la intervencio publica i Y, son els outcomes que
s’haguessin donat amb la intervencid alternativa (és a dir, en abséncia de la intervencio publica
avaluada).

La situacio en qué la intervencio publica no s’ha implementat es denomina el contrafactual,

i és en 'obtencio dels resultats en aquest escenari on rau la principal dificultat a U'hora
d'estimar l'impacte d'un programa. Y1 és observable i en principi es pot mesurar pero, atés
gue els mateixos individus no poden participar i no participar al mateix temps en un programa
(o participar en dos programes alternatius simultaniament), 'escenari contrafactual resulta
inobservable i, per aquest motiu, cal formular algun tipus d’hipotesi per intentar estimar quins
serien els outcomes en aquest cas.

L'alternativa habitual passa per definir un grup de comparacio, format per individus similars
als participants, pero que no han participat en el programa avaluat, i suposar que el que acaba
succeint als integrants d’aquest grup en termes del resultat d'interés (per exemple, aconseguir
una feina després de sortir de presd) és una bona estimacio de 'escenari contrafactual
esmentat anteriorment. La clau rau en com definir aquest grup de comparacid i, per fer-ho, hi
ha diverses alternatives metodologiques.

El metode més rigords és 'anomenat disseny experimental, en queé la participacié en el
programa es determina mitjangant un procés aleatori que permet que el grup de participants
i el de comparacié siguin basicament idéntics. A més de 'avaluacié experimental, existeixen
altres metodes que, en determinades condicions, permeten fer una aproximacié adequada
de l'impacte d’'un determinat programa (matching, dobles diferéncies, regressié discontinua i
variables instrumentals®).

En qualsevol cas és necessari subratllar la necessitat que en una avaluacio economica,
l'estimacio de l'impacte es realitzi d'una forma metodologicament robusta ja que n'és un
ingredient fonamental. D'aguesta manera es podra establir quin és el percentatge de la variacié
de resultats que realment es pot atribuir a la implementacié del programa avaluat enfront de la
intervencio alternativa. | aquests resultats o outcomes addicionals assolits gracies al programa
seran els que es valoraran respecte dels recursos addicionals necessaris per obtenir-los. En
resum, sense una avaluacio o estimacio adequada de l'impacte no es pot fer una avaluacié
economica robusta.
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Un exemple pot ajudar a il-lustrar la importancia d’'una estimacié robusta de l'impacte.

A mitjans de l'any 2015, es va presentar un estudi que analitzava l'evolucio de les taxes
de reincidéncia penitenciaria a Catalunya durant el periode 1992-2014 (Centre d’Estudis
Juridics i Formacio Especialitzada, 2014). El Grafic 7 mostra els resultats d'aquest estudi

Grafic 7. Evolucio de les taxes de reincidéncia penitenciaries a Catalunya
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Font: Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (2014)

Tal com mostra el grafic, es va produir un descens significatiu en les taxes de reincidencia
durant el periode 2008-2014. En l'estudi s’enumeraven una série de factors que podien
explicar aquesta disminucié observada: factors macrosocials i de politica criminal
(descens de la criminalitat), canvis en les caracteristiques dels interns (per exemple,
percentatge de reclusos que ingressaven per primera vegada), majors dotacions de
recursos (per exemple, més programes dirigits a interns amb problemes de toxicomanies)
i reformes introduides (un nou sistema de classificacié de recursos, per exemple).

Tanmateix, sense una avaluacio rigorosa de 'impacte no és possible determinar la
contribucid individual d'aquests factors a la disminucio de la reincidencia o, fins i tot, si
realment aquests factors van tenir un impacte positiu. Per tant, basant-se en aquestes
dades no es podria determinar, mitjancant una avaluacié economica, l'eficiéncia de
mesures com l'augment de recursos per a interns amb problemes de toxicomania o el
nou sistema de classificacid de recursos. Per fer-ho, seria necessari obtenir dades d’un
grup de comparacid, com podrien ser interns amb caracteristiques similars que, per algun
motiu, no haguessin tingut accés al programa, per exemple, perque a la presé on complien
condemna no es va implementar el programa. Els outcomes d'aquests reclusos serien
l'estimacio dels resultats en l'escenari contrafactual.
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3.3

Un dels missatges rellevants amb relacié a l'estimacioé de l'impacte, i que es desprén de
I'exemple, és que «el que ha passat» per si sol és important pero no proporciona cap informacié
sobre 'efectivitat del programa: per a una mateixa evolucié del problema («el que ha passat»),
l'impacte del programa pot haver estat positiu, negatiu o nul. Per estimar impactes cal fer
analisi i aguesta no es pot estimar simplement amb indicadors. | aixd implica que, sovint, fer
una analisi robusta requereixi haver considerat 'avaluacié del programa abans d'iniciar-lo (o
almenys una mica abans de fer l'avaluacio) per poder registrar la informacié adequada.

En qualsevol cas, per poder estimar l'impacte, un pas previ imprescindible és seleccionar

els resultats o outcomes que es volen mesurar, els quals s’han de seleccionar basant-se en
l'objectiu final de la intervencio, és a dir, en relacio amb el problema que el programa vol
solucionar. Per tant, el llistat potencial existent que cal considerar és tan ampli com l'enorme
diversitat d'objectius que persegueixen les intervencions en l'ambit de les politiques de justicia.
La Taula 7 n'enumera algunes.

Taula 7. Mesures de resultat o impacte en U'ambit de les politiques de justicia

» Taxes de reincidéncia

o Taxes d'ocupacio

* Nombre de delictes

 Nombre de judicis o de contactes amb l'administracio
«  Nombre de judicis suspesos/ajornats

¢ Durada mitjana dels judicis

e Durada dels processos judicials

Font: Elaboracio propia a partir de Roman (2013)

QUANTIFICACIO DELS COSTOS | BENEFICIS

Reprenent 'esquema basic d'una avaluacié economica reproduit en el Grafic 3, una vegada
determinada la diferéncia en resultats a través de l'avaluacié de l'impacte, el pas segiient
consisteix a determinar la diferéncia en Us de recursos i, per tant, en costos entre les dues
alternatives. Una vegada fet aquest exercici, es disposara de tota la informaci6 necessaria per
analitzar l'eficiencia de les intervencions avaluades en cas que s'utilitzin les técniques d’analisi
cost-efectivitat, minimitzacié de costos o analisi cost-conseqiiéncies. En cas d'adoptar la técnica
d’analisi cost-benefici, es requereix 'exercici addicional de valorar en unitats monetaries els
resultats (la seva diferéncia o el seu impacte): aixo és, quantificar el benefici.
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Grafic 8. Tecniques d’avaluacié economica
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3.3.1 VALORACIO DE L'US DE RECURSOS: QUANTIFICACIO DELS COSTOS

La determinacid del cost dels programes o politiques avaluades consisteix a valorar

monetariament l'impacte de les diferents alternatives sobre el consum de diferents recursos.

Aixo implica la necessitat d'incloure com a cost tot allo que suposi un sacrifici, és a dir, el
recursos que, pel fet d’'utilitzar-se per dur a terme una politica o programa, no es poden

dedicar a un Us alternatiu: aixo és, que tenen un cost d'oportunitat. Per exemple, si per re
un programa calen formadors ocupacionals, el seu temps s’ha d'incloure com a cost. O si

S

alitzar

per exemple, una politica que preveu un seguiment especific de determinats presos exigeix

celebrar reunions o vistes judicials, I'Us de les sales on tenen lloc aquestes reunions s’ha
d’'incloure com a cost. Igualment, si una reforma de 'administracioé de justicia provoca qu
usuaris hagin de dedicar més temps a fer determinats tramits, aquest temps s’ha d’inclo

eels
ure

com a cost. Aquest darrer exemple mostra que no tots els costos rellevants estan inclosos en

els pressupostos de les diferents administracions que impulsen politiques publiques.

Una vegada identificats els recursos afectats per les intervencions, cal assignar-los un valor

monetari. Per fer-ho, és necessari obtenir informacid sobre la quantitat consumida de ca

dascun

dels recursos (Q) i multiplicar-los pel cost unitari (P) de cadascun. En les situacions en qué

existeixi un mercat per a aquell recurs (per exemple, temps dels formadors ocupacionals),

resulta relativament senzill obtenir el cost unitari ja que s'assumeix que és igual al preu de

mercat. En les situacions en qué el bé o recurs no s’intercanvia en cap mercat competitiu

, per
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exemple si es vol obtenir el cost d'un judici, existeixen dues opcions possibles. Una és valorar

i agregar tots els costos dels components del recurs; en el cas dels judicis, agregar el cost del
jutge, del secretari, del personal administratiu, etc. Aquest metode es denomina «de baix a
dalt» (bottom-up en angles) i requereix molta informacié detallada del cost dels elements del
servei. L'altre metode, denominat «de dalt a baix» (top-down en anglés), consisteix a emprar el
cost total agregat que es pugui imputar a la produccié d'un determinat servei (el cost total dels
judicis) i dividir-lo entre el nombre d'unitats de servei realitzades (nombre de judicis).

Una ultima situacié es dona quan el bé no es produeix ni s’'intercanvia en cap mercat, competitiu
o no. Es el cas de recursos com el temps dels usuaris o de les victimes dels delictes, o altres
situacions en que s’ha de valorar l'impacte de les intervencions sobre el dolor, la qualitat de
vida de les persones o, fins i tot, imputar un valor a la vida per poder quantificar-ne la perdua.
En aquests casos es recorre a diferents métodes per assignar un valor monetari a aquest tipus
de béns:

* Enfocament del capital huma: aquest métode s’usa principalment per valorar prolongacions
de la durada de la vida humana o modificacions en la disponibilitat del temps dels individus i
consisteix a valorar aquest temps segons la possible aportacié a la produccié de 'economia
(productivitat). Aixo implica que el valor del temps és igual al salari que s’hagués pogut obtenir
si s’hagués dedicat aquest temps a treballar.

e Revelacié implicita de les preferéncies: el valor monetari dels béns es calcula d'acord amb
les preferencies que per ells revelen els individus, implicitament, mitjangant decisions preses
en els mercats.

Per exemple, el valor o cost de la sensacid d’'inseguretat creada pel crim es pot deduir a
través de la diferencia entre el preu de l'habitatge en un barri segur i en un de conflictiu.

e Metode del valor contingent: permet obtenir la disposicié a pagar per un bé -o la disposicid
a acceptar una situacio perjudicial si es rep una compensacié monetaria— mitjancant enquestes
que pretenen reproduir un determinat mercat hipotétic o contingent.

Aquests métodes no estan exempts de problemes i limitacions®, perd sén una aproximacié
necessaria per a la valoracié d’aquests costos, ja que si no s’'inclouen en l'avaluacié economica,
aquesta no reflecteix adequadament tots els costos rellevants per prendre decisions. Per
exemple, aquest seria el cas en una analisi d'una reforma de l'administracié de justicia que,
estalviant recursos per a les administracions publiques, imposés una carrega rellevant als
usuaris a través d’