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Transformació Digital en el Departament de Drets 
Socials i Inclusió
El Departament de Drets Socials i Inclusió de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb les principals línies d’acció del Pla de Govern
XIV, té com a funció principal definir i executar les polítiques de serveis, prestacions i protecció social, la sensibilització cívica i
social, el suport a entitats i el voluntariat, així com definir les polítiques de joventut, gent gran, famílies, infància i adolescència,
acolliment i adopcions i de les persones amb discapacitat i dependència. L’esquema de sota representa els principals àmbits
d’actuació que té com a objectiu donar cobertura el Departament, els agents implicats i les beneficiàries finals, que són les
persones.

Àmbits d’actuació i ecosistema del Departament de Drets Socials

VOLUNTARIAT, 
CIVISME I 
VALORS

POBRESA I 
INCLUSIÓ 
SOCIAL

GENT GRAN
FAMILIA, 

INFANTS I 
JOVENTUT

SERVEIS 
SOCIALS ACCESSIBILITAT

Agents del Sistema Català de Serveis Socials

Proveïdors Tercer Sector Ens Locals Altres Administracions

PERSONES



Transformació Digital en el Departament de Drets 
Socials i Inclusió

Optimitzar la gestió
del Departament
(interna i externa)

Obtenir la visió 360º de la 
persona atesa a Serveis 

Socials

Apropar la relació del 
Departament amb altres 

organismes 

Adaptar l’atenció ciutadana a 
la realitat dels col·lectius

Reptes del Departament de Drets Socials

01 02 03 04

Idees clau de l’eSocial

Administració més propera a 
les persones

Canals electrònics

Aplicació del principi de bona 
fe

Eines més entenedores i usables

Sistemes orientats a dades, no 
a documents

Eines per garantir la qualitat de 
les dades

Eines per governar les dades i 
ajudar a prendre decisions

Transparència i accessibilitat de 
la informació 

Increment de la compartició de 
dades

Canals d’integració dels
sistemes d’informació

Homogeneïtzació dels 
processos

Automatització de tasques i 
eliminació d’accions manuals

Integració dels sistemes 
d’informació

Maximització de l’ús de les 
interoperabilitats



Transformació Digital en el Departament de Drets 
Socials i Inclusió
La plataforma eSocial té com a objectiu principal integrar un conjunt de sistemes d’informació que impulsaran una transformació
transversal en tots els àmbits del Departament. De manera progressiva, adoptarà les funcionalitats de les aplicacions existents,
garantint la màxima homogeneïtzació i eficiència. Així mateix, fomentarà una evolució que transcendeixi l’àmbit tecnològic,
contribuint a una millora global en la gestió i els serveis.

dSocial

tSocial pre
Social

sSocialvSocial

hSocial pSocial

wSocial

uSocial

pla
SociallSocial

ecoSocial

iSocial

kSocial

iaSocial

preSocial
Prevenció de risc social 

sSocial
Gestió de serveis (places, facturació, llistes espera...)

pSocial
Provisió de serveis (acreditació i contractes)

tSocial
Tramitador de prestacions

hSocial
Historial Social amb forta dependència amb Salut

plaSocial
Programació, planificació i avaluació de serveis

vSocial
Sistema de valoració i orientació (discapacitat, dependència)

uSocial
Gestió de les urgències socials

dSocial
Consolidació i gestió de dades

ecoSocial
Gestió econòmica i pressupostària 

wSocial
Intervenció social

lSocial
Relació amb món local (Contracte Programa,…)

La plataforma eSocial

iSocial
Bus d’integracionskSocial

Catàleg de productes i serveis
iaSocial

Motor cognitiu social



Context dels Serveis Socials 

En el context dels Serveis Socials a Catalunya, és essencial garantir el compliment i l'aplicació de la Llei 12/2007, de l'11 d'octubre,
de serveis socials. Aquesta norma defineix la diferenciació entre els Serveis Socials Bàsics i els Serveis Socials Especialitzats,
establint el marc legal per a la seva gestió i prestació.

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials

Serveis Socials Bàsics

 Les Àrees Bàsiques de Serveis Socials (ABSS) 
representen el primer nivell del sistema públic de 
serveis socials i garanteixen una major proximitat a les 
persones ateses.

 L’ABSS s'organitza sobre una població mínima de vint 
mil habitants, prenent com a base el municipi.

Serveis Socials Especialitzats

 Els serveis socials especialitzats s'organitzen en 
funció de la tipologia de les necessitats, amb l'objectiu 
de donar resposta a situacions que requereixen una 
especialització tècnica específica o la disponibilitat de 
recursos especialitzats.

109
Àrees Bàsiques de 
Serveis Socials (ABSS)



Context dels Serveis Socials 

× SSII diversos a tot el territori

× Poca integració entre els sistemes i el 
Departament

× Manca d’una visió global i actualitzada 
de les dades de les persones

× Dificultat per disposar de la informació 
necessària per fer la intervenció social 
(l’ha de portar la persona atesa)

 Nou sistema per facilitar la Intervenció Social

 Visor de dades de la persona (visió 360º de la 
persona atesa) i eines per recollir el relat de 
l’entrevista en llenguatge natural

 Algoritmes per ajudar a identificar les 
necessitats i potencialitats de les persones 
ateses i proposar actuacions

D’on venim? On anem?



Context dels Serveis Socials 

Per què és important el canvi?

Humanitza l’atenció
Un episodi reflecteix un 

moment concret 
d’intervenció, no una 

identificació permanent 
com a “cas 

administratiu”.

Promou la flexibilitat i 
l’adaptació

Permet entendre que 
les necessitats 

evolucionen i que 
l’acompanyament s’ha 
de modular en funció 

de la situació.

Evita la percepció de 
dependència 
estructural

Parlar d’expedients pot 
reforçar la idea de 
cronificació de les 

persones en el sistema, 
mentre que els episodis 
marquen processos de 

canvi i millora.

Facilita la intervenció 
holística

L’enfocament per 
episodis permet 

entendre el suport en 
un marc més ampli, 
connectant diferents 

serveis i recursos 
segons el moment i la 

necessitat.

Respecta la dignitat i 
l'autonomia

Ajuda la persona atesa 
a sentir que la seva 

situació es tracta amb 
respecte i sense 

etiquetes permanents.



La intervenció social a Catalunya recull un 
volum aproximat de 1,5 milions d’entrevistes 

anuals. 

La solució  fa ús d’acceleradors basats en IA 
que transcriuen, tradueixen i resumeixen la 

conversa amb el ciutadà i retornen 
automàticament als professionals socials les 
necessitats i situacions detectades durant 

el relat amb la ciutadana.



Intervenció social: Visor – Dades de la persona 

• Vulnerabilitat residencial
• SAED
• Autonomia funcional
• Convivència
• Salut
• Violències masclistes
• Infància i adolescència
• Recursos, ajudes i prestacions

Visió 360º de 
la persona

• Salut
• AEAT
• Padró

Interoperabilit
at

• Sistema d'actualització i interconnexió 
basat en un únic conjunt de dadesdSocial

Coordinacions

Activitats grupals

Entrevistes

Visor: dades de la 
persona

Registre de 
comunicacions

Parts de la 
Intervenció Social



Diccionari InterSocial
Aspectes clau de la creació del InterSocial

L’InterSocial es crea a partir de
la necessitat de definir un 

vocabulari controlat, codificat i 
estandarditzat per interoperar la 
informació dels Serveis Socials

de Catalunya.

L'estàndard terminològic
seleccionat per a codificar els 

conceptes del diccionari InterSocial
és l’SNOMED. Es tracta d’una 

terminologia molt extensa on s’hi 
poden trobar conceptes socials i 

de salut i que possibilita la 
interoperabilitat entre els serveis 

socials i altres àmbits.

Diccionari amb conceptes per 
descriure: Problemàtiques socials, 
Observacions socials, Respostes i 

intervencions, Factors de 
vulnerabilitat

DEFINICIÓ 
VOCABULARI

SNOMED DICCIONARI
InterSocial

Exemples de conceptes socials
Situació de risc social, 

Aïllament social, 
Dependència funcional, 

Suport familiar insuficient 
Accés limitat a recursos bàsics....etc

Coordinacions

Activitats grupals

Entrevistes

Visor: dades de la 
persona

Registre de 
comunicacions

Parts de la 
Intervenció Social



Intervenció social: Entrevistes

Coordinacions

Activitats grupals

Entrevistes

Visor: dades de la 
persona

Registre de 
comunicacions

Parts de la 
Intervenció Social

Traducció i transcripció en 
temps real 

Motor cognitiuCodificació SNOMED



Intervenció social: Entrevistes

Coordinacions

Activitats grupals

Entrevistes

Visor: dades de la 
persona

Registre de 
comunicacions

Parts de la 
Intervenció Social

Transcripció

La Intel·ligència Artificial transcriu automàticament la 
conversa, així les professionals poden centrar-se 

plenament en la persona, assegurant una experiència 
adaptada a les seves necessitats i facilitant una atenció 

més eficient i humanitzada.

Traducció

La Intel·ligència Artificial millora la comunicació en 
entrevistes, reconeixent els interlocutors i traduint en 

temps real entre el català i la llengua materna de la 
persona entrevistada. Això garanteix una interacció 

fluida i comprensible per ambdues parts, afavorint un 
diàleg natural i efectiu.



Intervenció social: Entrevistes

Coordinacions

Activitats grupals

Entrevistes

Visor: dades de la 
persona

Registre de 
comunicacions

Parts de la 
Intervenció Social



Intervenció social: Entrevistes

Coordinacions

Activitats grupals

Entrevistes

Visor: dades de la 
persona

Registre de 
comunicacions

Parts de la 
Intervenció Social



Un ecosistema d’intel·ligència de 
competències
Per detectar necessitats del mercat laboral i orientar 
trajectòries formatives i laborals 

Projectes pilot i casos d’ús

Carme Pagès Serra
Directora de la Unitat de Prospecció i Anàlisi Laboral de la Universitat Oberta de 
Catalunya



1. El problema i la solució trobada
2. Eina per als docents
3. Eina per als estudiants
4. Eina en obert: Baròmetre de les competències i les ocupacions
5. On entra la IA?
6. Full de ruta

Índex
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El problema i la solució trobada
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02

Eina per als docents
Un sistema per mantenir l’oferta formativa actualizada i rellevant
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Eina per als estudiants
Un sistema per mantenir-se actualitzat i trobar el camí en el 
mercat de treball 
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Eina en obert 



EL BARÒMETRE DE LES COMPETÈNCIES I LES OCUPACIONS
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On entra la IA?



• Suggeriments 
personalitzats

• Explicabilitat de 
decisions

• Criteris basats en dades 
i regles definides

• Estandarització dels 
rols i  de 
competències, 
correspondència
ESCO i Lightcast

• (Base de resultats 
d’aprenentatge + 
correspondències amb 
ESCO i Lightcast)



06

Full de ruta





Eina predictiva de situacions de 
vulnerabilitat social
Cas d’ús aplicat al Servei d’Atenció Domiciliària (SAD)​

Projectes pilot i casos d’ús

Ricard Valls González
Tècnic de planificació estratègica a l’ajuntament de Sant Feliu de Llobregat 



Un problema estructural: decidir i planificar de manera 
reactiva

Les dades arriben 
tard

Les dades estan 
fragmentades entre 

àmbits

Les dades no estan 
ben sistematitzades 

ni normalitzades

Les situacions de 
vulnerabilitat 

apareixen quan ja 
són crítiques

Predomini d’un 
enfocament reactiu

Planificació de 
recursos basada en 

informació 
retrospectiva

Assignació 
pressupostària 
incrementalista

Decisions basades 
en la percepció

Polítiques no 
fonamentades en 

l’evidència

Dificultat per 
prioritzar alternatives

Dispersió de 
recursos en 

intervencions poc 
focalitzades

Dificultat per avaluar 
degut a  no haver 

dissenyat 
correctament des de 

la base

Un dels principals reptes de les 
administracions a l’hora de 
planificar polítiques i serveis és 
encertar en la definició de la 
problemàtica i, 
conseqüentment, en la 
intervenció que dissenyem per 
corregir-la i els recursos que hi 
destinem.

Planifiquem en 
contextos d’incertesa Conseqüències



Un problema estructural: decidir i planificar de manera 
reactiva
En serveis socials, això és 
especialment problemàtic. 
Intervenir tard i de manera poc 
focalitzada acostuma a implicar 
menor eficiència i menor eficàcia. 
Això repercuteix en les persones 
usuàries de manera negativa.  

Servei d’Atenció 
Domiciliària 
(SAD)

En aquest context, l’equip de govern ens va plantejar una
pregunta molt concreta de cara a planificar l’assignació
futura de pressupost i recursos al Servei d’Atenció
Domiciliària (SAD).

Podem conèixer l’evolució de les 
persones usuàries del Servei 

d’Atenció Domiciliària fins al 2030 i 
calcular la despesa en funció de la 

cobertura que vulguem donar?

“S’ha fet sempre així” Models predictius

Podem conèixer l’evolució de les 
persones usuàries del Servei 

d’Atenció Domiciliària fins al 2030 i 
calcular la despesa en funció de la 

cobertura que vulguem donar?



La tecnologia al servei de les polítiques: l’eina 
predictiva de situacions de vulnerabilitat

Dimensió
Ens ajuda a dimensionar la 
cartera de serveis del territori,
la necessitat actual i la
necessitat futura.

Planificació
Ens ajuda a
planificar i 
assignar els 
recursos
necessaris.

Identificació
Ens ajuda a identificar
necessitats de serveis socials 
a través de la segmentació 
per perfils poblacionals
(clústers) i territorio.

Eina
Predictiva

Funció d’anàlisi descriptiva 
avançada: analitza en temps 
quasi real la situació del territori 
en relació amb les dades i 
indicadors disponibles.

Funció predictiva: projecta escenaris 
futurs a partir de patrons observats 
(machine learning) i l’anàlisi avançat de 
dades* anonimitzades, normalitzades i 
depurades (mitjançant IA) de caràcter  
demogràfic, econòmic, social, cartogràfic, 
etc. *Fonts de dades: IDESCAT, INE, 

Ajuntament, altres fonts oficials. 

Desenvolupada amb 
Power BI, presentada 
mitjançant dashboards
interactius que 
proporcionen 
informació sobre els 
usuaris potencials dels 
serveis socials al 
territori.



Cas d’ús: podem conèixer l’evolució del Servei 
d’Atenció Domiciliària fins al 2030?

En primer lloc, en el llistat de serveis 
disponibles a l’eina seleccionem el SAD per 
observar el criteri de població diana pels 
períodes 2021, 2022, 2023, 2024.

El perfil sociodemogràfic es repeteix:  
persones de més de 65 anys que viuen soles 
o en parella. 

Ja estem dins de l’eina.



Cas d’ús: podem conèixer l’evolució del Servei 
d’Atenció Domiciliària fins al 2030?

Establert el criteri, ens situem 
al dashboard de predicció on 
trobem diferents elements:

1- Selector any

2- Dades de l’any seleccionat

3- Taula de dades

4- Mapa per barris

5- Segmentació per barris

6- Variables (entrada de 
dades)

7- Gràfica evolució



Cas d’ús: podem conèixer l’evolució del Servei 
d’Atenció Domiciliària fins al 2030?

3- Taula amb dades per any

a. Població municipal: 
a.1. Pel 2021, 2022, 2023 i 2024 
l’origen és l’eina predictiva que 
està relacionada amb el padró 
municipal, un cop es fa el 
tancament.
a.2. Pel 2025 les dades 
s’introdueixen amb una consulta 
API al nucli de l’Ajuntament.
a.3. Pel 2026, 2027, 2028, 2029 i 
2030 les dades es calculen amb 
un càlcul de regressió lineal de 
les dades històriques fins a 2024 
més el padró actual de 2025.



Cas d’ús: podem conèixer l’evolució del Servei 
d’Atenció Domiciliària fins al 2030?

3- Taula amb dades per any

b. Població diana: 
b.1. Pel 2021, 2022, 2023 i 
2024, l’origen és el PBIX de 
l’eina predictiva, que ve del 
tancament del padró municipal.



Cas d’ús: podem conèixer l’evolució del Servei 
d’Atenció Domiciliària fins al 2030?

3- Taula amb dades per any

b.2. Del 2025 al 2030 es calcula en 
dues passes: 
b.2.1. Primer, predicció de la 
població de +65 anys: 
i. S’envelleixen any rere any les 
cohorts actuals del padró 2025.
ii. S’hi afegeixen progressivament 
les persones que compleixen 65 
anys.
iii. S’hi aplica la taxa de mortalitat 
corresponent segons dades oficials 
d’IDESCAT.
b.2.2. Segon, predicció de la 
població que viu sola o en parella i 
ajustos. 



Cas d’ús: podem conèixer l’evolució del Servei 
d’Atenció Domiciliària fins al 2030?

3- Taula amb dades per any

c. Càlcul de persones amb SAD: 
c.1. Del 2021 al 2024 les dades 
provenen del nucli d’informació de 
l’Ajuntament.
c.2. Pel 2025 es fa una estimació 
des del departament de serveis 
socials.
c.3. A partir del 2026. El càlcul de 
persones amb SAD és la relació 
percentual de les persones usuàries 
SAD en relació amb la població 
diana del SAD. 
• S’agafa la mitja de la cobertura 

dels últims 3 anys (2023,2024 i 
2025) 4,56 %.

• S’aplica aquesta cobertura a les 
prediccions futures de la 
població diana.



Cas d’ús: podem conèixer l’evolució del Servei 
d’Atenció Domiciliària fins al 2030?

6- Variables (entrada de dades)

El càlcul de persones amb SAD a 
futur es compon de les variables: 
població diana * valor del 
percentatge de cobertura
a. El % de cobertura pot adoptar 
dues modalitats: 
• El valor que es decideixi aplicar 

per simular escenaris de política 
pública (funció what-if). 

• En absència de modificació, 
s’aplica automàticament la 
mitjana de cobertura dels tres 
darrers anys, que és del 4,56%.

b. Al resultat de persones amb SAD 
se li aplica el cost per usuari SAD 
determinat o desitjat per l’Aju., el 
what-if del qual es troba disponible 
per modificar-se



Cas d’ús: podem conèixer l’evolució del Servei 
d’Atenció Domiciliària fins al 2030?

Resultat

A mesura que canviem les 
variables s’obtenen diferents 
escenaris els quals es poden 
anar plasmant al quadre de 
comandament. 

Aquestes possibilitats futures 
s’identifiquen amb una gama 
cromàtica diferent per tal de 
veure ràpidament que són 
resultats de càlculs fets a partir 
del model predictiu.



Els reptes a futur

Consolidació de l’eina predictiva com a instrument habitual 
de disseny, anàlisi i avaluació de polítiques públiques i presa 
de decisions

Mirada estratègica: desplegament del model de 
governança de la dada

Canvi cultural: cap a les polítiques públiques basades 
en l’evidència i amb propòsit

La tecnologia al servei de les polítiques i les persones

Molta feina per 
endavant...però la 
direcció és la correcta



Dinàmica

ESCENARI

Predicció 
de necessitats

Ètica
Integració 
de serveis

Compra pública 
d’innovació

Competències

Territorialització

Dades



Cloenda institucional

Mercè Crosas Navarro
Directora de l’àrea de ciències socials i humanitats computacionals, 
Barcelona Supercomputing Center



Cloenda institucional

Francesc Trillas Jané
Secretari d’Afers Econòmics i Fons Europeus
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