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L'AvaluaVespres de mar¢ de 2026, la trobada
dels especialistes en avaluacié en el marc de la
Xarxa de Professionals de I’Avaluacio d’lvalua,
es va centrar en el paper de la intel-ligencia
artificial en la presa de decisions i en I'avaluacio
de les politiques publiques, sota el titol “Decidir
amb IA: Politiques publiques en temps
d’algoritmes”. La jornada es va organitzar amb
la col-laboracié del Barcelona Supercomputing
Center (BSC).

Marc Esteve Laporta, president d’lvalua, i
Mercée Crosas Navarro, directora de I'Area de
Ciencies Socials i Humanitats Computacionals
del BSC, van donar la benvinguda a I'acte.

La sessid central va consistir en un dialeg entre
Jordi Serra Serra, subdirector general de Dades
i Innovacié Digital de la Generalitat de
Catalunya, i Laura Kirchner Sala, experta en
GovTech a GOBE, que van analitzar I'estat
actual de la IA al sector public, els principals
reptes per a la seva implementacid i les

implicacions per a la presa de decisions i
I’avaluacio de politiques publiques.

La jornada va continuar amb la presentacié de
diversos casos d’Us impulsats per
administracions publiques, universitats i el mén
local, que van permetre coneixer exemples
concrets d’aplicacié de la intel-ligéncia artificial
en ambits com els serveis socials, I'orientacio
laboral i la planificacid municipal. Després
d’aixo0, es va fer una dinamica entre les
persones participants per discutir les
oportunitats i reptes de la IA al voltant de
temes diversos com la compra publica
d’innovacid, la integracio de serveis i I'ética,
entre d’altres.

L’acte va finalitzar amb dues intervencions
institucionals a carrec de Jaume Miralles Solé,
director general d’IA, eficiéncia i dades de
I"administracid, i de Francesc Trillas Jané,
secretari d’Afers Economics i Fons Europeus.

Hub Social Barcelona




Sintesi dels continguts

El 5 de marg de 2026, el Hub Social Barcelona
va acollir una nova edicié dels AvaluaVespres,
organitzada per lvalua amb la col-laboraciod del
Barcelona Supercomputing Center (BSC), en el
marc de la Xarxa de Professionals de
I’Avaluacio. La sessio, titulada “Decidir amb IA:
Politiques publiques en temps d’algoritmes”,
va reunir professionals de I'administracio, el
maon académic i altres ambits per reflexionar
sobre el paper de la intel-ligencia artificial en la
presa de decisions publiques, aixi com sobre les
oportunitats i reptes que planteja per al
disseny, la implementacio i I'avaluacié de les
politiques publiques.

El president d’lvalua, Marc Esteve Laporta, va
donar la benvinguda a una nova edicio dels
AvaluaVespres, una iniciativa iniciada I'any
2022 amb I'objectiu de crear un espai de dialeg
entre professionals de I'avaluacid, el mén
académic i les administracions publiques per
compartir experiéncies, metodologies i
projectes vinculats amb I'avaluacié de
politiques publiques.

Esteve va destacar que aquesta trobada tenia
un significat especial perqueé era el seu primer
acte com a president d’lvalua i perque s’hi
abordava un tema clau per al sector public: la
intel-ligencia artificial (1A). Va recordar que la
missio d’lvalua és contribuir a que les politiques
publiques estiguin basades en evidéncia i
generin valor public, i que la IA també s’ha

d’analitzar des d’aquesta perspectiva
d’avaluacio i responsabilitat. Va explicar que la
intel-ligeéncia artificial ja forma part de diversos
processos de la gestid publica, com sistemes de
suport a la tramitacid, eines de prediccié de
necessitats socials o d’analisi de riscos. Per
aix0, segons va argumentar, el debat actual no
és si cal incorporar-la, siné com fer-ho amb
garanties. Segons Esteve, la IA pot transformar
tot el cicle de les politiques publiques: permet
detectar necessitats amb més precisio,
dissenyar intervencions més focalitzades,
millorar la implementacid i reforcar I'avaluacié
amb dades més completes.

Esteve Laporta

t de I'Institut d Ay i6 de Politiques Publiques
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En el seu discurs de benvinguda, Merce Crosas
Navarro va explicar que el Barcelona
Supercomputing Center (BSC) ha treballat
durant més de vint anys en ambits cientifics i
tecnologics mitjangant metodes
computacionals. Amb el temps, pero, el centre
va detectar la necessitat d’ampliar aquest
enfocament cap a les ciéncies socials i les
humanitats, fet que va portar a la creacié d’un
nou departament dedicat a aquest camp. Va
destacar que en els darrers anys s’ha produit
un canvi que ha obert noves oportunitats per
connectar la tecnologia amb les ciéncies socials,
cosa que pot contribuir a millorar el disseny i la
implementacié de politiques publiques.

avarro -y

Mercé Crosas Navarro

Aixi mateix, va assenyalar que la intel-ligencia
artificial ja forma part de moltes decisions
qguotidianes tant en la recerca com en les
administracions publiques. Segons va explicar,
representa una gran oportunitat pero també
pot comportar riscos, per la qual cosa és
necessari disposar d’expertesa, guies
d’'implementacio i mecanismes per validar-ne
els resultats, en el que s"anomena IA readiness.
Va destacar el desenvolupament de la IA
agentic, una de les linies més avancades de la
tecnologia actual, i va remarcar que
implementar la IA és complex, especialment pel
qgue fa al tractament i la preparacio de dades,
gue poden ocupar fins al 80% de I'esforg.

Finalment, va subratllar la importancia
d’incorporar una perspectiva de disseny centrat
en les persones i garantir que les
consideracions etiques siguin centrals en el
desenvolupament i Us de la IA.

Dialeg

La poneéncia principal de la jornada va prendre
la forma d’un dialeg entre Jordi Serra Serra,
subdirector general de Dades i Innovacio Digital
de la Generalitat de Catalunya, i Laura Kirchner
Sala, experta en GovTech a GOBE. La conversa
va partir d’'una reflexid sobre qué s’entén per
intel-ligeéncia artificial en el sector public, més
enlla de les innovacions més recents, posant el
focus en aplicacions concretes i en el paper
central de les dades.

Serra va destacar que en la darrera decada
I’administracio ha avangat notablement en
I'analitica i explotacio de dades, perd que
encara persistien reptes importants en la seva
produccid i estructuracio.

Jordi Serra Serra

Tot i que ja existeixen alguns casos d’us d’lA, la
manca d’una governanga integral de la dada i la
fragmentacio dels sistemes continuen
dificultant una adopcié més generalitzada.
Kirchner va coincidir amb aquest diagnostic i va
assenvyalar que I'adopcid de la IA al sector



public és desigual. Ambits amb molta interaccié
amb la ciutadania, com la gestid de serveis o la
justicia, havien avancat més rapidament,
mentre que en I'avaluacié de politiques
publiques I'Us d’aquestes tecnologies encara
era incipient i sovint limitat a projectes pilot.

Laura KirchnerSaIa

També va destacar que la incorporacié de la IA
no implicava només integrar noves eines, sind
repensar els processos i el funcionament dels
serveis publics. En aquest sentit, la contractacio
publica innovadora podia facilitar espais

A\valuar
er millorar

d’experimentacio, tot i que un dels principals
reptes continuava sent la dificultat d’integrar
les solucions innovadores dins les estructures
administratives.

Finalment, el dialeg va abordar com la IA podia
transformar la presa de decisions i I’avaluacio
de politiques publiques.

Kirchner va remarcar que la IA podia ser alhora
objecte d’avaluacié i una eina per reforcar-la, ja
gue permet analitzar dades de manera més
rapida i, fins i tot, gairebé en temps real.

Tanmateix, aix0 exigia una avaluacié continua
dels sistemes d’IA, no només pel que fa a
I'eficiencia o I'estalvi de temps, sind també en
relacié amb possibles errors o riscos de
discriminacid. Serra va subratllar la importancia
de la governancga, I'explicabilitat i el
compliment normatiu en el disseny d’aquests
sistemes, aixi com la necessitat de garantir que
el seu Us fos responsable i alineat amb els
valors del sector public.

Generalltat
de Catalunya

Moderat per:

Caterina Calsamiglia

Investigadora ICREA | cap de I'area de ci
socials computacionals BSC
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Casos d'us

Per tal d’il-lustrar el potencial de la
intel-ligencia artificial per a I'avaluacid i la presa
de decisions en I'ambit public, es van presentar
tres casos d’Us que exemplifiguen com aquesta
tecnologia pot donar suport a la millora de
serveis i politiques publiques en contextos
diversos.

Jordi Amat Batalla, director de I’area TIC del
Departament de Drets Socials i Inclusid, va
presentar wSocial, una eina integrada a la
plataforma eSocial destinada a modernitzar la
intervencio dels serveis socials.

El sistema dona suport als treballadors socials
durant I’entrevista amb la ciutadania. A partir
de la conversa amb el ciutada, el sistema capta
el relat —ja sigui enregistrant-lo o mitjangant el
text introduit pel treballador social en
llenguatge natural— i identifica possibles
situacions de necessitat. Aquestes es
codifiquen segons el diccionari InterSocial i es
presenten al professional per facilitar la
diagnosi i la presa de decisions. A més,
incorpora una solucio d’IA generativa de codi
obert que permet traduir, transcriure i resumir
la conversa en temps real. Aixo permet que el
treballador social se centri en I'atencié a la
persona, sense dependre de notes o de la
memoria, i contribueix alhora a homogeneitzar
el llenguatge i els processos d’atencio dins del
sistema de serveis socials.

Aixi, el cas d’Us il-lustra com la intel-ligencia
artificial pot modernitzar la intervencio dels
serveis socials, facilitant la feina
delsprofessionals i millorant la qualitat de
I'atencio a la ciutadania.

Jordi Amat Batalla

La Carme Pageés Serra, directora de la Unitat de
Prospeccio i Analisi Laboral de la Universitat
Oberta de Catalunya, va presentar un
ecosistema d’intel-ligencia de competencies
creat per ajudar la UOC a adaptar-se a un
mercat laboral en transformacié constant. Les
ocupacions i les competencies evolucionen tan
rapidament que els mecanismes tradicionals
d’actualitzacio ja no permeten saber amb prou
agilitat que cal ensenyar ni com orientar els
estudiants en clau d’incorporacié al mercat
laboral. Per adrecar aquest repte, el sistema
combina dades administratives i informacid
extreta de vacants laborals des del 2018, que
s’analitzen per identificar tendencies,
competéncies emergents i canvis en la

demanda.

Aquest coneixement es posa al servei de la
comunitat universitaria mitjangant eines
especifiques. Els docents poden consultar un
entorn interactiu que els mostra quines
ocupacions estan creixent en els seus ambits,
quines competencies guanyen rellevancia i com
evoluciona el mercat laboral relacionat amb els
seus estudis, facilitant I'actualitzacié de
continguts i la presa de decisions curriculars. Els
estudiants disposen d’un instrument que els

guia en un procés d’autoreflexid sobre les seves



competéncies i preferéncies, els ajuda a
identificar el seu encaix amb diferents
professions i els ofereix orientacions per
millorar o reorientar el seu perfil.
Paral-lelament, una versié oberta del sistema,
desenvolupada amb PIMEC, fa accessibles
aquestes tendéncies a tota la ciutadania. La
intel-ligencia artificial intervé en la classificacié i
organitzacié de les ofertes laborals, en
I’alineament del llenguatge entre mercat de
treball i oferta formativa i en un model de
recomanacio dissenyat per ser transparent i

comprensible.

—

ivalua

Carme Pageés Serra

Aixi, el cas d’Us il-lustra com la intel-ligéncia
artificial pot ajudar I'ambit universitari a
adaptar la seva oferta formativa i els seus
serveis d’orientacié a un mercat laboral que

canvia molt rapidament.

Ricard Valls Gonzalez, tecnic de planificacid
estrategica a I'ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat va presentar una iniciativa orientada
a millorar la planificacié de les politiques
socials a escala local.

El punt de partida és un problema estructural:
els serveis socials planifiquen sovint en
contextos d’alta incertesa, amb dades
fragmentades, tardanes i poc sistematitzades.

Aguest escenari fa que les intervencions siguin
principalment reactives, arribant quan les
situacions de vulnerabilitat ja sén critiques,
generant menys eficacia, menys eficiéncia i
dificultats per a I'avaluacié. Davant d’aquesta
realitat, ’Ajuntament es planteja un repte molt
concret: preveure |’evolucio del Servei
d’Atencio Domiciliaria (SAD) fins al 2030, per
planificar millor els recursos i anticipar

necessitats reals.

Per donar resposta a aquest repte, es
desenvolupa una eina basada en aprenentatge
automatic, que integra dades socials,
demografiques, economiques i cartografiques
procedents de fonts oficials com IDESCAT, INE i
el padré municipal. L'eina combina una funcio
descriptiva —que analitza en temps quasi real
la situacié del territori— amb una funcié
predictiva que projecta escenaris de futur. A
través de quadres de comandament interactius

implementats amb Power BI, es calcula la

poblacié diana (persones de més de 65 anys
gue viuen soles o en parella), la seva evolucio
prevista i la cobertura potencial del SAD. A
partir d’aqui, es generen diferents escenaris
modificant variables com la cobertura desitjada

o el cost per usuari.

Ricard Valls Gonzalez

i i
cacié estratégicaa Iajuntament de Sant Feliu de Llobrega

Técnic de planif

Ajuntament de
Sant Feliu
de Liobregat

Ricard Valls Gonzalez



Els resultats permeten visualitzar projeccions
per anys i barris, dimensionar millor la cartera

de serveis i estimar costos futurs.

El cas d’us il-lustra el potencial de la
intel-ligeéncia artificial també a escala local per
millorar la planificacio i anticipar I’evolucié de

les necessitats socials.

A través d'experiencies reals, els tres
ponents van mostrar com la IA pot donar
suport a la decisio publica, millorar els
serveis i anticipar necessitats socials
emergents.

Dinamica

Durant la dinamica participativa, les persones
assistents es van dividir en diferents taules per
debatre els reptes i oportunitats de I’is de la
intel-ligéncia artificial per a la millora de les
politiques publiques. En I'ambit de la compra
publica d’innovacio, es va assenyalar com a

principal repte que els processos de

contractacié sén massa llargs i poc adaptats al

ritme accelerat de la tecnologia, fet que
dificulta incorporar solucions innovadores amb
agilitat. Malgrat aixo, es va destacar com a
oportunitat que la contractacié de serveis d’IA
pot reforcar la col-laboracio publicoprivada i
facilitar la introduccié d’innovacio a
I’'administracid. En la taula sobre prediccié de
necessitats, es van identificar dificultats com
determinar les variables clau per fer
prediccions fiables, adaptar-se a contextos
canviants i garantir que els resultats siguin Utils
per a la presa de decisions publiques. Tot i
aquests reptes, es va remarcar el potencial dels
models predictius per millorar la planificacié
interna i coordinar millor els recursos i el
financament de les politiques publiques. En
relacié amb la territorialitzacid, es van
assenyalar reptes com la necessitat d’obtenir
fonts d’informacié més representatives del
territori, generar analisi en temps real,
capacitar les administracions locals i escalar els
projectes més enlla de fases pilot; alhora, es va
destacar que aquestes eines poden ajudar a
identificar necessitats territorials que abans

passaven desapercebudes i orientar millor les

inversions publiques.




En altres taules es van abordar gliestions
transversals com |'ética, les competencies, la
integracio de serveis i les dades. En I'ambit de
I'ética, es van destacar reptes com els possibles
biaixos en els models, la dificultat d’explicar
sistemes complexos i la necessitat de supervisié
humana per evitar usos inadequats,
especialment quan els models es despleguen a
gran escala; al mateix temps, es va assenyalar
que la IA pot aportar grans millores i facilitar

nous usos si s’aplica correctament.

Pel que fa a les competéncies, es va remarcar
gue encara no sempre esta clar per qué ni com
s’ha d’utilitzar la IA dins de I'administracio, fet
gue pot generar escepticisme o resisténcies;
com a oportunitat, es va destacar la necessitat
de formar equips i liders que impulsin I’ds
d’aquestes eines i aprofitin el seu potencial per

guanvyar eficiencia.

En la integracid de serveis, els principals reptes
es van centrar en la interoperabilitat dels
sistemes, la integracié semantica de la
informacid i la coordinacié entre
administracions i entitats socials; no obstant
aix0, també es va assenyalar que una millor
integracio de dades pot facilitar una atencio
més integral i ajudar a identificar millor les

persones que necessiten serveis o ajuts.

Finalment, en 'ambit de les dades, es van
destacar reptes com la manca de qualitat o de
dades compartides, la cultura limitada de dades
i els possibles biaixos estructurals, mentre que
com a oportunitat es va apuntar que la |IA pot
ajudar a estructurar informacié, aprofitar noves
fonts de dades i millorar la capacitat analitica

de les administracions.

R e g
b -"‘_""" :

En conjunt, el debat va posar de manifest que
la intel-ligéncia artificial ofereix grans
oportunitats per millorar la planificacig, la
presa de decisions i la prestacio de serveis
publics, pero que per aprofitar-ne el potencial
cal abordar reptes clau relacionats amb la
gualitat i integracio de les dades, les
competencies dels equips, els marcs étics i la
capacitat institucional per adaptar-se al ritme

del desenvolupament tecnologic.
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Tancament

La jornada es va cloure amb les intervencions
de Jaume Miralles Solé, director general d’IA,
eficiencia i dades de I'administracio, i Francesc
Trillas Jané, secretari d’Afers Econdmics i Fons
Europeus.

Miralles va destacar que la intel-ligéncia
artificial disposa avui de multiples aplicacions,
pero que la seva integracio en I'ambit de les
dades és, probablement, la que pot generar un
impacte més transformador. Va remarcar que
tant la tecnologia com els professionals estan
preparats per utilitzar eines que permetin
preparar i analitzar dades amb qualitat. Tot i
aixo, va insistir en la necessitat de continuar
promovent una veritable cultura de les dades
dins les administracions, perque aquestes
tinguin un paper central en la presa de
decisions i permetin diagnostics més precisos.

Jaume Miralles Solé

Finalment, va assenyalar que I'error és possible
i que cal tenir sempre present I'etica, pero que
és important continuar avangant en la
incorporacio de la intel-ligéncia artificial a les
politiques publiques.

A continuacid, Trillas va subratllar que les
jornades han evidenciat que el pais esta
preparat per integrar la IA com una eina clau
per generar prosperitat compartida i beneficis
tangibles per a la ciutadania. Va destacar
iniciatives com Data-Lab, que s’emmarca en
linies de treball similars a PADRIS o a altres
programes internacionals, i que vol facilitar que
la comunitat cientifica —també internacional—
pugui fer recerca amb dades de Catalunya. Va
recordar, aixi mateix, la creacié de la nova
Direccié General d’Intel-ligencia Artificial, amb
la missio d’impulsar la IA com una politica
potent en el marc de la modernitzacio de
I’administracié i sempre al servei de les
persones.

Francesc Trillas Jané

En la seva intervencid final, va insistir que, tot i
gue la IA pot generar inquietud, també
representa una gran oportunitat per millorar
les politiques publiques, i que jornades com
aquesta sén essencials perque les persones se
sentin particips d’aquest procés de
transformacio.

1



Queé ens enduem de I'AvaluaVespres?

La jornada ha servit per a posar en comu els avencgos que s’estan produint a Catalunya en la
utilitzacio de la intel-ligéncia artificial per a millorar les politiques publiques i per a reflexionar
sobre els reptes i oportunitats que presenta aquesta tecnologia a I’hora de contribuir a
politiques publiques més eficaces i eficients. D’aquest debat i reflexid ens enduem diversos
elements clau que marquen el cami per a seguir avancant:

e La IA té un potencial transformador clau en I'ambit public i en totes les fases de la
politica publica, ja que permet decisions més informades, anticipacié de necessitats i
millora de I'eficiéncia.

e Els possibles usos de la IA sén amplis i diversos, amb aplicacions ja reals en serveis
socials, orientacio laboral, planificacié territorial i gestié administrativa.

e |’etica és un pilar imprescindible per a I'Us de la IA, perque cal garantir explicabilitat,
supervisié humana i abséncia de biaixos en els sistemes.

e La implementacié de la IA a I'administracié encara es veu limitada per dades
fragmentades, sistemes poc connectats, dificultats per compartir informacié, manca
de perfils especialitzats i processos de contractacido que no s’adapten al ritme de la
innovacio. Superar aquests reptes és imprescindible per donar solidesa i sostenibilitat
als projectes d’lA.

e Cal un compromis institucional ferm per garantir recursos, competéncies i una
governanca de les dades que permetin integrar la IA en processos quotidians de
I’administracié i convertir-la en una eina realment util per millorar I’atencid i els serveis
a la ciutadania.
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Institut Catala d'Avaluacid
de Politiques Pabliques

Avaluar per millorar

A Ivalua promovem la cultura de I'avaluacié de politiques ptbliques a Catalunya.
Avaluem politiques publiques, difonem evidéncies, oferim formacid i elaborem recursos.

am Generalitat Diputacié iversita
U ge Catalunya Barcelona Barcelona
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