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Convocatoria de suport extern

Contracte de serveis per prestar suport tecnic a
l'avaluacio de I'Atencio integrada social i sanitaria a les
residencies de gent gran

1. Context

Durant les darreres decades, I'envelliment de la poblacié i 'augment de la prevalenca de
malalties croniques i multimorbiditat han impulsat la recerca de models assistencials més
holistics i centrats en les persones. En aquest context, I'atencio integrada ha emergit com
una estratégia per donar resposta a necessitats complexes des d'una perspectiva integral
que incorpora tant els determinants socials de la salut com les preferéncies individuals
(WHO, 2015). Tot i aix0, I'evidencia disponible fins ara no és concloent sobre la seva
capacitat per assolir els resultats esperats (Alderwick et al., 2021; Baxter et al., 2018; Liljas
et al., 2019; Rocks et al., 2020).

A Catalunya, I'atencid integrada s’ha anat consolidant progressivament des de fa decades,
especialment a partir del desplegament del Pla interdepartamental d'atencid i interaccio
social i sanitaria (PIAISS), que va ser actualitzat pel Pla d’atenci6 integrada social i
sanitaria (PAISS), aprovat pel Govern el juny del 2019. Actualment, el Departament de Drets
Socials i Inclusi6 i el Departament de Salut estan treballant conjuntament per

implementar 'atencié integrada a través de 4 linies estrategiques prioritaries: I'atencio
integrada a les residencies de gent gran, I'atencio integrada a I'entorn domiciliari, I'atencié
integrada en salut mental i els sistemes d'informacid integrats.

Per tal de generar evidéncia que ajudi a la presa de decisions, la Direccio General de
I'Autonomia Personal i la Discapacitat ha demanat a lvalua una avaluacié de la
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implementacié i de I'impacte de I'atencié integrada a les residéncies de gent gran. Aquest
encarrec es realitza en el marc d’aquesta avaluacio.

2. Encarrec extern

Ivalua vol contractar un servei de suport per a la realitzacio6 del treball de camp que es
dura a terme en el marc de I'avaluacioé de 'assisténcia social i sanitaria a les residéncies de
gent gran. El treball de camp, s’estructurara en:

e 10 entrevistes semi-estructurades a personal directiu de residéncies de gent gran
amb diferents graus d'implementacid de I'atencié integrada.

e 4 grups de discussié amb personal encarregat del desplegament de I'atencié
integrada a les residéncies de gent gran: 1 grup amb les persones referents de la
integrada al Departament de Salut, 1 grup amb les persones referents de la
integrada al Departament de Drets Socials, 1 grup amb el personal de salut de les
residencies de gent grani 1 grup amb les treballadores socials de les residéncies de
gent gran.

Aquest exercici requereix de les seglients activitats:
Fase 1. Planificacio del treball de camp
Aqguesta fase implica:

— Una primera sessio de presentacio del projecte i de la feina ja realitzada per I'equip
d’lvalua.

— La realitzacié dels guions de 2 dels 4 grups de discussid i de les entrevistes (tenint
en compte que el guid per totes 10 sera el mateix, i només caldra fer petits ajustos
relacionats amb el grau d'implementacié de I'AISS).

— Lavalidacié dels guions per part de I'equip d’Ivalua.

— La coordinacié del treball de camp amb I'equip d’Ivalua.
Fase 2. Treball de camp qualitatiu
Aquesta fase implica:

— La realitzacié de les 10 entrevistes i 2 grups de discussié (n’hi ha 2 que els realitzara
I'equip d’lvalua durant el mes de setembre) per recollir les percepcions dels agents
clau en relacié al funcionament i els resultats de I'AISS a residencies.
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— Seguiment amb l'equip d'Ivalua.
Fase 3. Analisi de la informacié
Aquesta fase implica:

— Latranscripcid’ i codificacio de la informacié aixecada a partir de les técniques
qualitatives (10 entrevistes i 4 grups de discussid).

— Una sessié amb I'equip d’lvalua per preparar el pre-analisi de la informaci®.

— Pre-analisi de la informacio recollida i lliurament d’informe.

3. Lliurables

e Materials de treball: Gravacions i transcripcions de les entrevistes i grups de
discussid, codificades en Atlas.Tl o software equivalent (o exportades en excel).

e Pre-analisi dels resultats obtinguts. En funcio de les necessitats del projecte i
segons el que s'acordi amb I'equip d’lvalua a la reunio de la Fase 3, es pactara si
es realitza un buidatge descriptiu per categories d’analisi (consistent en agrupar
tots els fragments de discurs sota cada categoria analitica i elaborar una sintesi
descriptiva) o un buidat tematic, estructurat en temes una mica més amplis que
agrupen més d’'una categoria d’analisi.

4. Cronograma

A continuacié es detalla el cronograma previst per al suport extern:

Reunions de coordinacio

Fase 1: Planificacio del treball de camp
Fase 2: Treball de camp qualitatiu

Fase 3: Analisi de la informacio

1 SiI'equip de suport no disposa de software de transcripcié automatica es podra coordinar aquesta tasca per
tal d'utilitzar el d’'lvalua.
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5. Governanca

L'equip que realitzi I'encarrec extern es coordinara amb I'equip d'avaluacié d'lvalua d'aquest
projecte mitjangant reunions peridodiques mensuals on s'acordara la metodologia de treball
i es fara seguiment del treball realitzat i el cronograma acordat.

6. Requisits de la proposta técnica i economica

Ivalua sollicita a les persones, equips o0 empreses interessades en proveir aquest suport
fer arribar a carla.cordoncillo@ivalua.cat una proposta técnica i economica amb data limit
el 14 de setembre amb la segiient informacié:

e Cronograma i pressupost desglossats per les activitats previstes (amb i sense IVA).

e Equip d'avaluacio involucrat en el projecte amb una biografia breu sobre I'expertesa
en I'ambit de la salut i en metodologia qualitativa.

e Dades fiscals de la persona fisica o juridica que prestara el servei (Nom fiscal,
NIF/CIF, Adrega).

Es important tenir en compte que Ivalua realitzara aquesta contractacié mitjangant
contracte menor. D'acord amb el principi de lliure concurrencia es fa publicitat de I'encarrec
al web d'lvalua perque totes les empreses o persones fisiques interessades puguin
presentar una oferta. La proposta economica que resulti adjudicataria ha de ser inferior a
15.000 euros (+ IVA), per donar compliment a la normativa vigent en matéria de
contractacio publica pel que fa als procediments de contractacié menor.

El criteri de decisio per adjudicar el contracte menor es basara 50 % en el pressupost
economic, 25 % en I'adequacié de la proposta técnica i 25 % en l'experiéncia i
coneixements tecnics relacionats amb metodologies d'analisi qualitativa en el marc de
projectes d’avaluacié de politiques publiques de la persona o equip.

Per poder formalitzar la contractacié amb Ivalua és necessari complir amb les segtients
condicions:

Si es tracta d’'una empresa:

e Estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries imposades per les
disposicions vigents, i durant tota la vigencia del contracte;
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e Estar al corrent del compliment de les obligacions amb la Seguretat Social,

imposades per les disposicions vigents, i durant tota la vigéncia del contracte;

e Complir les condicions establertes legalment per contractar amb el sector public i
no trobar-se en cap de les prohibicions per contractar, d'acord amb el que esta
regulat al Text refds de la Llei de Contractes del Sector Public.

Si es tracta d'una persona fisica:

e Estar facultat/da per establir un contracte amb I'’Administracio, és a dir, tenir
capacitat d’obrar i no trobar-se en cap de les prohibicions per contractar, d'acord
amb el que esta regulat al Text refos de la Llei de Contractes del Sector Public;

e Estar donat d'alta a I'epigraf de I'l|AE corresponent a |'objecte del contracte;

e Estar al corrent de les obligacions tributaries i de la seguretat social, i no tenir cap
deute amb la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 5 d’agost de 2026



Avaluar per millorar

A Ivalua promovem la cultura de I'avaluacié de politiques publiques a Catalunya.
Avaluem politiques publiques, difonem evidéncies, oferim formacid i elaborem recursos.

N Generalitat @ Diputaci6 L

WY de Catalunya Barcelona Barcalona




