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Resum executiu

Que és el Fons de Solidaritat de 'Aigua?

La crisi econdmica ha provocat un augment molt notable del nimero de llars que, tant a
Catalunya com a la resta de 'Estat, han patit una disminucid de la seva renda i, per tant, de les
seves possibilitats de consumir bens i serveis. Aquest augment de la pobresa ha suscitat un
debat social intens sobre les seves causes i possibles solucions. En aquest debat, a més de la
preocupacio per la pobresa econdmica en general, ha pres rellevancia com a novetat 'emfasi
en les consequencies negatives de la manca de recursos sobre 'accés al consum d'electricitat,
gas iaigua.

Enaquest context, el Fons de Solidaritat de ['Aigua (FSA) va ser creat per Aigiies de Barcelona,
l'any 2012, amb l'objectiu d'ajudar precisament a les families amb problemes econdmics a fer
front a les despeses derivades del consum d'aigua. L'ajuda consisteix en una bonificacio de la
quota de consum durant dos bimestres renovables, aixi com ['ajornament de les factures
pendents de pagament, garantint d'aquesta manera l'accés al servei d'aigua durant la vigencia
de l'ajuda. ElFSA s'ha implementat a 24 dels 36 municipis que integren 'Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), representant la poblacié dels municipis participants el 90% de la poblacio
total de l'area. A mitjans de 2015, després de 3 anys en funcionament, hi havia prop de 8.900
llars rebent ajudes del FSA.

Objectius de l'avaluacid i metodologia

Elprincipal proposit de l'avaluacio del FSA ha estat analitzar-ne el procés d'implementacio per
tal de respondre tres quiestions basiques:

= Quin és labast de la problematica que s'intenta adregar i en quina mesura el FSA
aconsegueix mitigar-la?

= Lesllars beneficiaries del FSA sén realment les més necessitades d'ajut?

= Com han participat els municipis en la gestié del FSA i quina valoracid cal fer-ne?

La metodologia emprada per abordar l'analisi d'aquestes qiiestions ha combinat, d'una banda,
l'explotacio estadistica de fonts d'informacio diverses (incloent una enquesta realitzada a 400
beneficiaris del fons) i, de l'altra, la realitzacié d'un seguit d'entrevistes amb técnics municipals
i treballadors socials implicats en la gestio directa del FSA.

Un segon proposit de l'avaluacio ha consistit a analitzar el disseny del FSA a partir de llur
comparacié amb d'altres iniciatives dutes arreu, com ara Xile, el Regne Unit o Franga, que
comparteixen l'objectiu d'ajudar a les families amb problemes econdmics a fer front a les
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despeses derivades del consum d'aigua. Els principals aspectes abordats en aquesta analisi
comparativa han estat els criteris d'accés als ajuts, la quantia dels mateixos i la seva durada.

L'abast del problema i el nivell de cobertura

Un aspecte crucial a lhora de jutjar qualsevol programa social és la mesura en qué
s'aconsegueix donar resposta, des d'una perspectiva poblacional, a la problematica que en
cada cas s'intenta combatre. Tanmateix, per tal de determinar el nivell de cobertura del
programa, primer cal definir en que consisteix el problema i quin és el seu abast.

En aquest sentit, per tal de poder avaluar-ne la cobertura, s’ha considerat que la problematica
que pretén adrecar el FSA és el que hem anomenat hidro-vulnerabilitat, definida en els termes
seglients: una llar es troba en situacié d'hidro-vulnerabilitat si ha de destinar més del 3% de la
seva renda per tal de poder consumir un nivell estandard d'aigua (100 litres/persona/dia). A
partir d'aquesta definicié, d'Us habitual a nivell internacional, s'ha estimat mitjancant la
combinacio de diverses fonts estadistiques el percentatge de llars que poden considerar-se
hidro-vulnerables a cadascun dels municipis que participen en el FSA (abast del problema), aixi
com el percentatge que els beneficiaris del fons representen respecte el volum total
d'aquestes llars (nivell de cobertura). Els resultats obtinguts son els segiients:
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Llars hidro-vulnerables per cada 100 llars amb contracte

Pel que fa a l'abast del problema de l'hidro-vulnerabilitat, considerant als municipis en el seu
conjunt, les nostres estimacions suggereixen que el 8,3% de les llars poden considerar-se
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hidro-vulnerables. D'altra banda, respecte al nivell de cobertura que ofereix el FSA, la xifra per
als 24 municipis considerats en el seu conjunt es situa en el 8,7%. No obstant aixo, tant l'abast
de la problematica com el nivell de cobertura varien de manera notable a nivell municipal, sense
que s'observiuna relaci¢ clara entre ambdues variables.

Llars hidro-vulnerables i perfil dels beneficiaris: l'efectivitat del “targeting’

L'analisi de la cobertura del FSA ens permet conéixer quina part de la problematica estem
adrecant, perd no ens aclareix com son els beneficiaris del fons en relacié al conjunt de llars
hidro-vulnerables: sabem que la cobertura assolida és incompleta, perd estem arribant simés
no a les llars més necessitades? hiha diferencies entre els municipis al respecte?

En primer lloc, pel que fa a l'efectivitat del “targeting”, entesa com la capacitat de seleccionar
com a beneficiaries a les llars amb problematiques més intenses, els resultats son clars: no és
que els beneficiaris del FSA tinguin uns ingressos inferiors al llindar convencional de pobresa
(60% de larenda mediana), com és el cas de la totalitat de llars hidro-vulnerables, és que la taxa
de pobresa extrema (30% de la renda mediana) entre els beneficiaris supera en 30 punts
percentuals a la de les llars hidro-vulnerables. D'altra banda, pel que fa a la composicié de les
llars, l'analisi indica que a les llars on hi ha nens, i de manera especialment intensa si existeix a
més monoparentalitat, la cobertura del FSA resulta forca més elevada; aixi mateix, la situacio
contraria es produeix en el cas de les llars unipersonals on, amb independéncia de l'edat dels
individus, els beneficiaris del FSA pertanyents a aquest col-lectiu semblen infra-representats
enrelacid a la seva presencia entre les llars hidro-vulnerables.

En segon lloc, tot i que s'observa una certa variabilitat entre municipis en algunes de les
caracteristiques dels titulars del contracte i de les llars beneficiaries del FSA, aquest no és el
cas pelque faalasituacio de necessitat economica. Aixo implica que, malgrat el fons atorgaals
serveis socials municipals una elevada autonomia en la tria dels beneficiaris, l'efectivitat del
targeting no difereix a nivell municipal; a més, les families beneficiaries en els diversos
municipis analitzats tampoc no semblen tenir un consum excessiu d'aigua, per la qual cosa
existeix poc marge per actuacions basades en promoure usos més eficients. En definitiva,
podem concloure que el serveis socials compleixin amb el mandat teoric del FSA de donar
lajuda a families que, d'una altra manera, tindrien elevades dificultats per pagar el
subministrament de l'aigua.

Una gestio senzilla i poc costosa

Una conclusio important que es desprén de 'analisi qualitativa realitzada, amb un elevat grau
de consens al respecte entre els tecnics entrevistats, és la senzillesa que implica per als
municipis participants la gestio del FSA. El fet que l'acord de col-laboracié entre Agbar i els
municipis els deixi autonomia per decidir quines llars hi accedeixen, es percep com una
caracteristica molt positiva del FSA, ja que la carrega administrativa per presentar les
sollicituds a Agbar és minima. Aixd no vol dir, perd, que els municipis no hagin estat curosos en
els processos de seleccio:ans el contrari, fruit de la no existencia de criteris detallats, cadascun
dels municipis ha pogut integrar els ajuts del FSA en la seva cartera de prestacions
economiques, la qual cosa ha permes aprofitar els mecanismes de valoracid social i econdomica
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ja existents, sense practicament cap cost addicional. A meés, aquesta autonomia no ha menat a
una seleccid inadequada de beneficiaris, ni tampoc a variacions notables entre municipis, tal i
com ha quedat pales en l'analisi realitzada sobre l'efectivitat del targeting. D'altra banda, a
parer dels municipis, també contribueix positivament a la senzillesa de l'esquema la formula
emprada per materialitzar les ajudes, ja que la bonificacio esta integrada en els circuits de
facturacio d'Agbar i, per tant, no genera cap carrega de gestio als ajuntaments.

Reptes i propostes de millora

El Fons de Solidaritat de I'Aigua, d'acord a l'analisi realitzada sobre el seu funcionament,
constitueix uninstrument que ha estat capag d'adrecar la problematica de 'hidro-vulnerabilitat
d'unaformaforca exitosa, atenent families que en abséncia dels ajuts tindrien greus dificultats
per pagar el seu consum daigua, i mitjancant un esquema de gestié senzill i poc costos.
Tanmateix, apartir d'alguns dels resultats que es desprenen de les analisis realitzades, aixicom
del repas efectuat d'experiéncies internacionals de programes similars, apuntem alguns
reptes i suggerim algunes propostes de canvi que, a parer nostre, poden contribuir a la millora
del FSA.

Cobertura

Per tal d'aconseguir que els municipis amb més necessitats econdmiques tinguin una taxa de
cobertura més alta, caldria assignar una quota del pressupost total utilitzant com indicadors
basics la taxa de cobertura del FSA ila taxa d'hidro-vulnerabilitat. En el cas que s'incrementi la
partida pressupostaria de FSA, fent que les ampliacions vagin a aquells municipis que tenen
una cobertura de la taxa d'hidro-vulnerabilitat més baixa. Altrament, en el cas que no es tingui
prevista una ampliacio del pressupost, es podria plantejar als municipis que tenen una taxa de
cobertura molt per sobre de la mitjana que prioritzin més les llars que estan rebent l'ajuda i a
partir daquest alliberament de recursos, s'animials municipis que tenen una taxa de cobertura
més baixa a que l'incrementin. Aix{ reduiria les actuals disparitats entre municipis.

Quantia de la subvenci6

D'acord amb les dades de 'enquesta realitzada en el marc de la present avaluacié la xifra de
persones per llar és superior a la utilitzada en el disseny del programa. Aix{ doncs, de mitjana
les llars beneficiaries estan rebent una subvenci¢ inferior del consum d'aigua a la prevista en
l'objectiu del FSA. Per aixo, considerem que una millora substancial respecte a l'objectiu del
FSA passa per corregir el disseny de ['ajuda utilitzant la xifra real de persones a la llar.

A partir de les simulacions realitzades, modificar l'esquema actual introduint el niumero de
persones a la llar per calcular l'ajuda per llar incrementaria el cost d'entre |1 i el 10%. Per tal
d'introduir aquest canvi, tanmateix, sera necessari comptar amb la col-laboracid dels serveis
socials i dels técnics de les entitats del tercer sector, donat que Aigiies de Barcelona no té la
informacio respecte a la quantitat de persones a la llar. No obstant aixo, a les entrevistes
realitzades varem comprovar que els serveis socials ja disposaven d'aquesta informacid i, per
tant, la seva obtencid i Us no implicaria un cost addicional.
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Durada de la subvenci6

La poblacio diana d'aquesta ajuda son les llars que estan passant greus dificultats
econdmiques i que com a conseqiiéncia d'aixd tenen molt complicat fer front a la factura de
laigua. Tanmateix, la durada actual de ('ajuda, que es concedeix inicialment per un periode
maxim d'un any amb renovacions quadrimestrals, resulta massa breu ja que l'evidéncia
empirica ens diu que les situacions de pobresa tenen una durada forga superior. Aixo fa que,
d'una banda, la percepcié del temps de l'ajuda sigui curt per part de les families i, de laltra, que
els municipis no acabin de tenir clar en quin moment han de sol-licitar-ne la renovacic.

Aix{ doncs, considerem que s’hauria d'allargar el periode de 'ajuda i fer-lo de dos anys, com a
minim, seguint elmodel de Xile. Addicionalment, es podrien plantejar dos tipus d'ajuda amb una
durada diferent: una per a aquelles families amb una situacié econdmica de pobresa
estructural, que previsiblement s‘allargui en el temps, i una altra per a families que
circumstancialment ho estan passant malament pero que tenen una probabilitat més alta de
recuperar-se.

Comunicacio amb els serveis socials i les entitats del tercer sector

En el moment de realitzar la primera renovacid no automatica, els municipis i les entitats del
tercer sector tenen complicat gestionar la documentacié a aportar dels beneficiaris. Aixi
doncs, possiblement milloraria la gestio si s'implementés un registre Unic de beneficiaris, al
qual poguessin tenir-hi accés els municipis i les entitats del tercer sector, per tal de conéixer
l'estat de 'ajudaiels diferents calendaris d'actuacié. D'aquesta manera, els municipis i entitats
deltercer sector podrien ser proactives en la gestid dels beneficiaris, la qual cosa segurament
redundaria en una major eficiencia.
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Propaosit de l'avaluacio i estructura de l'informe

El canvi de cicle econdmic iniciat a finals del 2007 ha comportat una caiguda substancial de la
renda familiar i una pujada de l'atur i la pobresa de les families. Aix{, a Catalunya es viu una
situaciod economica isocialforca complicada, la qual s'ha prolongat durant més de 7anys. Adata
d'aquesta avaluacio la taxa d'atur és d'aproximadament el 19%, mentre que un 20% de la
poblacié es troba en situacio de pobresa.

De fet, la dificil situacio economica ha generat un fet paradoxal com és que s’hagi incrementat
en meés de 6 punts percentuals la proporcio del pressupost destinat a despeses d'habitatge,
aigua, electricitat i altres subministraments arribant a un 33% de lingrés de la llar. Els motius
d'aquest increment son principalment dos: l'increment en el preu d'aquests serveis i la reduccio
en larenda mitjana de les llars. Donat que aquests serveis estan considerats béns necessaris',
la teoria microecondmica prediu que davant una reduccio en la renda mitjana de les llars, el
consum d'aquest serveis s'incrementaran proporcionalment respecte a la resta. Com a
consequencia d'aquest situacio, prop d'un 40% de les llars presenta dificultats per poder
completar tots els pagaments mes a mes.

Davant d'aquest entorn de vulnerabilitat social, i en l'absencia d'una resposta coordinada per
part dels diferents nivells de govern per garantir un consum minim dels subministraments
basics, Aiglies de Barcelona va posar en funcionament el Fons de Solidaritat de l'Aigua (en
endavant, FSA). Aquesta iniciativa esta adrecada al collectiu de families en risc d'exclusid
social, 0 amb greus dificultats econdmiques, a les quals es proporciona una ajuda per sufragar
el consum daigua potable en els 23 municipis on Aiglies de Barcelona n'és l'empresa
proveidora. L'ajuda consisteix en una bonificacié de la quota de consum durant dos bimestres
renovables, aixi com l'ajornament de les factures pendents de pagament, garantint d'aquesta
manera |'accés al serveid'aigua durant la vigéncia de l'ajuda.

La present avaluacio té com a objectiu analitzar el funcionament del FSA. Un primer pas per
poder fer-ho consisteix a definir la problematica que es vol adrecar. Tot i la transcendéncia
mediatica que la pobresa energetica ha tingut, particularment durant l'actual periode de crisi,
el debat suscitat no ha aconseguit definir de forma aclaridora quins sén els criteris que
defineixen una llar en pobresa energética, a partir dels quals poder estimar la magnitud del
problema. Per aix0, la primera cosa que fa lavaluacio és definir a partir de la literatura
internacional una serie d'indicadors que ens permetin determinar en que consisteix el fenomen
de ["hidro-vulnerabilitat™ i quines son les llars que es troben en aquesta situacio. Aquesta

'En economia se solen considerar els serveis basics com a béns inferiors, és a dir, béns que davant un increment de
la renda s'hi destina una part proporcional menor.

2Elterme en anglés és ‘water poor’. Envers de la traduccid literal al catala, pobresa de l'aigua, es va optar per aquest
terme per evitar confusions respecte a si s'estava fent referéncia a la qualitat de l'aigua.
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analisi ha consistit en la generacio d'una série d'indicadors que permeten calcular a nivell dels
municipis de 'Area Metropolitana de Barcelona 'abast d'aquesta problematica.

Un cop definida la problematica, el seglient pas és avaluar el disseny del FSA, de cara a poder
determinar si, tal i com esta definida |a teoria del programa, existeix una coheréncia entre la
problematica detectada i els objectius perseguits, i entre el dispositiu operatiu (mecanisme de
seleccié dels beneficiaris, intensitat de l'ajuda i durada de l'ajuda) i aquests mateixos objectius.
La metodologia utilitzada per realitzar aquesta part de l'avaluacié ha implicat una recerca
bibliografica en profunditat, fent un eémfasi especial en experiencies internacionals de
programes similars.

La segona part de l'avaluacio analitza la implementaci6 del FSA des de la seva posada en
marxa. Aixi, un primer exercici consisteix a descriure el funcionament del FSA des de la
perspectiva dels tecnics del serveis socials dels municipis i de les entitats del tercer sector que
han collaborat en la seva implementacio, per tal de copsar quins aspectes son els mes positius
i quins els més problematics. En particular, hem centrat linterés en allo referit al procés
d'atorgament de [ajut, els criteris amb els quals es seleccionen les llars en els diferents
municipis, el perfil socioeconomic de les llars beneficiaries, la complexitat administrativa, i la
valoracio que en fan.

A continuacié d'aquesta analisi qualitativa, es fa una analisi quantitativa dels fluxos d'entradai
sortida al FSA per municipis, aixi com una analisi quantitativa del perfil socioeconomic de les
llars beneficiaries a partir d'una enquesta realitzada durant el mes de juny a 400 beneficiaris
del FSA.

Un cop definida la problematica de lhidro-vulnerabilitat i les caracteristiques
socioeconomiques que tenen les llars beneficiaries d'aquest fons, podem donar resposta a
dues quiestions molt rellevants respecte al FSA: en primer lloc, quin és el grau actual de
cobertura del FSA en aquells municipis on el fons funciona. Es a dir, del total de llars
considerades com a hidro-vulnerables, quin percentatge és beneficiari del FSA.
Addicionalment, aix0 ens permetra saber la mida de la poblacié que potencialment podria estar
teninten 'actualitat problemes per fer front a la factura de l'aigua, o els podria tenir en un futur
proper, pero que a dia d'avuino rep 'ajuda del FSA. En segon lloc, podrem respondre quin és el
grau d'efectivitat del “targeting” actual del FSA. Es a dir, del total de families que reben l'ajuda
del FSA quines sén hidro-vulnerables i quines, en canvi, no pateixen aquesta situacio.

Per finalitzar, es fa una simulacio estadistica amb el proposit d'analitzar com canviaria el grau
de cobertura i els recursos actuals en el cas que es fes una reassignacio de les ajudes basada
en certs indicadors, tenint en compte la definicié dhidro-vulnerabilitat i l'assignacio
pressupostaria actual per atacar aquest problema. En concret, es pretén analitzar si a partir
d'un canvi en els criteris dimplementacio de les ajudes es pot generar una millora en la
cobertura sense que aixo impliqui un increment en el pressupost destinat al FSA.

L'avaluacio de la implementacio del FSA s'ha realitzat mitjancant una metodologia mixta que
combina, d'una banda, l'analisi quantitativa de les dades administratives proporcionades per
Aigiies de Barcelona, lEnquesta de Qualitat de Vida i Habits de la poblacié del 2011 i la
mencionada enquesta realitzada a beneficiaris del FSA, i de laltra, una analisi qualitativa
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basada enun seguit d'entrevistes realitzades als tecnics dels serveis socials municipals ide les
entitats del tercer sector implicats en la gestié del FSA3.

3 Als annexos trobareu la descripcio de cadascuna d'aquestes diferents fonts dinformacid i de les metodologies
quantitatives, aixi com el guid utilitzat en 'enquestaien les entrevistes.
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1. Quin és el problema a resoldre?

Definint el problema: de la pobresa energética a l'hidro-vulnerabilitat

La crisi econdmica ha provocat un augment molt notable del nimero de llars que, tant a
Catalunya coma larestade [Estat, han patit una disminucié de la sevarendairiquesai, per tant,
de les seves possibilitats de consumir bens i serveis. Aquest augment de la pobresa, a la qual
han contribuit tant la intensificacié de la privacié daquelles llars que ja eren pobres com
l'aparici¢ d'algunes altres que no n'eren, ha suscitat un debat social intens sobre les seves
causes iles seves possibles solucions. En aquest debat, a més de la preocupacio per la pobresa
economica plantejada en termes generals, la qual cosa ja havia succeit en crisis anteriors, ha
pres rellevancia com a novetat 'emfasi en les conseqiiéncies negatives de tot plegat sobre
l'accés al consum d'electricitat, gas i aigua.

En aquest context, tal i com es descriura en detall més endavant, el FSA neix amb l'objectiu
precisament d'ajudar a families amb problemes economics a fer front a les despeses derivades
del consum d'aigua. Ara bé, a 'hora de fer operativa l'aplicacié d'aquest criteri sorgeixen
multiples interrogants: quines families tenen problemes econdmics prou importants com per
haver-les d'ajudar? Totes les families pobres? Cal incloure també families amb una elevada
despesa enaigua, tot ino ser pobres?

L'aproximacié més util per mirar d'abordar aquests interrogants la trobem en el concepte de
pobresa energética, referit unicament al consum de gas i l'electricitat, el qual ha estat
desenvolupat en diversos estudis tant d'ambit espanyol (Tirado Herrero et al, 2014) com
internacional (Healy, 2004). La clau de la proposta rau en definir com a llars energéticament
pobres aquelles que es veuen obligades a destinar una part excessiva dels seus ingressos a
pagar la factura energetica del seu habitatge. La pobresa energetica aixi definida provoca,
d'acord als seus promotors, un seguit dimpactes negatius sobre el benestar de les llars que la
pateixen: manca de confort termic, reduccid de la renda disponible que imposa restriccions
pressupostaries per al consum d'altres bens i serveis, condicions insalubres d'habitabilitat, risc
d'impagament i desconnexio, etc.

Un aspecte crucial a 'hora d'operativitzar el concepte de pobresa energetica que acabem
d'esbossar és la definicié del llindar a partir del qual la despesa es considera excessiva en
relaci¢ a la renda. En aquest sentit, l'estudi sobre Espanya abans esmentat opta per aplicar el
mateix criteriemprat al Regne Unit per construir el seu indicador oficial de pobresa energética:
el 10% de la renda disponible. La rad de ser d'aquesta xifra té a veure amb el fet que a finals
dels anys 80, quan es construeix lindicador per primer cop, la llar mitjana del Regne Unit
enfrontava una factura energetica que representava el 5% de la seva renda disponible, per la
qual cosa es va considerar que el doble d'aquest percentatge era un esforg excessiu (Ofwat,
201). Tornant a Espanya, després d'aplicar aquesta metodologia de calcul, Tirado Herrero et al.
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(2014) situen el percentatge de llars energéticament pobres a Espanya l'any 2012 en el17%, amb
prop de 7 milions de persones afectades, essent la proporcié corresponent a Catalunya molt
similar a ladel conjunt de I'Estat (17,2%).

En el cas de 'aigua, tot i que no es coneix cap estudi sobre el cas espanyol, existeixen diversos
treballs d'ambit europeu que s’han aproximat a la mesura de llur assequibilitat mitjangant un
enfocament simetric al de la pobresa energetica. En el Regne Unit, 'agencia encarregada de la
regulacié del mercat de l'aigua, 'lanomenada “Ofwat”, va proposar fa pocs anys definir com a
llars en situacid de risc d'assequibilitat aquelles amb una factura de l'aigua que suposes més
d'un 3% de la renda disponible de la llar (Ofwat, 2013). L'eleccié d'aquest percentatge, d'acord
als autors de l'estudi, podia justificar-se per dos motius: d'una banda, en l'esperit del llindar de
pobresa energetica emprat al Regne Unit, la despesa en aigua d'una llar mitjana se situa en
aquell pais en ['1,6% (la meitat, aproximadament, del llindar proposat); i, d'altra banda, a partir
d'una revisio de les politiques de promocio de l'assequibilitat de l'aigua a prop de 50 paisos
diferents, varen constatar que moltes d'elles tenien l'objectiu explicit de garantir que el
percentatge de renda destinat al consum d‘aigua no superés el 3%-4%. Aix{ doncs, prenent
com a llindar el 3% esmentat, els resultats de l'estudi dOfwat assenyalen que el percentatge
de llars en situacio de risc d'assequibilitat s'apropava, per al conjunt d'Anglaterra i Gal-les, al
23% deltotalde llars. Alseutorn, aplicant el mateix llindar el 3% de la renda disponible, un altre
estudihavia situat en el 4,3% el percentatge de llars que, a Franca, podien considerar-se l'any
2001 en situacié derisc d'assequibilitat (Reynaud, 2006).

Aix{ doncs, a partir d'aquest conjunt de treballs previs, hem optat per definir un nou concepte,
l'hidro-vulnerabilitat, amb el proposit de delimitar 'abast de la problematica que, a parer
nostre, elFSA estaintentantadrecar. En concret, considerarem que una llar es troba en situacio
d’hidro-vulnerabilitat si ha de destinar més del 3% de la seva renda per tal de poder consumir
un nivell basic d'aigua. L'eleccié del llindar del 3% es justifica en la mesura que, com ja hem vist,
és el criteri més utilitzat arreu. Que vol dir, en canvi, poder consumir un nivell basic d'aigua?

En aquest sentit, la nostra proposta opta per una aproximacio diferent a la dels estudis sobre
laigua esmentats previament, que realitzen els seus calculs a partir de la despesa realment
efectuada per les llars: si la factura supera el 3% de la renda, la llar pot considerar-se hidro-
pobre. Aquesta aproximacio, tanmateix, té el desavantatge que pot classificar com a no hidro-
vulnerables a llars que, fruit precisament de la seva situacié de manca de recursos, realitzenun
consum insuficient d'aigua. En l'altre extrem, un criteribasat en la despesa real pot considerar
comahidro-vulnerablesallars que, totitenirunnivellde renda notable, tenenunelevat consum
d'aigua derivat d'un Us ineficient i/o d'usos que en cap cas poden considerar-se basics (piscina,
jardins, etc.).

Una alternativa preferible consisteix a posar el focus en un nivell estandard de consum, definit
normativament, i preocupar-nos per aquelles llars que, per poder accedir-hi, han de destinar
una fraccié que es considera excessiva de la seva renda disponible. L'eleccié del nivell
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estandard de consum s'ha realitzat seguint el criteri fixat al respecte per Nacions Unides, que
situa en100 litres/persona/dia la quantitat dptima d'aigua que caldria garantir a qualsevol llar.
De fet, tal i com s'explica en detall més endavant, aquest mateix criteri és el que ha emprat
Aigiies de Barcelona a l'hora de definir la quantia dels ajuts del FSA, i també és l'estandard a
garantir que les entitats del tercer sector, a través de 'Alianca contra la Pobresa Energetica,
reclamen a la Generalitat de Catalunya.

En qualsevol cas, tot i 'eleccid dels 100 litres/persona/dia com a estandard a garantir, val la
pena posar de manifest que aquest nivell de consum sigui probablement superior al que podria
considerar-se un nivell basic, que és el que estaria més directament associat a la hidro-
vulnerabilitat. En aquest sentit, d'acord a les dades de consum d'Aiglies de Barcelona, hiha uns
quants municipis de 'AMB amb un consum promig inferior a lestandard dels 100
litres/persona/dia. Aix{ doncs, atés que tots els nostres calculs amb relacié a lhidro-
vulnerabilitat s'han realitzat fent servir aquest estandard, podem concloure que les nostres
estimacions constitueixen una cota superior del possible abast d'aquesta problematica.

La mesura de 'hidro-vulnerabilitat: fonts d'informacid i métode

Elproposit del present estudi és analitzar el FSA, que es troba actiu a 24 dels 36 municipis que
integren 'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), representant la poblacié dels municipis
participants el 90% de la poblaci¢ total de 'area*. Per aquest motiu, a 'hora d'identificar l'abast
del fenomen de l'hidro-vulnerabilitat, hem optat per centrar-nos en l'analisi d'aquest ambit
territorial.

Un cop definit l'ambit d'analisi, tanmateix, cal trobar una font de dades que no nomeés contingui
la informacié necessaria per computar lhidro-vulnerabilitat de les llars, sind que, a més,
aquesta informacio resulti representativa per al conjunt de municipis que participen del FSA.
En aquest sentit, tot i que existeixen diverses enquestes que contenen informacié sobre la
renda i grandaria de les llars, que son els dos ingredients basics per estimar ['abast de ['hidro-
vulnerabilitat, només n'hi ha una que permeti fer-ho amb el nivell de representativitat
territorial exigit: ' "Enquesta sobre Condicions de Vida i Habits de la Poblacié de Catalunya
201" (ECVHP-201), una operacié estadistica impulsada per ['Institut d'Estudis Regionals i
Metropolitans de Barcelona (IERMB), l'Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat), I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) i la Diputacié de Barcelona. Aquesta enquesta, que inclou
informacid sobre el conjunt de Catalunya, no tants sols resultarepresentativa anivell de 'AMB,
sind que poden obtenir-se resultats representatius tant de la ciutat de Barcelona per si sola
com de la resta de 35 municipis que conformen 'AMB considerats en el seu conjunt®.

4 A'la Taula12 de l'annex pot consultar-se la relacio de municipis que integren 'AMB, llurs grandaries poblacionals,
aixi com la seva participacié onoen el FSA.
5Podeu trobar una extensa descripcié de 'ECVHP a http;//www.enquestadecondicionsdevida.cat/

[11]


http://www.enquestadecondicionsdevida.cat/

iVé I.ua v Institut Catala d"Avaluacio Algues de
de Politiques Publiques Barcelona

Aix{doncs, a partir de les microdades de 'ECVHP-2011, la identificacio de les llars que es troben
en situacio d'hidro-vulnerabilitat s'ha portat a terme mitjangant un senzill procediment en tres
passos:

1) es calcula per a cada llar el consum basic que li correspon, d'acord a la seva
composicié (numero de membres) i al referent normatiu de consum préviament
esmentat (100 L/persona/dia).

2) laxifra de consum basic obtinguda (m3 d'aigua) es multiplica per l'estructura tarifaria
que s'aplica als municipis de '’AMB, incloent-hi les taxes i els impostos, per obtenir
aix( la despesa que cada llar hauria d'assumir per tal d'accedir a llur nivell basic de
consum.

3) es calcula el percentatge que aquesta despesa (euros/any) representa sobre la
renda anual neta disponible de cada llar i, finalment, es classifica com a hidro-
vulnerables a les llars en les quals aquest percentatge supera el 3%.

Tanmateix, per tal de disposar d'una panoramica el més comprensiva possible de la
problematica que es pretén analitzar, hem complementat els calculs anteriors amb ['estimacio
de dos escenaris alternatius pel que fa al consum basic d'aigua a considerar. El primer es basa
en els resultats d'un estudi sobre l'accessibilitat al consum d'aigua a Andalusia, realitzat per
Garcla-Valifias et al. (2010), que situaven en 112 L /persona/dia el nivell que podria considerar-
se com a basic d'acord a les pautes de consum d'aquesta comunitat autdnoma®. D'altra banda,
atés que 'ECVHP-2011 conté informacié (auto-declarada) sobre la despesa en aigua que
realitzen les llars, hem considerat d'interes replicar l'aproximacié dels estudis anteriorment
referits sobre els casos anglés i frances, i calcular també ['hidro-vulnerabilitat fent servir el
consum real per comptes d'un nivell basic definit normativament.

L'abast del problema a I'’Area Metropolitana de Barcelona

L'essenciadel concepte d'hidro-vulnerabilitat, idel procediment emprat per calcular-ne l'abast,
queden condensats de forma prou elogiient en el Grafic 1. En ell es mostra la distribuci¢ de les
llars de 'AMB d'acord al percentatge que representaria, sobre la renda disponible de
cadascuna delles, realitzar la despesa necessaria per gaudir del consum estandard
corresponent (100 L/persona/dia). Les llars en situacié dhidro-vulnerabilitat serien totes
aquelles en les que aquest percentatge es troba per sobre del 3%. Addicionalment, si
relativitzem elnimero de llars hidro-vulnerables respecte el total de llars de 'AMB, obtenim el
que podem anomenar taxa d'hidro-vulnerabilitat: aixo és, quin és el percentatge de llars que es

troben en situacio dhidro-vulnerabilitat.

6 Al'annex podreu trobar una explicacié més detallada d'aquest estudi.
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Grafic1- Despesa en aigua com a percentatge de la renda disponible de les llars: AMB, any 2011
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La Taula 1 mostra les taxes d'hidro-vulnerabilitat tant de Barcelona ciutat com del conjunt de
municipis que integren la resta de 'AMB, tenint en compte les diverses definicions de despesa
abans esmentades (real o normativa). Aixi mateix, en el cas de la despesa normativa, es
contemplen dos escenaris que difereixenrespecte els conceptes inclosos en cada cas: 1) només
els relacionats directament amb el subministrament d'aigua (referits a la taula com a
“consum”),i2) els anteriors més totes les taxes iimpostos corresponents (canon de l'aigua, taxa
de residus i IVA), referits a la taula com a “total”. D'altra banda, aprofitant que 'TECVHP conté
informacid sobre la despesa en gas i electricitat, hem calculat la taxa de pobresa energetica
tant per la ciutat de Barcelona com per la resta de 'AMB, tot emprant el llindar del 10% de la
renda disponible utilitzat en l'estudi espanyol abans referit (Tirado Herrero et al, 2014).
Finalment, tot i que en sentit estricte son les llars les que poden ser qualificades d'hidro-
vulnerables, i per tant son les taxes en termes de llars les rellevants, totes les taxes s’han
calculat també prenent com a unitat d'analisi els individus. Les principals conclusions a
extreure de tot plegat son les segiients:

= |ataxa dhidro-vulnerabilitat de les llars de 'AMB, tant a la ciutat de Barcelona com a
la resta de municipis de l'area, s'estima en el 8,7% quan el consum basic es fixa en 100
litres/persona/dia i es tenen en compte tots els components de la factura de laigua.
Els resultats no varien substancialment si els calculs es realitzen considerant
Unicament la despesa associada al subministrament d'aigua.

7 Quan només es té en compte la despesa relacionada directament amb el consum, el llindar que determina la
consideracié d'hidro-pobre s'ha fixat en[1,6% de la renda disponible ino en el 3%. El motiu és que el llindar del 3%
que s'empra a nivell internacional contempla la despesa total, incloent taxes i impostos; aix{ doncs, [1,6% resulta
de multiplicar el llindar del 3% per 0,56, ja que un 56% és el que representen, de mitjana, les despeses de
subministrament sobre la despesa total (incloent taxes i impostos) en els municipis de 'AMB.
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= Logicament, quan s'incrementa la quantitat basica a garantir per persona i dia a 112
litres, les taxes d'hidro-vulnerabilitat de les llars augmenten entre dos i tres punts
percentuals, amb independeéncia que es considerin o no les taxes iels impostos a lhora
de definir la despesa.

= Les taxes dhidro-vulnerabilitat calculades a partir de dades de despesa reals son
d'una magnitud similar a les que s'obtenen quan es defineix normativament un nivell
basic de consum. Tanmateix, quan es comparen individualment les classificacions de
llars hidro-vulnerables que s'obtenen en un i altre cas, el percentatge de coincidencies
es situa tant sols entre el 67% i el 73%.

= Les taxes dhidro-vulnerabilitat es situen per sobre de les de pobresa energetica,
especialment quan el nivell de consum basic daigua es situa en els 112
litres/persona/dia.

Taula1- Taxes de pobresa energética (%) i d'hidro-vulnerabilitat (%): Barcelona i resta de 'AMB, any 2011

Persones Llars Persones Llars
(1.615.000) (663.000) (1.611.000) (586.000)
Pobresa energeética 7.4 85 8,0 89
Despesareal 9,6 10,1 9,0 9.4
E Despesanormativa (total)
;; 100 L/persona/dia 9,2 87 8,6 87
E 112 L/persona/dia 1,9 1 1,9 10,8
E Despesa normativa (consum)
% 100 L/persona/dia 7.8 8,6 91 9,2
112 L/persona/dia 13 1,0 1,6 10,8

Font: Elaboracié propia a partir de les micro-dades de lECVHP-2011.

Els resultats anteriors no ens permeten coneixer, excepte per a la ciutat de Barcelona, l'abast
del problema de lhidro-vulnerabilitat a nivell municipal. Tanmateix, si volem ser capacos de
valorar en quina mesura el FSA esta donant resposta a les necessitats existents, hauriem de
poder disposar d'una estimacio, simés no pels 23 municipis que a més de Barcelona participen
en el FSA, de labast de l'hidro-vulnerabilitat en cadascun d'ells. A l'apartat 4, on s'aborda
especificament la cobertura municipal del FSA, es desenvolupa una metodologia que permet
obtenir aquestes estimacions a partir de la combinacié de '[ECVHP-2011 amb d'altres fonts
d'informacid.
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Els factors associats a I'hidro-vulnerabilitat

Un cop establert l'abast del problema de 'hidro-vulnerabilitat, una qiiesti¢ d'especial interes és
esbrinar com son les llars que es troben en aquesta situacio. En aquest sentit, 'TECVHP-2011
resulta de gran utilitat, ja que a més de la renda i grandaria de les llars, conté una amplia
quantitat d'informacio sobre d'altres caracteristiques d'interés. En concret, com pot observar-
seenel

Grafic 2 i el Grafic 3, que contenen els resultats corresponents a la ciutat de Barcelona i a la
resta de municipis de 'AMB respectivament, hem centrat la nostra atencio en tres dimensions
d'analisi: la relaci¢ dels membres de la llar amb l'activitat laboral, la composicio de la llar i,
finalment, la seva situacié econdmica. Aix{ doncs, de la comparativa en aquestes dimensions
entre les llars hidro-vulnerables i la resta de llars, podem extreure algunes conclusions
d'interes:

= La més important és que la pobresa economica de la llar, i més concretament la
pobresa extrema, esta fortament relacionada amb el fet de patir una situacié d'hidro-
vulnerabilitat. En concret, tant a Barcelona com a la resta de municipis de 'AMB, el
100% de les llars hidro-vulnerables son també econdmicament pobres (aixo és, tenen
una renda disponible inferior al 60% de la renda mediana observada en el conjunt de
'AMB)® mentre que la taxa de pobresa entre les llars no hidro-vulnerables no arriba al
15%; de fet, entre el 50% i el 60% de les llars hidro-vulnerables es troben en una
situacio de pobresa extrema (renda inferior al 30% de la mediana), que no pateix en
canvi cap de les llars no hidro-vulnerables identificades. Aixi mateix, el major
percentatge de llars amb dificultats per arribar a finals de mes, o les menors taxes
d'habitatge en propietat, reforcen la impressié que hidro-vulnerabilitat es fa més
present en aquelles llars en situacions delevada vulnerabilitat economica. En
qualsevol cas, tot i que existeix evidencia que la pobresa energética també es troba
fortament relacionada amb la vulnerabilitat economica (Tirado Herrero et al, 2014),
lhidro-vulnerabilitat i la pobresa energetica no son dues cares del mateix fenomen:
nomeés el 60%-65% de les llars hidro-vulnerables pateixen també una situacid de
pobresa energetica.

= Al seu torn, pel que fa a la composicid de la llar, lhidro-vulnerabilitat resulta més
prevalent tant en les llars unipersonals com en les llars no monoparentals amb nens.
En canvi, les llars sense nens tenen un menor pes en les llars en situacié dhidro-
vulnerabilitat que en les llars que no pateixen aquesta problematica, mentre que les
situacions de monoparentalitat es distribueixen de manera forca similar entre
ambdds tipus de llars.

8 Al'annex trobareu una explicacié més en detall de com I'INE mesura la pobresa i la pobresa extrema.
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= Larelacié dels membres de la llar amb l'activitat laboral també difereix entre les llars
hidro-vulnerablesiles que noho sén, palesant de nou lamajor vulnerabilitat econdmica
que caracteritza les llars en situaci¢ d'hidro-vulnerabilitat: aixi, el percentatge de llars
amb tots els seus membres actius en situacio d'atur és 15 punts superior a les llars
hidro-vulnerables, mentre que la d'actius ocupats es troba 20 punts per sota.

= Finalment, probablement a conseqiiéncia de la major vulnerabilitat econdmica que
pateixen, el percentatge de llars que declaren tenir endarreriments en el pagament
dels subministraments d'aigua és molt superior en el cas de les llars hidro-vulnerables,
especialment a la ciutat de Barcelona (22% vs. 6%).

Enelproper apartat, un cop hemdescrit l'abast de laproblematica a la qual el FSA pretén donar
resposta, ens centrarem en conéixer els detalls del seu funcionament.

Grafic 2 - Caracteristiques de les llars hidro-vulnerables vs la resta de llars: Barcelona ciutat
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Enderrariments subministres

Tots els actius aturats
Ocupats i aturats
Tots actius ocupats
Tots inactius

Llars no monoparentals

Llars monoparentals

Llars sense nens

Llars unipersonals

Llars amb alguna persona gran

Habitatge en propietat
Dificultats finals de mes
Pobresa extrema
Pobresa

Pobresa energética

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[16]



iVé I.ua v Institut Catala d"Avaluacio Algues de
de Politiques Publiques Barcelona

Grafic 3 - Caracteristiques de les llars hidro-vulnerables vs laresta de llars: resta de 'TAMB
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2. Descripcio del Fons de Solidaritat de 'Aigua

Com funciona: teoria i practica

Com es concep el FSA?

ELFSA neix 'any 2012 fruit del context econdmic actual i del reconeixement per part d'Aigiies
de Barcelona de la necessitat de donar una resposta als col-lectius més vulnerables de la
societat enalld que fareferéncia al consum d'un bé indispensable com és l'aigua. Inicialment, es
crea una primera versio del FSA en la qual el criteri d'accés basic consistia a ser perceptor de la
Renda Minima d'Insercié (RMI), i la tramitacié de les sollicituds es feia directament a les
oficines d'Aigiies de Barcelona. Aquesta primera versio, no obstant aixo, seria rapidament
descartada i modificada un cop comprovat que el fet d'haver de presentar la documentacio
pertinent a les oficines d'Aiglies de Barcelona dissuadia molts potencials beneficiaris de
sollicitar l'ajut. Aix{ doncs, es va dissenyar una segona versid del FSA on Agbar va buscar la
collaboracio dels serveis socials municipals per tal d'arribar a les llars que haurien de rebre
l'ajuda. En concret, mitjangant un protocol de collaboraci, l'ajuda per facilitar 'accés al consum
basic d'aigua es va definir de la seglient manera®:

= Unconsumde100 litres per persona i dia, seguint 'estandard definit per [lOMS.

= Unagrandaria estimada de 3 persones per llar, arrodonint per tant a l'alga la mitjanaa
Catalunya segons les dades del Cens de Poblacid (2,54).

= Elperiode de l'ajuda és inicialment de quatre mesos.

D'aquesta manera, les llars beneficiaries amb un consum bimestral igual o inferior als 18,3 m?
no els hi correspondria pagar res de la part de la factura relativa al subministrament d'aigua, i
unicament s'haurien de fer carrec de la part corresponent a impostos i taxes.

ELFSA ha estat molt ben acollit per totes les persones entrevistades, atés que consideren que
és realment un programa amb objectius ben definits, que atén una problematica clara,amb una
gestio senzilla i que es complementa perfectament amb la cartera de serveis i prestacions de
les entitats que s'acullen al FSA.

Addicionalment, els informants sén conscients, pero, que el FSAno és unrecurs que resolguiel
problema de l'hidro-vulnerabilitat. Més aviat, el conceben com una ajuda important per fer
front a una part d'aquesta problematica. Tal i com s'indica en la cita segiient, la virtut del FSA
és que constitueix un instrument més que les entitats tenen a disposicid, el qual ha estat
integrat, a la practica, en la propia cartera de serveis de les entitats adherides.

9 El protocol de collaboracid també es va signar amb tres entitats del tercer sector: Caritas Diocesana, Creu Roja i
Fundacié Mambre.
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"Elprograma del Fons de solidaritat és unajut a la reduccio de limport
de factures en aigua de les families per tal que tinguin més diners
disponibles per comprar articles de necessitats basiques com
aliments, roba o llibres per l'escola pels nens. Si la familia veu
sufragada la despesa en subministraments basics, aleshores pot
estirar més el seu pressupost doméstic. No soluciona el problema
perod és una ajuda important” [Técnic municipal]

Coherent amb aquesta concepcid, tal i com mostra la cita, el FSA es concep com un ajut que
pretén alleugerir la‘pressio’ en les llars beneficiaries. Aixo és, 'exempcid en el pagament de la
despesa de l'aigua hauria de menar a qué les families empressin aquest import liquid a sufragar
altres despeses cabdals en qualsevol llar (aliments, roba o llibres per l'escola pels nens, per
exemple).

El fet que el FSA es vegi més com un complement que una solucié no és necessariament
considerat com un defecte pels informants entrevistats. Ans el contrari, la seva concepcio
‘claraiconcisa des de 'entrada com a un complement’, fa que les entitats se'l puguin apropiar i
emprar com a un recurs addicional que permet individualitzar l'atencid a les families en situacio
de pobresa extrema. | el motiu esgrimit per justificar aquest punt és que la responsabilitat per
afrontar la pobresa energetica és supramunicipal. Aixo és, ‘cal una politica integral impulsada
des de la Generalitat per combatre la pobresa energética. Els ajuntaments tenim cert marge,
perd ens cal una estratégia general' [Técnic municipal]

El procés d'arribada dels beneficiaris

Les families beneficiaries del FSA hi arriben a partir dels canals propis de cada entitat. Per
exemple, en els cas dels ajuntaments ho fan via serveis socials. En el cas de les entitats, ['accés
es produeix per la derivacié directa d'algun tercer agent (treballador social de l'ajuntament,
metge de primaria, entitat sense anim de lucre, amics i/o familiars, etc.). En qualsevol cas, és
important destacar que lamajoria de les families que accedeixen al FSA ho han fet a partir d'un
servei d'espera més que no pas de captacio activa. En d'altres paraules, les entitats adherides
al FSA no han fet una captacid activa de potencials beneficiaris sind que han esperat que
aquests arribin.

“Tenim una xarxa de treballadors socials que fan tasques d'atencid
primaria i tenim despatxos d‘atencid directa on rebem les families
que s'adrecen a nosaltres. No podem anar a buscar persones
beneficiaries perqué no tenim prou recursos” [Técnic municipal|

De totes maneres, la sensacié general dels técnics és que no hi ha families que quedin fora del
FSA degut a aquest motiu.

Tot seguit, un cop les families arriben a les entitats adherides al FSA, aquestes els assignen un
gestor del cas, el qual fa una diagnosi de la seva situacid. Aixi mateix, atés que el FSA s'integra
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ala cartera de serveis de cada entitat, abans que una familia se'n pugui beneficiar, les diferents
entitats apliquen uns criteris propis per donar d'alta el cas en l'atencid que presten.

“Quan arriba una persona, el treballador social li fa una valoracid i
assigna els programes que tenim a la cartera de serveis. Si és el cas,
mira larentaienfaunapropostaaAgbar. Lanormativa per derivarun
cas a Agbar és la que aplica per tots els nostres ajuts economics de la
cartera de serveis. Tenim en gran part el barem economic, el qual va
molt bé perqué és una qlestid objectiva, perdo també el
complementem amb una valoracio més social. Concretament, en el
barem que fem servir la part econdmica té un pes del 70 % mentre la
psicosocial d'un 30 %" [Técnic municipal]

Aquests criteris tenen un caracter horitzontal i apliquen independentment del motiu pel qual
una familia s'adreci a l'entitat - ja sigui per dificultats en el pagament de factures, per privacié
alimentaria o per atur de llarga durada. Aixo és, les entitats solen donar d'alta un cas quan
aquest ha passat uns determinats criteris d'elegibilitat, els quals en general consideren un
raser economic que determina si una familia es troba en situacié de pobresa extremaono. A la
practica, pero, la forma per la qual es determina si una familia és pobra varia en funcié de
l'entitat. Mentre que algunes entitats apliquen un simple llindar en els ingressos familiars,
d'altres contrasten quina és la renda mensual familiar disponible. Aixi mateix, alguns han
informat que, a part d'una visi¢ estrictament economica, també ponderen la problematica del
cas a partir d'un criteri social (per exemple, preséncia d'alcoholisme o discapacitat en el si de
la unitat familiar).

Un cop la familia es déna dalta, el gestor del cas fa una cerca dels diferents recursos
disponibles. Per exemple, una familia amb diversos membres a 'atur podra optar a programes
especifics d'insercid/orientacio laboral, de banc d'aliments i, addicionalment, a programes
especifics de pobresa energetica. Sera en aquest cas quan el treballador social esbrinara si la
familia atesa compleix els requisits d'elegibilitat del FSA: tenir el contracte de l'aigua al seu
nom i que ['Us de l'aigua sigui domestic. En cas que aixi sigui, podra aleshores tramitar-hi lalta
enviant 'expedient a AGBAR.

“El treballador social de primaria fa una diagnosi de la situacid de la
familia i les seves necessitats i decideix si la dona d'alta com a cas.
Després pacta un pla de treball i determina quins sdn els serveis
especialitzats adequats per a cada familia: accés a [habitatge,
orientacid laboral, atencid a la infantesa... Un cop una familia es déna
dalta, llavors el treballador social demana com a servei especialitzat
el programa de recursos economics i, entre les diferents alternatives
que hi ha, agafem el Fons de laigua si acompleixen els requisits que
hem pactat amb AGBAR. El treballador socials de l'especialitzada
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activa tots els recursos que té a disposicid per aquella familia. Igual
una familia arriba per caréncies alimentaries i la donem d'alta al Fons"
[técnic municipal]

Aquest procés d'arribada de beneficiaris que acabem de descriure posa de manifest una
segona caracteristica destacable: els criteris d'accés al FSA poden variar segons els criteris
propis de l'entitat que en fa el reclutament. D'aquesta manera, a nivell practic, seria plausible
observar una certa heterogeneitat i casuistiques variades pel que fa al que s'entén per familia
en situacio de pobresa extrema beneficiaria del FSA.

Calressaltar, no obstant aix0, que aquesta previsible heterogeneitat contrasta amb el fet que
la gran majoria d'informants considera que la poblaci¢ beneficiaria del FSA s'ajusta molt a la
que hauria de ser la seva poblacié diana. Aixo és, el col-lectiu que es pensa a priori com el que
més necessita el FSA és aquell que finalment hi acaba accedint. En apartats posteriors
contrastarem empliricament aquesta percepcid mitjancant lanalisi de diverses fonts
d'informacid quantitatives.

Aspectes organitzatius rellevants

Una gran part dels entrevistats destaquen la bona organitzacié del FSA, tant pel que fa a la
simplicitat en la seva gestio administrativa, com per la relacio de collaboracio i entesa entre
les entitats adherides i AGBAR. Concretament, els diferents entrevistats posen de manifest
els segiients aspectes positius:

= La gestio administrativa senzilla i simple contrasta amb la resta de programes i
iniciatives de pobresa energetica, els quals comporten una gran carrega burocratica.

“Perqué una critica, que no és del Fons, pero si de la forma que ens
veiem obligats avui en dia a fer front a la pobresa energética. La
gestid dels subministraments és molt complicada i ens porta molt de
temps. Llavors hem de dedicar molt de temps en burocracia enlloc de
fer atencio directa. Actualment, sembla que vagis pidolant per moltes
petites quantitats que, al mateix temps, impliquen una gran carrega
de gestid. El Fons en aquest aspecte és diferent perqué la gestid és
molt facil i rapida” [Técnic municipal]

= Esdestaca la predisposicio i la collaboracié mostrada pels gestors del FSA, per la
seva disponibilitat i atencié a les demandes especifiques de les entitats adherides.

“Si que és veritat que és un programa molt ben valorat per nosaltres
com a Ajuntament perqué els d’Aiglies de Barcelona han sabut baixar
alterritoriiadaptar-se a les necessitats locals de cada ajuntament. Ja
et dic per nosaltres té una valoracié molt positiva perque han sabut
posar-se a la banda de l‘altre: de les families que estan en una situacid
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economica vulnerable. Han sabut adaptar-se al sistema de cada
ajuntament i en el nostre ho han fet molt bé" [Técnic municipall

= Totsels informants destaquen la bonarelacio de confianca entre AGBAR i les entitats
adherides. Aquesta confianca es fa palesa en el fet que tant la derivacio de families al
FSA com la respectiva baixa depenen de la iniciativa de les entitats adherides (més
enlla de les situacions on l'ajuda s’hagi exhaurit i s'hagi de renovar).

“El que s{ és un aspecte molt destacable del programa d’AGBAR és
que la seva gestio és molt senzilla i rapida. A més, es basa en una
relacid de confianca amb AGBAR ja que ells saben que només
demanarem lalta per aquelles persones que realment ho necessiten.
Nosaltres hem fet una validacid prévia, i AGBAR ho sap ino ens posa
cap problema al respecte perque sap que som curosos amb la gent
que enviem. De fet, sino diuen el contrari, les families que enviem ja
estanadins del Fons, i sinosaltres no en sol-licitem la baixa, no els fan
fora" [Técnic municipal]

L'encaix del FSA en laresposta local a la pobresa energética

Qué es feia abans del FSA

Lesnecessitats per fer front a les despeses de subministraments basics ha estat, segons totes
les persones entrevistades, un dels aspectes que tradicionalment els ajuntaments i les entitats
del tercer sector han hagut de fer front de manera més important en aquelles families en
situacio de pobresa extrema. En aquest sentit, la majoria de les persones entrevistades han
coincidit a afirmar que, previ al seu accés al FSA, ja disposaven de programes propis que
basicament es dedicaven a abonar factures d'aigua per evitar un tall en el subministrament del
servel. Tanmateix, aquestes actuacions mai no es feien de manera sistematica com és fa ara
amb lajuda del FSA, sind que s'atenien situacions puntuals i sempre que fos possible es
buscava la coparticipacié de les llars en el pagament de les factures pendents.

En aquest sentit, la majoria dels entrevistats afirmen que el programa, pel que fa a 'accés a
l'aigua, ha estat capag de donar una resposta continuada a una demanda que consideren ‘basica
iinalienable”

“Sietveuna familia iveus que litallaran [aigua, que has de fer? Coma
institucio publica no pots quedar-te sense fer res. Has d'evitar que es
quedin sense accedir a un recurs fonamental com és laigua o
l'electricitat” [Técnic municipal|

Tanmateix, 'Ajuntament de Barcelona, préviament a la creacié del FSA, ja tenia un esquema
d'ajuda bastant similar al fons actual: a partir de la recomanacié de serveis socials, s'assumia
el pagament de diverses factures de la llar, com per exemple l'aigua, per tal d'evitar aixi el
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possible tall del subministrament. De fet, fins i tot amb l'existencia del FSA, continuen fent
servir aquest esquema per atendre aquelles llars que han acabat la prestaci¢ i per les quals
encara no han demanat que es renovi. Aixi doncs, no sorpren el fet que 'Ajuntament de
Barcelona sigui el municipi amb la taxa més baixa de beneficiaris del FSA com a percentatge
dels usuaris totals del servei.

Que fan ara que tenen accés al FSA

Lamajoriade les persones entrevistades valorenmolt positivament 'accés al FSA atés que‘era
una vessant de la lluita contra la pobresa que ja portavem a terme amb recursos propis’. En
aquest sentit, per la majoria dels entrevistats, l'accés al FSA ha suposat un canviimportant en
dues direccions clau.

Per una banda, el FSA ha permés a les entitats participants alliberar recursos propis que
préviament feien servir per la mateixa finalitat amb una carrega burocratica molt menor i, per
tant, permeten major agilitat en garantir la prestacio d'un servei basic com és el cas de l'aigua.
Aquest volum de recursos, gens menyspreable a ulls dels entrevistats, ha menat a que les
entitats participants iniciin accions complementaries a la lluita contra la pobresa energética:

= En alguns ajuntaments, shan destinat aquests diners a daltres tipus de
subministraments com l'electricitat o el gas.

“No totes els subministraments sdn tan facils com laigua. Pensa que
negociar per exemple amb les companyies electriques és més
complicat. Si hi ha una notificacid de tall de subministrament,
l'executenillestos. Per aixo, els diners que ens estalviem amb el fons
els fem servir per pagar altres factures” [Técnic municipal|

= En daltres municipis o entitats, s'han dedicat recursos per fer front a factures de
despesa d'aigua per aquells perfils de poblacié en una situacié de pobresa extrema que
impossibilita que tinguin un comptador al seu nom i que, automaticament, els eximeix
com a perfil beneficiari del FSA.

“Perexemple, en lloguers que es puguin ferialapracticano esrealitza
un canvi de nom del titular del comptador i queda en larrendatari.
Aquesta situacid també passa en el cas dels pisos compartits o en el
lloguer d'habitacions. En aquesta casos jo diria que la gent en una
situacid alegal esta una mica pitjor que els que tenen el comptador
regularitzat. De tota manera si que és ben cert que, a la practica,
nosaltres els acabem atenent daltres maneres amb programes
propis que basicament es dediquen a pagar factures de
subministraments basics" [Técnic municipal|
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D'altra banda, les diferents entitats participants han coincidit a afirmar que el programa els ha
permeés millorar la seva cartera de serveis per fer front a la pobresa energetica de les families.
Una de les critiques generals, la qual va més enlla del FSA, ha estat que actualment no existeix
una politica integrada a nivell supramunicipal per fer front a la pobresa energética. Aixod fa que
les entitats que actualment han de donar resposta a la pobresa energetica hagin de buscar en
un “cimul de programes atomitzats, amb reglaments i criteris especifics”. De fet, en alguns
ajuntaments existeixen “professionals experts en gestionar programes especifics” per a
cadascun dels subministraments d'aigua, gas i electricitat.

A ulls dels informants, el fet de poder integrar el FSA en a propia cartera de serveis implica, a
la practica, ‘tenir resolta una pega del trencaclosques’. Aixo és, el tecnic que atén a les families
sap que podra dedicar part del seu temps aresoldre problemes amb d'altres subministraments
com l'electricitat o el gas, atés que “l'aigua és de molt facil gestio”.

“Quan arriba una persona, el treballador social li fa una valoracio i
assigna els programes que tenim a la cartera de serveis. Si és el cas,
mira larentaienfaunaproposta a Agbar. La normativa per derivarun
cas a Agbar és la que aplica per tots els nostres programes de la
cartera de serveis. Tenim en gran part el barem economic, el qual va
molt bé perqué és una qliestid objectiva, pero també el
complementem amb una vessant més social’. [Técnic municipal]”.

“El procés [per entrar al fons] és rapid i facil i funciona a partir que la
personaarriba a serveisocials (educadors o treballadors socials). Han
de portar la ultima factura i els serveis socials demanden la nomina o
el certificat negatiu a INEM o alguna altra documentacid que permeti
valorar la situacio econdmica i deriven amb un model. En general les
denegacions son per formalismes, perque tenen una gran confianca
en qué les persones que els derivem sén pobres” [Técnic municipal]

Beneficis que aporta el FSA

En general, tots els entrevistats valoren molt positivament el FSA tant pels seus objectius
senzills i ven definits com per la simplicitat en el seva gestio. Alguns aspectes practics que
fonamenten aquesta concepcio els hem vist jaen l'apartat anterior i inclouen alliberar recursos
propis per aquesta finalitat, o millorar la propia cartera de serveis d'atencié a families en
situacio de pobresa energetica. A més, pero, cal destacar alguns beneficis addicionals que els
diferents informants entrevistats aporten:

= Anivell de la familia beneficiaria, el FSA permet sufragar parcialment el cost de la seva
despesaenaigua, la qual cosa permet augmentar el nivell de renda disponible a final de
més. Amb aquest augment, les families poden fer front a d'altres despeses de la llar
com son l'alimentacio o d'altres subministraments energétics.
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= Anivell de l'entitat que atén a les families, els ha permes millorar tant les actuacions
d'urgencia com la vessant meés preventiva i corresponsabilitzacio de la familia
beneficiaria.

- Peruna banda, pel que fa a la vessant d'urgencia, a la practica les entitats es
troben que una part important de les families que s'adrecen a serveis socials
ho fanjaenuna situacio limit: aixo és, quan el tall de subministrament delrecurs
ésimminent i el marge de temps per a la intermediacid publica és practicament
inexistent. En aquesta casos, la bona relacio entre les entitats participants ha
permes que lainclusié immediata d'usuaris al FSA hagievitat l'execucioé de talls
de subministraments d'aigua per impagaments reiterats de factures d'aigua.

“A més, en alguns casos ens han ajudat en actuacions d'urgéncia
evitant que tallin laigua donant dalta families en el fons. Ha estat
enviar unmail o fer una trucada, donar un DNI o nimero de comptador
i evitar que es talli laigua" [Técnic municipal].

- Per altra banda, alguns dels entrevistats han afirmat que el FSA els permet
treballar la vessant més preventiva i de corresponsabilitzacio amb les families.
Concretament, guiar i acompanyar a les families que tenen certes dificultats
economiques perd que encara no han arribat a una situacio tant critica ni
irreversible.

“El programa no el veiem com un programa que pretén solucionar el
deute d'aquelles families que ja en tenen, sind més aviat el veiem
també en una vessant més preventiva. L'adrecem a aquelles families
que passen per un mal moment i es troben en risc que aixo es faci
cronic...'que la bola de neu es faci més gran’. Pels que tenen un deute
important, nosaltres ja tenim programes propis destinats a sufragar
les despeses mensuals que genera una llar. Nosaltres des de serveis
socials crec que no només estem aqui per pagar factures sind també
per acompanyar a les families en la gestid de 'economia doméstica. |
aquest programa ens permet fer aixo perque permet donar una mica
daire aaquelles families que estan a punt de caure perd encara no han
caigut”. [Técnic municipal]

L'abast i l'evolucio del Fons de Solidaritat de ['Aigua

Un cop descrit el funcionament del FSA, com es fa el procés de captacid dels usuaris i quin sén
els aspectes organitzatius més rellevants, cal contrastar aquesta informacié per part dels
tecnics amb les dades de beneficiaris per municipi. A data de maig de 2015 el nombre de llars
incloses en el FSA era de 8.856. El Grafic 4 mostra la distribucid de llars beneficiaries entre els

[25]



iVé I.ua v Institut Catala d"Avaluacio Algues de
de Politiques Publiques Barcelona

23 municipis de ['Area Metropolitana de Barcelona que participen en el programa'®. Com era de
preveure, aquesta distribucid esta fortament relacionada amb la grandaria de les poblacions,
amb els beneficiaris de Barcelona representant més del 25% del total del FSA.

Grafic 4 - Total beneficiaris del FSA per municipi. Maig 2015.
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Al Grafic5es mostra l'evolucid delnombre total de beneficiaris des de febrer 2013 fins al darrer
mes sobre el qual es disposa d'informacid (maig 2015), aixi com els increments mensuals de
beneficiaris durant aquest periode. Com es pot observar a partir d'aquestes dades, hi ha un
component estacional en la incorporacio de beneficiaris al FSA, essent els mesos de febrer a
abril quan lincrement és més alt, tendencia que s'observa tant per al total de municipis
integrants del FSA, com per a la ciutat de Barcelona. De qualsevol manera, es poden distingir
diferéncies en l'evolucié temporal d'incorporacié de beneficiaris entre Barcelona i la resta de
municipis. A la ciutat de Barcelona, el creixement és més accentuat durant els anys 2014 i 2015
mentre que a la resta l'increment més important es va produir a l'inici de la implementacio del
programa.

10 Almunicipi de Ripollet hiha5 beneficiaris, perd comno s'hihan incorporat de nous des d'octubre de 2013, s'ha optat
per no incloure’l en l'analisi.
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Grafic 5 - Evolucio del total de beneficiaris del FSA
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Aquesta tendencia es pot observar i confirmar mitjancant 'analisi de les taxes de creixement
mensual mig per municipien cadascun del tres anys en que el FSA ha estat actiu. El Grafic 6 i el
Grafic 7 mostren aquesta analisi". A la majoria dels municipis, el gruix dels beneficiaris es va
incorporar durant els primers mesos de funcionament del programa. Tanmateix, hi ha dues
localitats on aquesta tendéncia es reverteix: Barcelona i L'Hospitalet de Llobregat, que
addicionalment son les que més beneficiaris en valor absolut tenen. En aquests casos, de fet,
va ser durant els darrers mesos del FSA quan la taxa de creixement mensual de beneficiaris va
ser més alta.

Grafic 6 - Creixement mensual mitja de beneficiaris (%): municipis de menys de 50.000 habitants
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'"Les taxes corresponen al creixement mensual mitja sense tenir en compte la estacionalitat observada.
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Grafic 7 - Creixement mensual mitja de beneficiaris (%): municipis de més de 50.000 habitants
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L'analisianterior, perd, es basa en el nombre total de beneficiaris sense considerar la grandaria
de la poblacio, i per tant no té en compte la importancia relativa del nombre de beneficiaris
respecte al total de llars usuaries del subministrament d'aigua. Al Grafic 8 podem veure la
disparitat existent entre els diferents municipis inclosos pel que fa al nombre de beneficiaris
en termes relatius.

Grafic 8 - Taxa de beneficiaris del FSA per cada 1.000 usuaris del servei
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Aigues de
Barcelona

Elmunicipi amb la taxa de beneficiaris més elevada (El Papiol) té una taxa 10 vegades més alta

que ladelmunicipiamb la taxa més baixa (Barcelona). La taxa per tots els municipis considerats
en el seu conjunt és de 7,3 beneficiaris per cada 1.000 llars. El valor d'aquesta mitjana,

tanmateix, es troba molt influit per la reduida taxa de la ciutat de Barcelona, ja que aquesta
ciutat contribueix amb gairebé el 60% dels usuaris. Si l'analisi el fem, en canvi, comparant
poblacions de grandaria similar el resultat és bastant diferent, com es pot veure al Grafic 9 ial

Grafic1o.

Grafic 9 - Ratio de beneficiaris per cada 1.000 usuaris i grandaria poblacional (municipis amb menys de
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Grafic 10 - Ratio de beneficiaris per cada1.000 usuaris igrandaria poblacional (municipis amb més de
50.000 habitants, excepte Barcelona)
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En aquests dos grafics podem distingir diferents clisters de municipis per poblacio. En el
conjunt de municipis de menys de 50.000 habitants, en tindriem dos. Un primer cluster que
inclou El Papiol, Begues, Palleja, Montgat, Torrelles de Llobregat, Santa Coloma de Cervell6 i
Sant Climent de Llobregat, Sant Just Desvern, i un segon que inclou Sant Feliu de Llobregat,
Sant Adria, Sant Joan Desp(, Montcada i Reixac, Gava i Esplugues de Llobregat. Entre aquells
de més de 50.000 habitants existeix un altre cluster definit per Sant Boi, Viladecans, Cornella,
Santa Coloma de Gramenet, Castelldefels i Cerdanyola del Valles. Tot i que aquests tres grups
de municipis son molt similars entre si en termes de poblacio, s'observa una varianciamolt alta
en la ratio de beneficiaris del FSA per cada 1.000 usuaris del servei d'aigua. Per exemple,
Viladecans te una ratio que gairebé triplica la d'un municipi amb una poblacio similar com es
Cerdanyola. Aix{ doncs, tant en el cas dels municipis petits com en el cas dels municipis grans,
tenim poblacions de grandaria similar amb una gran variabilitat en a ratio de beneficiaris cada
1.000 usuaris. Tot i que una variabilitat alta és esperable en termes estadistics en els municipis
de menys poblacio, es dona el cas que sén aquells de més de 50.000 habitants on més alta és
aquesta variabilitat dins del cluster; és a dir, la poblacio del municipino és un bon predictor de
la ratio de beneficiaris que tindra un municipi.

Hi ha dues variables addicionals que ens poden ajudar ha entendre l'evolucid dels beneficiaris
del FSA: la renda familiar bruta disponible per municipi i la taxa d'atur registrada. El Grafic 11
el Grafic 12 mostren, respectivament, la comparativa entre una i altra variable amb la ratio de
beneficiaris.
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Grafic 11 - Taxes de Beneficiaris i renda mitjana a nivell municipal
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La representacié grafica del nivell de renda familiar bruta respecte la ratio de beneficiaris

sobre usuaris (Grafic 11) mostra una correlacid negativa entre aquestes dues variables, tot i que

els dos municipis que més pes tenen en generar aquesta relacio negativa son Barcelona i Sant

Just Desvern. No obstant aix0, encara s'observa molta variabilitat en les taxes de beneficiaris

a nivell municipal per a nivells similars de renda. Aix{, si repetim l'analisi per clusters podrem

distingir tres grups. Un primer integrat per Sant Boi, Viladecans, Sant Adria, Cornella, Moncada

iReixac, Montgat, Santa Coloma de Gramenet i Cerdanyola. Un segon amb El Papiol, Sant Feliu,
Begués, L'Hospitalet de Llobregat, Sant Joan Despi, Badalona, Gava, Palleja, Santa Coloma de
Cervello, Torrelles de Llobregat, Sant Climent de Llobregat, Esplugues de Llobregat i
Castelldefels. Finalment, tindriem un tercer cluster integrat per Barcelona i Sant Just Desvern.

En cadascun d'aquests clisters observem una alta variabilitat respecte a la ratio de

beneficiaris. Es a dir, tot i que observem una relacié negativa entre renta municipal mitjana i

ratio de beneficiaris, aquesta variable no és suficient per poder explicar quin és el nivell

esperable de laratio de beneficiaris en cadascun dels municipis.
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Grafic12 - Taxes de beneficiaris i taxes d'atur a nivell municipal
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Alseutorn, enelcas de larelacié observada entre la taxa d'atur i la ratio de beneficiaris (Grafic

12) s'observa una correlacio positiva que, a diferéncia del cas anterior, no esta generat per una

serie de valors extrems. D'altra banda, malgrat es torna a observar un grau de variabilitat

important en la ratio de beneficiaris del FSA per a nivells similars d'atur, aquesta variabilitat és

més baixa que laregistrada en el cas de larenda.

Aix{ doncs, fent el suposit que la taxa d'atur i la renda mitjana son‘proxies’ de la gravetat de la

situacio social de cadascun dels municipis, l'analisi realitzada revela que la capacitat o la

voluntat de captar beneficiaris difereix forca entre municipis'>. També pot passar que els

tecnics d'alguns municipis no tinguin del tot clar quin és el funcionament del FSA, sobre en el

relatiu als criteris d'accés i al criteri de permanéncia. Per exemple, en el cas d'un dels municipi

entrevistats, no tenien coneixement que podien donar l'ajuda a families a qui havien tallat el

servei per falta de pagaments. Una darrera explicacio pero seria que els criteris d'accés entre

municipis sigui diferent i com a conseqiiéncia d'aixd s'observi una diferencia en la ratio de

beneficiaris. En qualsevol cas, tal i com es fa més endavant, l'analisi rellevant pel que fa a la

cobertura del FSA s'ha de fer a partir de la prevalenca de 'hidro-vulnerabilitat a cadascun dels

municipis, ja que és aquesta la problematica especifica a la qual el fons pretén fer front.

12 Per exemple, des de I'Ajuntament de Barcelona es defensava la voluntat de mantenir certa autonomia en aquesta
qliestio, ja que s'afirmava no tenir lanecessitat financera de fer servir el Fons de Solidaritat per pagar les factures

pendents de les persones enrisc d'exclusio.
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Caracteristiques dels beneficiaris del Fons de Solidaritat

Utilitzant les dades de l'enquesta realitzada a una mostra de 400 beneficiaris del FSA, hem
portat a terme una primera analisi del perfil dels perceptors de les ajudes. Tal i com hem vist
abans, els serveis socials dels municipis o de les entitats del tercer sector tenen autonomia a
l'hora de decidir quines llars hi accedeixen. Per aquest motiu interessa analitzar si el perfil de
beneficiari és similar entre municipis o si cada municipi identifica perfils diferents. El primer
exercici realitzat consisteix a descriure quina és la dispersié municipal de la distribucio de les
caracteristiques demografiques del titular del contracte, mesurada com la diferencia entre el
municipi que registra el valor més baix de la mitjana de la variable i el que registra el més alt,
amb la mediana del conjunt com a valor de referéncia.

Al Grafic 13 mostrem aquesta analisi per a les caracteristiques dels titulars dels contractes de
servei d'aigua que reben ajudes del FSA. Aix{ doncs, d'acord amb els resultats de l'enquesta,
gairebé el 60% dels titulars del contracte son dones, un 87% menys de 65 anys, el 73% és de
nacionalitat espanyola, més de lameitat conviuen amb una parella o estan casats, un74% no té
estudis post obligatoris i més de la meitat és a l'atur, mentre que un 16% dels titulars son
pensionistes. Algunes de les variables mostren una variabilitat alta entre municipis, és a dir, la
mitjana registrada és forca diferent entre els diferents municipis. Aquest és el cas del nivell
educatiu assolit i de la nacionalitat, i en menor mesura del sexe del titular. En canvi, la
variabilitat d'estar a l'atur és relativament baixa.

Grafic 13 - Diferéncies entre municipis respecte a caracteristiques del titular del contracte
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D'altrabanda, respectea les caracteristiques de la llar on viuenels titulars del contracte, també
podem trobar certa variabilitat. Al Grafic 14 tenim la mitjana del total de persones per municipi.
D'acord amb el cens del 2011, a Catalunya hiviuen aproximadament uns 7,5 milions de persones
en unes 2,94 milions de llars, la qual cosa ens dona una ratio de 2,54 persones per llar®. Aixi{
doncs, la grandaria mitjana de la llar beneficiaria del FSA és superior en gairebé 0,7 persones a
la de Catalunya, una diferéncia que és estadisticament significativa.

Grafic 14 - Total de membres a la llar per Municipi
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Aix{ mateix, d'acord amb l'analisi de mitjanes de les caracteristiques de la llar (Grafic 15), un
56% de les llars tenen fills de 14 anys o menys, un15,6% tenen persones de més de 65anys, ien
un 42,1% de les llars beneficiaries hiviuen més de tres persones. D'altra banda, un 20,5% de les
llars beneficiaries son monoparentals, un component sovint associat a la vulnerabilitat
econdmica'. Per exemple, tot i que el percentatge global de propietaris és relativament baix
(sigui amb hipoteca o sense carrega), prop del 37%, hi ha municipis on aquesta xifra esta per
sota del 20%. Una situacio similar, tot i que amb una dispersié menor, s'observa respecte les
llars amb persones de menys de 14 anys, i en les llars amb persones de més de 65 anys.

B http://www.idescat.cat/pub/?id=censph&n=450
4 En aquest cas, la monoparentalitat esta definida com tenir menors de 14 anys a la llar i no estar casat o en parella.
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Grafic 15 - Diferéncies entre municipis respecte a les caracteristiques de la llar
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La situacio varia forca, en canvi, quan ens centrem en variables relacionades amb la necessitat
economica. Al Grafic 16 s'ha fet l'analisi per a aquelles variables que mesuren necessitats
economiques de la llar, en particular si a llar es considera pobre', si té dificultats per arribar a
final de mes isi podria fer front a una despesa inesperada de 750 euros amb mitjans propis. Un
primer aspecte a destacar és que la gran majoria de les llars sén pobres (99,2%), una altissima
proporcio té dificultats per arribar a final de mes (94,5%) i gairebé ningti podria fer front a una
despesa addicional de 750€ amb mitjans propis (96,9%). Addicionalment, gairebé una quarta
part de les llars beneficiaries té un o més integrants amb algun nivell de discapacitat iun 34,4%
rep algun tipus d'ajuda, sigui el Pirmi o una prestacio no contributiva.

Meés enlla d'aquestes dades, una qliestio important €s que en aquests {tems, el nivell de
dispersio entre municipis és forca baix, sobretot siel comparemamb el que tenien les variables
sociodemografiques analitzades préviament. Es a dir, el diagnostic que les llars beneficiaries
del FSA es troben en una situacio economica delicada és aplicable a tots els municipis en qué
s'hanrealitzat les enquestes.

5 Al'annex trobareu la definicio de pobresa emprada i una explicacio de com ha estat calculada.
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Grafic16 - Diferéncies entre municipis respecte la situacié economica de les llars
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En el cas de pobresa extrema, tal i com palesa el Grafic 17, observem una variabilitat
[leugerament superior. En qualsevol cas, el limit inferior de la mitjana d'aquesta variable esta
per sobre del 80%, la qual cosa vol dir que no només els beneficiaris del FSA sén pobres sin6
que la gran majoria pateix una pobresa extrema.
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Grafic 17 - Proporcid de beneficiaris en situacio de pobresa extrema per municipi
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Finalment, en 'apartat de consum d'aigua podem veure que les llars beneficiaries del FSA tenen
un consum bastant homogeni entre municipis, amb una mitjana de 17 m? per factura i
d'aproximadament 6 m3 per membre de la llar (Grafic18).

Grafic 18 - Consum d'aigua per persona (m3 bimestrals)
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Si vinculem el consum total d'aigua en m3 amb el total de membres de la llar (Grafic 19),
s'observauna correlacié positiva entre les dues variables, és a dir,amés membres s'incrementa
el consum daigua. Tanmateix, aquesta relacié no és lineal, en el sentit que rapidament
s'estabilitza i lincrement de persones a la llar no sembla portar a nous increments en el consum
d'aigua. S'observa també que les persones de més de 65 anys tenen un consum d'aigua més
reduit que les llars on el titular del contracte és més jove. Tenint en compte la variabilitat
existent en algunes caracteristiques socioeconomiques, és plausible assumir que els
beneficiaris del FSA fan un esforg destacable d'estalvi en el consum d'aigua.

Si fem una estimacio de la demanda d'aigua per part de les llars que formen part del FSA'®,
veiem que només les variables referides a la grandaria de la llar, a la preséncia de menors a la
llar i sila llar és monoparental sdn significatives des del punt de vista estadistic. Es a dir, del
conjunt de variables disponibles, son les uniques que poden ajudar a predir el consum d'aigua
diferencial de les llars.

Grafic19 - Correlacio entre consum i grandaria de la llar
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De fet, si analitzem com es comporten els diferents municipis en el consum d'aigua real
respecte al consum d'aigua normatiu, assumint que cada llar hauria de consumir uns 100 litres
diaris per persona, veiem que el consum real a gairebe tots els municipis esta per sota del
consum normatiu calculat a partir de la veritable grandaria de la llar (Grafic 20); aix¢ és, de
mitjana les llars beneficiaries ja intenten reduir el consum el maxim possible.

16 Als annexos trobareu els resultat d'aquest exercici econométric. Cal aclarir que es tracta d'una demanda
condicional, en el sentit que aquestes families tenen unes caracteristiques forga diferents de les de la llar mitjana.
Per aquest motiu, per exemple, no hem introduit en 'estimacid cap variable que estigui relacionada directament
amb el nivell de renda, doncs aixd és un dels principals determinant de ser beneficiari del Fons.
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Grafic 20 - Diferéncia entre el consum normatiu i el consum real d'aigua (en m3) per municipi
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Finalment, una darrera qiiestio interessant fareferencia a la seva percepcid de necessitats per
part de les llars beneficiaries. Al Grafic 21 es mostra la diferéncia relativa entre l'ingrés que la
llar considera necessari per arribar sense dificultats a final de mes i el que marca el llindar de
pobresa per a la seva llar: la diferencia és d'aproximadament un 15%. Aix{ doncs, de mitjana les
llars consideren que per arribar a fi de mes necessiten un 15% menys de renda de la que,
normativament, els trauria de la pobresa. Tot i que hi ha certa variabilitat entre municipis,
aquest patro s'observa arreu i sembla suggerir que les llars amb dificultats economiques
tendeixen a ajustar forca les seves preferéncies de consum, amb la qual cosa és poc factible
pensar que una millora en la seva situacié pot venir provocada per ajustos en el seu nivell de
despesa.
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Grafic 21 - Difereéncia relativa entre l'ingrés necessari d'acord a la llar i el llindar de pobresa
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En sintesi, tot i que s'observa una certa variabilitat entre municipis en algunes de les
caracteristiques demografiques dels titulars del contracte i en algunes de les caracteristiques
de la llar, aquest no és el cas pel que fa a la situacio de necessitat economica dels beneficiaris
delFSA. Aixo voldir que, tot i que lanormativa atorgaals serveis socials dels ajuntaments forca
autonomia en la tria dels beneficiaris, 'analisirealitzat mostra que els serveis socials atorguen
lajuda a llars que passen per una situacid economica complicada, més enlla de les
caracteristiques demografiques i socials. D'altra banda, tampoc semblen ser families amb un
consum excessiu d'aigua. En aquest sentit, podem dir que el serveis socials compleixin amb el
mandat teoric del FSA de donar ('ajuda a families que d'altra manera no es podrien pagar el
subministrament de l'aigua.

[40]



iVé I.ua v Institut Catala d"Avaluacio Algues de
de Politiques Publiques Barcelona

3. El Fons de Solidaritat de l'Aigua en perspectiva comparada

Lamajoriadels paisos de 'lOCDE han experimentat increments en el cost de la tarifa de consum
domestic d'aigua com a consequiéncia de la necessitat de tractar amb métodes més sofisticats
uns recursos aqlifers cada cop més contaminats, aixi com d'una legislacié internacional que no
tant sols requereix estandards més alts en el tractament de les aiglies residuals, sind també la
recuperacio de la totalitat del cost del servei d'aigua per part dels usuaris (o per altres vies).
L'evidéncia existent suggereix que a la meitat dels paisos de 'OCDE l'assequibilitat de l'aigua
per a les families de renda baixa ja és un problema a data d'avui o ho sera en un futur proper”.
Aquesta situacio ha fet que alguns paisos hagin posat en marxa una serie de mesures per tal de
contenir aquesta problematica, com ara: 1) mesures de suport a la renda per garantir la
capacitat de lusuaride pagar la factura de 'aigua (per exemple, mitjangant “vouchers” d'aigua,
rebaixes de tarifa i descomptes); 2) mesures d'assisténcia en el pagament (reprogramacio de
lafacturaiplans de pagaments, i condonacio del deute); 3) mesures relacionades amb contenir
la factura d'aigua per a certs grups (refinament de tarifes incrementals per trams de consum,
limitacio de la factura) i, finalment, 4) subvencions a la tarifa de laigua.

Per tal d'avaluar l'actual disseny del FSA, en particular la seva coherencia interna respecte als
objectius que persegueix, €s util comparar els seus principals trets amb la manera com
s'aborda aquesta problematica en altres llocs. Aix{ doncs, hem repassat allo que es fa a altres
paisos per poder atendre el problema de lhidro-vulnerabilitat, en concret a Franca, Bélgica,
Regne Unit, Xile i Colombia. Comencem per aquests dos ultims paisos, considerats exemples
de bones practiques per part del Banc Mundial, en particular en 'ambit de la collaboracio
publico-privada.

Xile

Afinals de la década dels vuitanta, Xile va comencar tota una série de canvis en 'estructura del
sector de l'aigua, amb la intenci6 d'incrementar el preu de la tarifa de manera tal que reflectis
el cost economic del servei. Com aresultat daquests increments, va ser necessari introduir un
mecanisme de cara a protegir les llars més vulnerables i el mecanisme escollit va ser una
subvencio basada en l'aplicacio d'una“prova de mitjans”.

Laidea de la subvencid és pagar la diferéncia entre el cost del consum de l'aigua i la disposicid
a pagar de les llars de renda baixa, de tal manera que, d'una banda, només aquelles llars que no
poden pagar el que es considera un nivell de consum de subsisténcia se'n beneficieni, de laltra,
que la subvencié cobreix només la diferencia entre el preu de mercat i la disponibilitat a pagar.
L'indicador utilitzat per definir la disponibilitat a pagar és que la llar no hagi de pagar més del

'7Social Issues in the Provision and Pricing of Water Services, OCDE (2003)
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5% de la seva renda mensual en la factura de laigua, que és el "benchmark” definit per
I'Organitzacié Panamericana de la Salut.

El procés d'atorgament de la subvencid consta d'un primer moment en el qual la familia ha de
demanar la subvencid en el seu ajuntament, i d'un segon en el qual l'ajuntament genera una
puntuacié anomenada CAS™ a partir d'una série de preguntes dinformacié general,
identificacio dels membres de la llar, condicions de vida, condicions d'amuntegament,
condicions sanitaries, renda i ocupacio, propietat de bens duradors i altres variables
socioecondmiques. Aquesta puntuacio és valida durant dos anys i, de fet, s'utilitza també per
sollicitar altres ajudes, com per exemple pensions no contributives. A banda d'aquesta
puntuacid, per poder accedir ala subvencid la llar no pot tenir endarreriments en els pagaments
de la factura de l'aigua, la qual cosa ha derivat en una millora en lhistorial de pagament dels
clients.

El mecanisme de ['ajuda implica al govern central, que €s qui paga a les companyies d'aigua a
partir dels pressupostos generals entre un 25% i un 85% del consum d'aigua de la llar fins a
15m3 per mes'?, mentre que el client paga la resta de la factura. La durada de la subvencié es
anualilarenovacio és de fins a tres anys. Cada municipi té una quota de subvencions que ha de
distribuir entre les llars amb la puntuacid més baixa.

Aquesta subvencid, 'any 1998, arribava a unes 450.000 llars (un13% del total), amb una mitjana
de 10 dolars mensuals, i un cost total de 33,6 milions de dolars. El 529% dels beneficiaris a cada
regio correspon als tres decils de renda més baixa, mentre que un 23% dels beneficiaris sén
dels cinc decils de renda mes alta. En el cas de les llars més pobres, la subvencio representa un
8% de la renda. Tanmateix, un problema d'aquest esquema és que genera un “error d'inclusio”
producte de la prova de mitjans, que sovint exclou llars que s’haguessin pogut beneficiar de
lajut. De fet, Unicament un 27% de les llars que son al decil de renda més baixa reben la

subvencio.

Colombia

A Colombia, l'esquema utilitzat combina un “targeting” geografic amb subsidis creuats entre
clients. En concret, seguint uns criteris fixats pel Departament de Planificacié Nacional, cada
municipi classifica les llars en sis categories socioeconomiques de tal manera que les llars que
son classificades de tipus 1 (baix baix) reben una subvencié de fins el 50% del cost mitja del
servei, fins el 40% si son classificades de tipus 2 i fins el 15% siho sén de tipus 3, mentre que a
les llars de tipus 516 (a més dels consums industrials) se'ls aplica un sobrepreu. D'acord amb la
classificacio dels ajuntaments el 83% de les llars estan classificades dins del tres primers
grups, la qual cosa implica que la subvencio és gairebé universal. Un aspecte interessant de

18 Comité de Asistencia Sociocomunal (CAS).
19 Aquesta xifra gairebé duplica el de lanormativa del Fons de Solidaritat de l'Aigua que estableix uns 100 litres diaris
per persona, tot i que no tenim informacio respecte a la mida de les llars a Xile.
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l'esquema colombia és la seva progressivitat, ja que les llars més pobres reben una
transferencia més alta.

Aix{ doncs, l'esquema colombia genera molt pocs errors d'exclusio (llars elegibles que noreben
la subvencio) basicament perqué 'esquema és forga generds i dona beneficis a gairebé totes
les llars del pals, essent la contrapartida un cost fiscal elevat. El disseny de l'esquema a
Colombia és, per tant, molt poc eficient a 'hora de assignar recursos alla on sén realment més
necessaris, tot i que té lavantatge de no deixar fora cap llar que ho necessiti.

Franca i Belgica

El sector de l'aigua a Franga esta organitzat a nivell municipal. Existeixen aproximadament
unes 29.300 empreses de servei d'aigua, i més enlla de la tipologia d'esquema public-privat
utilitzat, els serveis d'aigua han de tenir les caracteristiques d'un bé public, és a dir, tots els
consumidors han de tenir les mateixes condicions respecte a l'accés (a igualtat de condicions i
caracteristiques, tothom ha de pagar el mateix preu), el servei ha de ser continu is’ha d'adaptar
a linterés general. A Franca regeix el principi filosofic que “l'aigua paga l'aigua”, la qual cosa
s'acaba traduint en molt poca intervencio estatal pel que fa a la provisié d'aigua, com palesa
que fins i tot sigui illegal proveir aigua a cost zero. D'acord amb les estimacions disponibles
(Reynaud, 2006), un 4,31% de les llars a Franca han de destinar més del 3% de l'ingrés per pagar
la factura de l'aigua, amb una sobre representacio en aquest grup de les llars monoparentals i
d'aquelles amb el titulars del contracte d'aigua a l'atur. Una altra manera d'evidenciar la
magnitud del problema de l'hidro-vulnerabilitat a Franga és la dificultat que tenen les llars per
poder afrontar els pagaments de la factura de l'aigua. Segons estadistiques de any 2000, un
64% dels municipis van haver d'oferir programes de pagament del deute acumulat en lafactura
de l'aigua a families de renda baixa, mentre que en altres serveis aquesta xifra va ser forca més
baixa (per exemple, només un 35 % en el cas del telefon).

Tanmateix, malgrat les dificultats per pagar la factura de l'aigua que tenen les llars de renda
més baixa, fins al 2012 no existia cap sistema ex-ante, com ara un preu especial de l'aigua,
reintegrament o descompte en la factura, per a les llars amb menys recursos. La resposta de
IEstat en canviha estat ex-post, és a dir, aquelles llars pobres que tenen dificultats financeres
per poder pagar la factura de l'aigua, poden accedir a un fons especific per tal d'ajudar-les a
cancel-lar els seus deutes, tot ique aquest fons no és especific de l'aigua sind que també serveix
per a daltres serveis. A nivell municipal existeix un altre fons d'assisténcia social que, no
obstant aixo, s’ha mostrat poc operatiu a la practica.

L'any 2012, a la regi¢ de Dunkirk ha comengat a operar el primer esquema de preus de l'aigua
que contempla un barem social. L'aspecte innovador rau a considerar tant el total consumit
d'aigua com la composicio i situacio economica de la llar a 'hora de determinar els trams de
consum i, per tant, limport a pagar. El principi consisteix a facturar els primers m? consumits a
tots els habitants a un preu baix, i incrementar-lo a partir d'uns determinats llindars
preestablers. Aquest increment en el preu del m? es pondera d'acord a un indicador social que
aplicaalesllars més vulnerablesiala grandaria de la llar. Es van establir tres tipus de nivells de
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consum (essencial, dutilitat i de luxe), i es va fixar pel primer un consum teoric anual de 15 m3
d'aigua per llar.

Les tres regions de Belgica constitueixen un dels models més rellevants a nivell europeu per
introduir la dimensio social en la tarifa de |'aigua. En aquestes regions, cada habitatge té un
comptador installat i per tant, es pot proveir un primer tram de consum a un preu
subvencionat. Aquest primer tram és de 30 m3 per llar/any a la regié de Valonia i de 15 m? per
persona a les regions de Brusselles i Flandes. Tenint en compte que la llar mitjana té 2,2
membres, aquest primer tram equival al 30% del total d'aigua consumida per una llar. A banda
d'aquesta subvencio en el primer tram de consum, a la regio de Flandes existeix una tarifa
especial per a les families de renda baixa, que inclou una reduccié en el cost de sanejament
l'eliminacio del carrec fix.

Aix{mateix, comen el cas de Franca, existeix un fons per poder cancel-lar els deutes acumulats
en la factura de laigua. Tanmateix, a diferéncia del mecanisme francés, a Belgica son les
regions les encarregades de buscar una manera de finangar-lo. A Valonia, per exemple, es
finangaamb un petitimpost de 1,25 centims d'euro per m3 sobre la factura de l'aiguaiels serveis
socials distribueixin els ingressos del fons d'aigua a les families que tenen pagaments
pendents. El maxim pagament és de 287 euros per llar més 86 per persona addicional a la
tercera. En el cas de Brusselles també existeix un fons de solidaritat finangat amb un impost,
pero en aquest cas, a banda d'ajudar a pagar la factura de l'aigua, també serveix per financar
mesures orientades areduir el consum de l'aigua.

Regne Unit

D'acord amb l'enquesta encarregada per el'Consumer Council for Water' del Regne Unit al 2013,
una de cada cinc llars considera que la factura d'aigua i clavegueram no sén assequibles, mentre
que l'estudide 'any 2012 de la Fundacié Joseph Rowntree xifrava en 13 milions les persones que
eren hidro-vulnerables al Regne Unit. Al 2014, el ‘Consumer Council for Water' va elaborar un
informe amb l'objectiu d'analitzar com els consumidors amb una renda més baixa gestionen el
pressupost de la llar, amb l'objectiu de poder identificar accions que poguessin millorar el
recolzament a les llars hidro-vulnerables.

L'estudi constata que l'acumulacié de deutes en el pagament dels subministres (d'aigua i
d'altres serveis) és sovint producte de canvis imprevistos en la vida de les persones, canvis que
escapen al control de les llars i que son gestionats de manera ineficag. D'altra banda,
s'evidencia que les families acostumen a ser reticents a l'hora de buscar ajuda en els serveis
social, ja sigui per orgull, por a l'estigma o creenca en la impossibilitat d'acabar accedint a
determinats ajuts.

La situacio del Regne Unit respecte a la provisio de l'aigua és en certa manera similar a la de
Franca en el sentit que diferents arees solen tenir diferents proveidors. Per aixo, a diferéncia
delque hem vist a la majoria dels paisos, les diferents respostes per tal de atendre el problema
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de l'hidro-vulnerabilitat son més aviat iniciatives empresarials i no tant del govern, tot i que,
com veurem a continuacio, hi ha excepcions.

Un primer esquema el trobem en l'anomenat Watersure. Aquesta mesura del govern esta
destinada als collectius de persones de renda baixa que, degut a una malaltia o condicio
medica, han d'utilitzar una quantitat d'aigua molt superior a la normal. La factura d'aquestes
llars queda limitada a la factura mitjana de les llars que atenen les diferents companyies i
d'aquestamanera esredueix la proporcio de larenda que es destina al rebut de l'aigua. Aquesta
mesura no contempla cap incentiu a ['Us sostenible de l'aigua, en entendre que sén col-lectius
que no en poden reduir el consum.

Una segona resposta és lesquema ex-post ‘Water direct’, cofinangat entre les empreses
proveidores d'aigua iel Departament d'Ocupacid i Pensions, i que esta destinat a ajudar areduir
eldeute dels clients més vulnerables amb pagaments pendents en la factura de l'aigua. Tanten
l'esquema ‘Water sure’ com en l'esquema ‘Water direct’, la manera de distingir quines son les
llars que es consideren vulnerables és a partir daltres ajudes, com ara estar rebent un
complement a larenda, ajuts per a l'habitatge, tenir una pensid no contributiva, etc.: aixo és, les
empreses realitzen "'screening’ d'accés a l'ajut a partir d'altres registres administratius.

Una tercera linia d'actuacio es va generar a partir de la llei de 2010 sobre gestio de laigua, i
permet a les empreses introduir tarifes socials, oferint-les aaquells clients que consideren que
tindrien problemes per poder pagar la factura de l'aigua. Aix{ doncs, en aquest cas la decisié és
anivell de l'empresa i cadascuna decideix quin és el target i quina és la intensitat de 'ajuda, tot
ique el'Consumer Council for Water' ofereix assessorament a les empreses en aquest aspecte.
Enl'actualitat son15companyies les que han implementat aquest tipus de tarifes. Per exemple,
Affinity Water té un esquema que ajuda a les persones que estan rebent prestacions de renda
o dhabitatge i tenen una renda per sota les 16.000 lliures anuals (sense comptar les
prestacions); l'ajut consisteix a concedir una tarifa fixa de 90 lliures anuals. Tenint en compte
que la factura mitjana és de 393 lliures anuals, aixo implica una reducci6 de 77% en la factura.
En canvi, l'empresa Thames Water té un esquema en el qual, si la renda de la llar és menor a
16.000 lliures anuals, i hi ha una situacié de vulnerabilitat, la factura és redueix fins un50% en
elcas que lafacturarepresentimés d'un 3% de larenda. A la Taula 2 podem veure els diferents
esquemes en funcionament.

Taula 2 - Diferents esquemes de suport als clients vulnerables al Regne Unit

Empresa Nom Esquema Criterid'accés Intervencid

Essex and SupportPLUS  Despesaen lafacturade mésdel3%de larenda. Descompte de fins el 50% de la
Suffolk Water L'empresa analitzara la situacid financera factura ~ depenent de  les
circumstancies
Northumbrian
Water
Affinity Water Lift Clients rebent prestacions de renda o Facturalimitaa 9o lliures anuals

d'habitatge amb una renda inferior a les 16.000
lliures
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Anglian Water Lite

Bristol Water Assist

Wessex Water

Dwr Cymru
Welsh Water

HelpU

Severn Trent
Water

Big Difference

South East
Water

Southern Water

South West
Water

WaterCare

Sutton and East
Surrey Water

Thames Water WaterSure Plus

United Utilities Help to Pay

Yorkshire Water ~ WaterSupport

La tarifa esta disponible per a clients que han
estat avaluats de forma independent per una
agencia d'assessorament que necessiten suport
addicional

L'empresa analitza les  circumstancies

financeres del client

Clients amb una renda de fins a12.500 lliures

L'empresa analitza les  circumstancies

financeres del client

Clients amb una renda de fins a 16 mil lliures
sense incloure prestacions

Despesa en la factura de més del 5% de larenda
neta d'impostos i de la despesa en habitatge

Clients rebent prestacions per als que shagi
avaluat que larenda de la llar neta de la despesa
en habitatge és baixa per a la grandaria de la llar

Clients rebent prestacions economiques o que
tenen unarenda inferior al 16 mil lliures amb més
de 62 anys o amb uninfant a carrec

Clients rebent prestacions economiques o que
tenen una renda inferior al 16 mil lliures amb més
de 62 anys o amb un infant a carrec i que
addicionalment lafactura de'aigua és superioral
3%delarenda

Clients rebent la prestacié 'Pension Credit'

Clients valorats com de renda baixa i una factura
superior a 410 lliures

Aigues de
Barcelona

Es redueix la factura depenent de les
circumstancies del client

Descomptes de fins el 88% en la
tarifa

Lafacturaes limita de talmanera que
no superiel5% de larenda

Es redueix la factura d'acord amb les
circumstancies

Factura limitada a 146 lliures

Descompte d'entre 20% i 90%
depenent de la ratio entre factura i
renda

Descompte d'entre 15% i 50% en la
factura

Descompte del 50% en la factura

Descompte del 50% en la factura

Factura limitada a 250 lliures

Factura limitada a la mitjana de la
regi6 (360 lliures)

Aix{ doncs, ens trobem amb una gran variabilitat tant de criteris d'accés (des de baremacions a
carrec de la mateixa empresa subministradora fins a laplicacié de criteris i registres
governamentals), com de formats de l'ajut (des de descomptes en la factura fins a limitacions
de la factura en una certa quantitat). En tot cas, aquestes ajudes no fomenten necessariament
el consum sostenible d'aigua, i en aquest sentit no modifiquen els trams de consum o donen un
primer bloc de consum a un cost més baix; més aviat apunten a reduir de forma directa la ratio
de despesa en aigua sobre la renda de la llar, la qual podria haver estat una consequencia d'un
consum excessiu d'aigua.
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Conclusions sobre el disseny del Fons de Solidaritat de ['Aigua

Una manera d'analitzar a nivell teoric els diferents programes destinats a fer assequible el
consum d'aigua és distingir entre la disposicid a pagar del consumidor i la seva capacitat de fer-
ho. Quan el preu esta per sobre tant de la disposicié com de la capacitat per pagar es genera un
problema greu d'assequibilitat, pero aquest problema també existeix quan el preu esta per
sota de la disposicio a pagar pero per sobre de la capacitat per pagar, la qual cosa requereix
programes per poder resoldre la situacié de vulnerabilitat. Normalment, les llars de renda molt
baixa enfronten un preu que esta clarament per sobre la seva capacitat de pagar i que,
possiblement, també esta per sobre de la seva disposicid a pagar. Malauradament, mesurar la
disposicit a pagar és una qiiestio complicada inormalment s'acaba confonent amb la capacitat

per pagar.

Aix(, d'acord amb els diferents esquemes analitzats podem distingir un primer grup que
utilitzen mesures preventives o mesures ex-ante, directament relacionades amb l'import de la
factura de l'aigua, per combatre el problema de l'hidro-vulnerabilitat; i un segon grup, en el qual
les mesures son ex post i estan relacionades amb la capacitat de pagar (Illustracio 1). Les
primeres estan relacionades amb modificacions dels incentius en el consum d'aigua domeéstica,
incentius que poden o no tenir en compte la renda de les llars a 'hora de definir els preus dels
diferents trams de consum. Les mesures de renda, en canvi, estan destinades a aconseguir que,
un cop fet el consum, limport de la factura no superi un determinat llindar, el qual pot ser
explicit o implicit.

[llustracié 1 - Mesures i programes per assegurar l'assequibilitat del consum d'aigua

Assequibilitat a nivell

de la llar
Import de la factura de Capacitat per pagar
'aigua
(influenciat per I'accés a recursos (influenciat per les condicions socio
naturals) economiques subjacents a la llar]

oo fT—— nkalalatat alalalyietate e £ i 3
"'l Programes Abast de la Abast dels i| Descompesii Assisténcia Altres Assisténcia en el
1 L. . Esctructura . N PR .
| de recuperacié subsidis tarifaria || rebaixes en derendai iniciatives pagament i
| | conservacié del cost creuats | la factura vouchers contra privacio condonacioé de deute

i
: i
| i
| I
1 l !
| I
| 1
1 Per a grups Per a tots els 1
1 restringits consumidors :
: i
1 I
1 I
| I
1 Mesures !
I - I Mesures de suport
P relacionadesamb | ___ _____ 1

- alarenda
la tarifa

La manera d'articular cadascun d'aquests grups de mesures varia entre paisos i, fins i tot dins
de cada pals, com és el cas de Franca, el Regne Unit o Belgica. A la Taula 3 mostrem un resum
de les diferents mesures existents dependent del tipus d'esquema de suport escollit.
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Taula 3 - Tipus de mesura

Tipus de mesures

Vouchers d'aigua
Prestacions economiques

Descomptes limitats en la factura que generen reduccions en la

Renda  factura d'una quantia predeterminada

Assistencia en el pagament de la factura

Altres iniciatives per donar assistencia directa a les llars
Subsidis per gestionar el preu de |'aigua mantenint-lo per sota del
cost marginal

Disseny de tarifes per generar subsidis creuats a favor de les llars
de renda més baixa
Tarifa  Limitacio de la factura d'aigua per a les llars més pobres

Disseny de tarifes socials restringides a determinats grups de llars

Utilitzacié de programes de gestié de demanda per a llars de renda
baixa amb 'objectiu de reduir el consum

Les mesures de renda s6n més aviat palliatives i es defineixen amb posterioritat a la situacio
d'estres, i son, per tant, menys eficaces a l'hora de modificar el comportament de la llar i, per
tant, més susceptibles d'acabar generant una situacio de dependencia en el llarg termini.
Tanmateix, en el curt terminisolen ser més eficaces per contenir el problema. En aquest sentit,
el FSA es pot categoritzar com un esquema de suport de renda, en el que les llars reben un
descompte limitat en la factura que dona lloc a una reduccié del pagament d'una quantitat
predeterminada, i que s'assembla doncs a una transferéncia implicita per poder pagar la seva
factura.

Una gran diferencia entre el FSA ilaresta d'exemples vistos, amb la excepcio del de laregié de
Dunkirk i del de les empreses del Regne Unit, és que aquestes mesures generalment son
actuacions del govern, ja sigui municipal, autondmic o central. Es a dir, no solen ser decisions
derivades de la voluntat de 'empresa proveidora sin6 que es tracta d'una decisio del govern,
que és qui es fa carrec del cost financer.

Target de l'ajuda

Existeix un ampli ventall de formules per determinar quines son les llars que haurien de rebre
l'ajuda, n'hi ha que fan servir un determinat llindar de renda (UK), altres utilitzen la zona
geografica on viu lusuari (Coldmbia), la ratio de despesa en aigua respecte a larenda de la llar
concentrant-se en aquelles llars de renda baixa (UK), les que fan servir com a indicador de
necessitat el fet de estar rebent prestacions de renda o d'habitatge (UK), aquelles que fan una
analisimolt al detall de les caracteristiques de la llar (Xile) i les que tenen un esquema universal
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d'ajuda per trams de renda de les families (Belgica i Franga), els que disposen directament d'un
sistema de tarifes incrementals per tram de consum (Méxic, Portugal, Turquia, Grécia i
Espanya). En aquest context, Irlanda és un cas gairebé tnic en el sentit que 'ajuda és universal
i, de fet, el consum d'aigua es cobra directament a partir dels impostos generals i no amb una
factura especifica.

En qualsevol cas, potser amb l'excepcié de l'esquema adoptat a laregio de Dunkirk (Franga), on
es considera la grandaria de la llar i la renda a 'hora de definir el preu i els trams de consum
d'aigua, cap dels altres esquemes analitzats presenta un clar avantatge respecte l'esquema
utilitzat pel FSA, sobretot a la llum dels resultats obtinguts pel que fa a l'efectivitat del
“targeting” (vegeu lapartat 5). Aixi doncs, el fet que no hi hagi un criteri objectiu clar per
determinar l'accés a l'ajuda, no ha conduit a més errors d'inclusio que els observats en d'altres
esquemes on s’han intentat definir de forma més estricta els criteris d'accés.

Durada i intensitat de 'ajuda

Donat que la majoria de les mesures analitzades estan destinades a un grup de la poblacio que
normalment té un important component estructural en la seva situacié de vulnerabilitat
econdmica, sovint aquests programes tenen una extensio temporal amplia. Aix{ doncs, els
esquemes analitzats solen tenir una durada de, com a minim, dos anys, amb actualitzacions que
varien en funcié del sistema d'indicadors que s'utilitzi per definir la poblacié diana. A Xile, per
exemple, la puntuacio durados anys, la qual cosa vol dir que la subvencio rebuda té aquest limit.
En canvi, el cas d'’Aguas de Murcia (Espanya), que ofereix als pensionistes un tarifa per trams
molt generosa (els primers 15m3bimestrals tenen cost zero i els seglients 10m3 tenen un preu
un 34% per sota el preu general), l'esquema té una durada lligada a la vida del titular del
contracte.

En aquest sentit, la durada actual de l'ajuda del FSA, de dos bimestres, sembla curta en
comparacio a la resta de programes analitzats. Sobretot pel fet que, dificilment, en aquest
periode la llar hagi estat capag de reconduir la seva situacio economica, particularment en una
conjuntura com l'actual. Tot i que l'ajuda del FSA preveu dues renovacions implicites, amb la
qual cosa la durada de facto és de practicament un any, encara és inferior a la durada oferta en
altres esquemes. De fet, aquest ha estat un dels pocs comentaris negatius que va tenir el FSA
durant les entrevistes realitzades amb els tecnics tant dels serveis socials com de les entitats
del tercer sector.

Al seu torn, respecte a la intensitat de ['ajuda, la majoria dels esquemes analitzats intenten
reduir la factura de l'aigua fins a un punt considerat com assequible. Tanmateix, com hem vist,
hiha una alta variabilitat respecte a quina és l'ajuda que es dona i com es fa efectiva. En aquest
sentit, el disseny actual del FSA presenta dos inconvenients marginals, que en principi son
facils de solucionar. D'una banda, el disseny actual assumeix una grandaria de tres persones
per llar. Aixd, com hem vist, no coincideix necessariament amb el que és la grandaria mitjana de
les llars beneficiaries, que, de fet, és d'aproximadament una persona més gran. Aixo vol dir que,
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de mitjana, estariem introduint un biaix respecte a l'ajuda que es vol concedir per llar. Amés a
més, tenint en compte que nomeés un 25% de les llars beneficaries del FSA tenen 3 persones, hi
haura una proporcié important de llars que estiguin per sobre aquest llindar (un 42% de llars
tenen més de 3 persones) i n'hi haura d'altres per sota (unipersonals i de dues persones). Aixo
implica que les llars de més de 3 persones estan d'alguna manera subvencionant a les llars de
menys de 3 persones, la qual cosa segurament és una reassignacio de recursos no desitjada en
el disseny original del FSA.

Un problema addicional és que 'ajuda no té en compte situacions on els integrants de la llar han
de fer un consum més intensiu de l'aigua degut a alguna malaltia o condicié medica, una qiiestio
que, de fet, recull 'esquema WaterSure del Regne Unit.

Complexitat administrativa de l'ajuda

La majoria dels esquemes comentats pateixen el problema de generar una important carrega
administrativa. Donat que la gran majoria dels esquemes analitzats impliquen avaluar les
caracteristiques de la llar iactualitzar-les de formaregular, és molt possible que es generin uns
elevats costos de transaccio que facin poc practic tot 'esquema, en particular mentre més
discriminiel criterid’accés a partir de caracteristiques individuals. En el cas que la persona hagi
d'aportar informacié addicional, aixo pot fins i tot desincentivar a l'usuaria sollicitar 'ajuda.

Enelcas queelsrequisits d'informacio serveixin peramultiples proposits, comara la concessio
d'ajudes diverses, els costos de transaccio i administratius per programa es redueixen i, per
tant, millora 'equacio cost-benefici d'obtencio de la informacid. Per exemple, en el cas de Xile,
on les dades son generades a partir d'una extensa entrevista, el cost de generar aquesta
informacio pot ser molt elevat. Tanmateix, com que el sistema d'informacio s'utilitza per donar
resposta també a altres prestacions, els costos administratius representen |'1,2% del total de
les subvencions distribuides, mentre que el percentatge seria d'un 17,.8% de la subvencio de
l'aigua sinomés s'utilitzés per aquest programa®.

Aix{ doncs, en el cas del FSA, l'actual estructura caracteritzada per requerir poca informacio
directament dels usuaris i, en canvi, donar autonomia als serveis socials, que ofereixen tot un
cataleg de programes complementaris i que, per tant, ja generen la informacié necessaria per
decidir l'accés, té molt de sentit des del punt de vista de l'eficiéncia administrativa, la qual cosa
coincideix amb les valoracions dels diferents tecnics dels serveis socials i de les entitats del
tercer sector.

20 Estache et al. (2002).
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4. La cobertura del FSA: hi son tots els que ho son?

Proposit, dades i métode

Si conceptualitzem una politica publica o un programa social com instruments que aspiren a
mitigar una determinada problematica, llavors un aspecte crucial per a la seva avaluacio és
coneixer l'abast de la intervencid en relaci¢ a la magnitud de la problematica en qiiestio o, en
d'altres paraules, la seva cobertura. En el cas del FSA, si acceptem que la problematica que es
pretén mitigar és l'hidro-vulnerabilitat, 'analisi de la cobertura d'aquest programa passa per
calcular el percentatge que representen les llars beneficaries del FSA respecte el total de llars
en situacio d'hidro-vulnerabilitat. En aquest sentit, tot i que la taxa de cobertura global és una
dada d'interés indubtable, el que voldriem arribar a coneixer son les taxes de cobertura de
cadascun dels municipis participants. L'interés d'aquesta informacié resulta evident: si
acceptem que ['Unic criteri legitim per acceptar variacions entre municipis en el numero de
beneficiaris del FSA és l'existéncia de variacions en elnimero de lars hidro-vulnerables, estem
acceptant, de forma equivalent, que l'ideal seria observar taxes de cobertura identiques entre
els diversos municipis. Aix( doncs, si fruit de l'analisi de les taxes de cobertura municipals
detectem discrepancies entre elles, s'obriria la porta a un possible redisseny del FSA amb
l'objectiu de millorar-ne el seu rendiment en termes d'equilibri territorial.

Tanmateix, per tal d'arribar a obtenir estimacions sobre la cobertura del FSA a nivell municipal,

IIM

cal superar primer un escullimportant: “Enquesta de Condicions de Vida iHabits de la Poblacio
2011", que ha estat la font d'informacié emparada per estimar la prevalenca de l'hidro-
vulnerabilitat, només resulta representativa per a la Ciutat de Barcelona. Aix{ doncs, per a la
resta de 23 municipis de 'AMB que participen en el FSA, hem hagut de desenvolupar una
metodologia de calcul que combina els resultats de lECVHP-2011 i altres fonts d'informacio,
aquestes si representatives de cadascun dels municipis. El métode emprat consta,

concretament, de les dues fases que es comenten tot seguit.

La primera és la més senzilla, ja que consisteix a estimar a partir de [ECVHP-2011 el niumero
total de llars en situacié d'hidro-vulnerabilitat als municipis de 'AMB, tret de la ciutat de
Barcelona, considerats en el seu conjunt. El resultat d'aquesta estimacio, que ja varem
presentar en el primer apartat de linforme, és l'existencia d'unes 53.600 llars en situacio
d’hidro-vulnerabilitat. A la ciutat de Barcelona, per a la qual 'ECVH-2011 ja resulta
representativa, la xifra corresponent es situa en unes 56.800 llars hidro-vulnerables®.

2 Aquests dos valors corresponen a l'escenari en el que lhidro-vulnerabilitat es definia a partir dun estandard de
consum basic de 100 L/pers./dia i la consideracio Unicament d'aquells components de la factura referits al
subministrament d'aigua. L'eleccio d'aquest escenari en particular es justifica pel fet que el FSA només opera, en
rigor, sobre el component de subministrament, i que l'estandard dels 100 litres és el que determina actualment la
quantia dels ajuts.
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La segona fase, en canvi, afronta un repte més complicat: distribuir entre els diferents
municipis de 'AMB, a excepcid de Barcelona, les més de 53.000 llars esmentades. En aquest
sentit, el criterimeés senzill d'implementar seria realitzar una assignacio basada en la grandaria
poblacional de cadascun dels municipis: per exemple, si Sant Adria i Sant Just tenen poblacions
querepresentenel2,1% il1% de lapoblacié total de 'AMB, elnimero de llars hidro-vulnerables
estimades es situarien en 1.141 i 552 llars respectivament. Tanmateix, 'aplicacié d'un criteri
poblacional pur obvia unarealitat dificil de negar: la més que probable existéncia de diferencies
entre els municipis en factors que influeixen sobre la prevalenca de la hidro-vulnerabilitat, com
ara la taxa de pobresa, que recordem era una variable amb una elevada influéncia (vegeu
apartat 1). Aixi doncs, per comptes d'emprar el pes poblacional dels diversos municipis, ens ha
semblat preferible basar l'assignacié en algun indicador que capturés la diversitat inter-
muncipal en termes de la vulnerabilitat economica de les seves llars.

En concret, després de considerar diversos indicadors de l'estadistica oficial (Idescat), comara
la Renda Familiar Bruta Disponible per capita, la taxa d'atur o el percentatge de la poblacio que
percep pensions no contributives, sha optat finalment per construir una proxy de la taxa de
pobresa de cadascun dels municipis a partir de la base de dades Renta personal de los
municipios espafioles y sudistribucionde Fedea. El gran atractiu d'aquesta novabase de dades,
accessible gratuitament des de la web de Fedea, és que primer cop a l'estat espanyol ofereix
informacio desagregada a nivell municipal sobre la distribucié de la renda, calculada a partir
delsregistres fiscals de 'IRPF. En particular, la base de dades aporta informacio sobre larenda
mitjana del quintil (20% de la poblacid) més pobre en cadascun dels municipis, per la qual cosa
pot considerar-se aquest valor com una proxy de la taxa de pobresa, si més no en termes
relatius: en efecte, atés que el llindar de pobresa acostuma a definir-se per ambits supra-
municipals (Provincia de Barcelona, Catalunya, etc.), podem estar forca segurs que, si la renda
mitjana del quintil més pobre en el municipi X és inferior a la del municipi Y, la taxa de pobresa
sera superior en el primer, ja que el llindar de pobresa és el mateix en tots dos. En aquest sentit,
cap dels altres indicadors esmentats préviament, com ara la RFBD per capita o la taxa d'atur,
ens permeten fer una inferéncia amb igual nivell de confianca.

Aix{ doncs, per a cadascun els municipis de 'AMB, hem calculat a partir de les dades de Fedea
la renda mitjana del quintil més pobre que hiresideix. A continuacid, prenent com a referent la
renda mitjana del quintil més pobre del conjunt de municipis de 'AMB (base=100), s'ha calculat
el valor corresponent en aquest {ndex per a cadascun dels municipis. Finalment, a partir
d'aquest index, s’han recalculat el pesos poblacionals dels diversos municipis per obtenir uns
nous pesos poblacionals “corregits”, mitjancant els quals els municipis amb una major (menor)
incidencia esperada de llars pobres -aproximada a partir de la renda mitjana del quintil més
pobre- tenen valors superiors (inferiors) als que es derivarien d'un criteri per capita pur.

En el Grafic 22 pot observar-se la magnitud de 'ajust que s'ha portat a terme. Els pesos per
capita ajustats ens mostren, per a cada municipi, la relacié entre el pes poblacional ajustat per
pobresa i el pes poblacional no corregit: per exemple, el valor 1,48 de Sant Adria és el resultat
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de dividir el seu pes poblacional corregit (3,2%) entre el seu pes poblacional no corregit (2,1%),
mentre que el valor de 0,59 per a Sant Just resulta d'un pes poblacional corregit a la baixa
(0,6%) respecte el seu pes poblacional sense corregir (1%). La linia continua fixada en 1 ens
mostra quina seria l'estructura de pesos per capita que assumiriem, implicitament, si optéssim
per assignar les llars hidro-vulnerables de 'AMB d'acord Unicament al pes poblacional dels
diversos municipis que l'integren.

Grafic 22 - Pesos per capita a nivell municipal: ajustats i sense ajustar per pobresa
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Aix{doncs, a partir dels pesos poblacionals ajustats que acabem de comentar, l'obtencid de les
estimacions de llars hidro-vulnerables a nivell municipal resulta senzilla: n'hi ha prou amb
multiplicar el pes de cada municipi per l'estimacio obtinguda per al conjunt de 'AMB mitjangant
'ECVHP (53.600 llars). Els resultats obtinguts en cada cas, aixi com les corresponents taxes de
cobertura, constitueixen el focus d'atencioé del proper apartat.

Abast municipal de ['hidro-vulnerabilitat i taxes de cobertura

Una forma especialment esclaridora de presentar la informacio sobre l'abast de ['hidro-
vulnerabilitat a nivell municipal, ja que permet fer comparacions directes entre els diversos
municipis, €és computar el percentatge que les llars hidro-vulnerables de cadascun dells
representa sobre el total de llars amb un contracte de subministrament d'aigua (aquesta
darrera dada ha estat proporcionada per Aigiies de Barcelona). Les xifres resultants, recollides
en el Grafic 23, permeten extreure diverses conclusions d'interes:

= Pel que fa als municipis considerats en el seu conjunt, les llars en situacié dhidro-
vulnerabilitat representen el 835% del total de llars amb un contracte de
subministrament d'aigua. Aquesta xifra és molt similar a la que varem obtenir en
analitzar l'abast de lhidro-vulnerabilitat mitjancant 'ECVHP, un 8,7%, tot i que el
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denominador llavors eren el total de llars d'acord a unes dades d'enquesta. Aquesta
similitud ens dona confianca respecte la coherencia dels resultats obtinguts.

= Existeix una elevada variabilitat pel que fa a la prevalenca de lhidro-vulnerabilitat
entre els municipis que participen en el FSA. En concret, la taxa en el municipi on
aquesta problematica resulta més prevalent (Sant Adria) és més de tres vegades
superior a la taxa del municipi en el que 'hidro-vulnerabilitat resulta menys habitual
(Santa Coloma de Cervello).

Les diferéncies entre municipis resulten encara més acusades pel que fa a la intensitat de la
cobertura que el FSA ofereix en cada cas (

Grafic 24). Aixi, mentre la taxa de cobertura pel conjunt dels municipis participants es situa en
8,8%, la ciutat de Barcelona no arriba al 4% i el Papiol supera el 45%. Més enlla d'aquestes
valors extrems, tanmateix, la variabilitat que s'observa per a la resta de municipis es també
elevada: per la banda baixa, hi ha 4 municipis que no arribenaun10% de cobertura, mentre que
per la banda alta n'hiha uns altres 4 que superen folgadament la taxa del 20%.

Tanmateix, més enlla de la variabilitat detectada en termes tant de la problematica com de la
cobertura, una qliestié encara més important és esbrinar si existeix alguna tipus de relacio
entre ambdues. En aquest sentit, tot i que lalternativa que resultaria més atractiva
normativament seria, com ja hem argumentat, 'existéncia d'una taxa de cobertura uniforme
per a tots els municipis, les desviacions respecte d'aquest ideal mereixerien una valoracio
diferent en funcidé del signe de la desviacio: en concret, si les taxes de cobertura fossin
superiors en aquells municipis amb percentatges dhidro-vulnerables més elevades, la
valoracié hauria de ser més positiva que no pas en la situacio contraria (aixo és, una major
cobertura on menys necessitat hi ha). Tanmateix, el Grafic 25 no convida a l'optimisme en
aquest sentit, sind més aviat al contrari: alguns dels municipis amb necessitats més (menys)
elevades tenen les taxes de cobertura més (menys) baixes del conjunt.
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Grafic 23 - Llars hidro-vulnerables per cada 100 llars amb contracte: municipis del Fons de Solidaritat de
l'Aigua.
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Grafic 24 - Taxa de cobertura del Fons de Solidaritat de 'Aigua (%)
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Grafic 25 - Taxes de cobertura (%) vs Llars hidro-vulnerables (%): municipis del FSA
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Enresum, lanalisirealitzada ha posat de manifest que, malgrat existir una elevada variabilitat
enlaprevalengade 'hidro-vulnerabilitat anivell municipal, la distribucié de beneficiaris del FSA
entre els diversos municipis no té una relacié nitida amb aquestes necessitats diferencials;
fruitd'aixo, les taxes de cobertura del FSA experimenten un grau de variabilitat entre municipis
poc compatible amb una minima nociod d'equilibri territorial. Més endavant, a l'apartat de
conclusions i recomanacions, proposem una lleugera modificacié en el funcionament del FSA
amb el proposit de millorar-ne el rendiment en aquesta dimensio.
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5. L'efectivitat del “targeting™: ho son tots els que hi son?

L'analisi de la cobertura que acabem de realitzar assumeix, implicitament, que tots els
beneficiaris del FSA poden considerar-se hidro-vulnerables. Tanmateix, en la mesura que el
FSA ha optat per proposar als municipis participants una definicié forca vaga de la poblacié
diana, que no coincideix en qualsevol cas amb el concepte d'hidro-vulnerabilitat, esdevé una
qliestio a dirimir empiricament fins a quin punt el “targeting” dels serveis socials municipals
estaresultant adequat o no.

L'analisi d'aquesta qliestio 'hem abordada mitjangant un exercici comparatiu en el que
s'empren, d'una banda, les microdades de 'ECVHP-2011 per caracteritzar les llars hidro-
vulnerables (la poblacié diana del FSA, a parer nostre) i, daltra banda, les microdades de
l'enquesta realitzada sobre una mostra de beneficiaris del FSA (400 persones) de 8 municipis
participants (vegeu l'apartat 2). L'exercici comparatiu ha estat possible perqué en el disseny de
l'enquesta als beneficiaris, tal i com ja varem explicar, es varen incorporar algunes variables
clau disponibles a [ECVHP-2011.

Els resultats de lacomparativa portada a terme apareixenrecollits en el Grafic 26 i el Grafic 27.
En el primer d'ells, que situa el focus en les caracteristiques de les llars, s'observen dos
fendmens d'una importancia notable. D'una banda, no és que els beneficiaris del FSA tinguin
uns ingressos inferiors al llindar convencional de pobresa (60% de la renda mediana), com és el
cas de la totalitat de llars hidro-vulnerables, és que la taxa de pobresa extrema entre els
beneficiaris supera en 30 punts percentuals a la de les llars hidro-vulnerables; el que aixd
significa, ras i curt, és que els serveis socials 0 bé estan prioritzant la concessio dels ajuts a les
llars més necessitades, o bé atenen fonamentalment a les [lars més necessitades, o totes dues
coses juntes. D'altra banda, pel que fa a la composicié de les llars, 'analisi sembla suggerir que
a les llars on hi ha nens, i de manera especialment intensa si existeix a més monoparentalitat,
la cobertura del FSA resulta forca més elevada (en coheréncia amb el detectat a analisi
qualitativa de la implementacid); aixi mateix, la situacié contraria es produeix en el cas de les
llars unipersonals on, amb independeéncia de l'edat dels individus, els beneficiaris del FSA
pertanyents a aquest col-lectiu semblen infra-representats enrelacio a la seva preséncia entre
les llars hidro-vulnerables.

Al seu torn, si ens fixem en les caracteristiques del sustentador principal de la llar (Grafic 27),
els resultats ens indiquen una major presencia relativa entre els beneficiaris de persones
immigrants, de sexe mascul{ i menors de 65 anys. D'altra banda, en consonancia amb la major
vulnerabilitat econdmica de les llars beneficaries del FSA respecte de les llars hidro-
vulnerables, els seus sustentadors principals tenen uns nivells formatius i unes taxes d'atur
encara més desfavorables que els observats entre els seus homonims a les llars hidro-
vulnerables.
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Grafic 26 - Caracteristiques de les llars
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Grafic 27 - Caracteristiques del sustentador principal
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6. Simulacio d'alternatives en el disseny de l'ajuda

En aquest apartat es fa una simulacié de limpacte pressupostari que tindria modificar el
disseny actual de 'ajuda de forma que el calcul del consum minim (o normatiu) tingui en compte
elndmero de membres a la llar.

En aquest sentit, un primer pas consisteix a analitzar en forma més detallada si l'estructura de
les llars beneficiaries del FSA es deriva de la grandaria de 3 persones per llar, que és la
utilitzada per calcular el consum diari de la llar* El Grafic 28 ens mostra la desviacié mitjana
de persones per cada 100 llars respecte al llindar de tres persones. Es a dir, si per a un municipi
tenim que 50 llars tenen 4 persones i altres 50 en tenen 2 persones, la desviacié combinada
d'aquestes seria 0. En canvi, si a les primers n'hiha 6 i a les altres n'hi ha 2, la desviacié mitjana
agregada seria equivalent a100.

Grafic 28 - Desviacié mitjana de persones respecte al llindar de tres persones per cada 100 llars
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Com podem veure, els municipis de L'Hospitalet, Sant Adria del Besos i Santa Coloma sén els
que tenen la desviacio més pronunciada, mentre que a Barcelona i Sant Joan Despi on aquesta
xifra és lamés baixa. De totes maneres, una xifra baixa no vol dir que |'ajuda esta correctament
distribuida.

22 Com hem indicat abans, aquesta xifra surt d'arrodonir cap a dalt la grandaria mitjana de les llars a Catalunya.
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Per aixo, el Grafic 29 ens mostra el nimero total de llars de cada tipus (amb menys de 3
persones, just tres persones i més de tres persones) per municipi?® de manera tal que es pugui
veure també la proporci¢ de cada tipus de llar.

Grafic 29 - Total de llars beneficiaries respecte al llindar de tres persones per llar
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Nota: Aquest grafic shafet utilitzant com a pes poblacional el nimero d'entrevistes fetes
respecte al total de llars beneficiaries al municipi segons el fitxer proporcionat per Agbar.

A la Taula 4 hem calculat la proporcidé de cada tipus de llar per a l'agregat dels municipis
enquestats. D'aquesta manera podem veure que la proporcio de llars amb més de tres
persones és superior a la de menys de tres persones tot i que, tal i com haviem indicat
anteriorment, nomeés un quart de les llars té 3 persones.

Taula 4 - Proporcio de llars segons tipus

Tipus de llar

Menys de 3 persones 32,5%
3 persones 255%
Més de tres persones 42,0%

Elsegon pas per poder realitzar la simulaci¢ d'impacte pressupostari és analitzar la diferéncia
existent entre el consumactual de les llars i el consum normatiu, per a diferents definicions del
consum minim, i aix{ veure quina mesura generaria una distribuciéo més correcta del consum
d'aigua.

2 Aquest grafic sha construit combinant les proporcions de l'enquesta amb els corresponents pesos poblacionals.
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Al Grafic 30 tenim el consum mitja bimestral en metres cubics per a cada municipi i tipus de
[lar?#. El grafic té la forma esperada en el sentit que el consum creix en la mesura que creix el
numero de persones a la llar, amb l'excepcié de Santa Coloma de Gramenet i Sant Adria del
Besds on, de mitjana, les llars de tres membres consumeixen més que les de més de tres

persones.

Grafic 30 - Consum mitja d'aigua per municipi i tipus de llar. En m3
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Als grafics 31a 33 tenim la diferencia entre el consumregistrat de les llars i el consum normatiu
definit segons la norma de: 1) 300 litres per llar/dia, 2) 100 litres per persona/dia i 3) 112 litres
per persona/dia.

24 Hem distingit entre llars amb menys de tres persones (tipus = 1), llar amb tres persones (tipus = 2) i llars amb més
de tres persones (tipus = 3). A 'annex tenim una taula considerant directament el total de persones per llar.
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Grafic 31 - Diferéncia per municipi entre consum real i consum normatiu segons 300 litres per llar / dia. En
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Grafic 32 - Diferéncia per municipi entre consum real i normatiu segons 100 litres per persona / dia. En m3
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Grafic 33 - Diferéncia per municipi entre consum real i normatiu segons 112 litres per persona / dia. En m3
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La interpretacio dels tres grafics és la segiient: alla on la diferéncia és positiva, tenim que la
llars de mitjana consumeixen més que alld que el consum normatiu indicaria, mentre que si la
diferéncia és negativa significa que de mitjana consumeixen menys que el consum normatiu.
Per exemple, en el cas de Badalona, el consum mitja per a les llars de menys de 3 persones és
de14,3m3albimestre, laqual cosaresulta inferior en 4 m3bimestrals respecte al consum teoric
subvencionat a partir del calcul de 300 litres per llar/dia (Grafic 31).

No obstant aixo, si s'ajustés el consum teoric per tenir en compte el fet que en aquestes llars hi
viuen menys de tres persones la diferéncia entre el consum actual i el consum normatiu seria
de 4,2 m3 bimestrals (Grafic 32), amb la qual cosa la situacié actual implica que el subsidi és
superior al que haurien de tenir. Si addicionalment s'incrementés el consum diari a 112 litres, la
diferéncia seguiria essent positiva (és a dir, el consum actual és més alt que el normatiu), tot i
que només en 3 m3 bimestrals de mitjana (Grafic 33). En canvi, les llars que tenen més de tres
persones viuen la situacio oposada: el seu consum actual és superior al de 300 litres per
persona, pero en canvi un ajust pel total de membres a la llar els deixaria per sota del consum
minim per persona/dia.

El tercer pas és calcular l'ajuda mitjana de cada tipus de llar en cadascun dels esquemes, és a
dir, l'ajuda que reben amb l'esquema actual i la que rebrien en el cas d'una modificacid en el
disseny de l'ajuda que tingués en compte la grandaria de la llar.

Per fer aquest exercici hem considerat dues possibles situacions: una primera on les llars que
avui consumeixen menys que el consum normatiu continuen consumint exactament com fins
ara, i una segona on aquestes llars ajusten el seu consum d'acord amb el consum normatiu.
D'aquesta manera tindrem una limit inferior i superior al canvi en el pressupost.
Addicionalment, hem fet el suposit que les llars no modificaran la quantitat de gent que hi viu
com a conseqiéncia de lamodificacié introduida en l'ajuda, que la proporcid de llars amb menys
de tres persones, tres persones o mes de tres persones de |'enquesta és representatiu de la
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poblacio querep ['ajuda, i que el consum del bimestre de maig-juny és representatiu de laresta
de l'any.

La formula per a calcular el subsidi que rep la llar i ve donada per la segiient formula:

J

5 _ {TVn + TF si Consum; > Consum.,
TV; + TF si Consum; < Consum,,

Es a dir, en el cas que la llar tingui un consum bimestral superior a alld que indica el consum
normatiu amb la férmula escollida (j en aquest cas), llavors el subsidi que esta rebent equival al
valor del tram variable i el tram fixe de la factura d'acord amb els m3 del consum normatiu. En
canvi, si la llar té un consum per sota d'aquesta indicador, el subsidi que estan rebent equival al
valor tram variable i el tram fixe de la factura d'acord amb el seu consum. A la Taula 5 tenim una
comparacio de diferents variables del titular del contracte i de la llar, incloent el subsidi actual
que reben d'acord amb el seu consum:

Taula 5 - Caracteristiques del titular del contracte i de la llar segons tipus de llar.

Menys de 3 Més de 3
persones

Edat (anys) 54,5 46,6 44.4
Home 30,8% 29,4% 51,8%
Casat o enparella 21,5% 46,1% 79,.8%
Llar monoparental 123% 30,4% 18,5%
Llar unipersonal amb més de 65 anys 15,4%

ESO o menys 75.4% 61,8% 76,8%
Treballa 13,8% 32,4% 29,8%
RMI 13,1% 17.6% 22,0%
Propietat 46,2% 40,2% 30,4%
Consum actual (m3) 16 18,6 21,6
Consum per sota del normatiu 83,1% 50,0% 39,9%
Subsidi actual (euros) 238 283 26,7

Es adir, el titular de les llars amb menys de tres persones solen ser més grans. La proporcid de
llars on el titular viu casat o en parella és del 80% en les llars amb més de tres persones, 46%
enlesdetresi22% en les de menys de tres persones. La proporcio de titulars amb ESO o menys
és significativament més alta en les llars de menys de tres persones o de més de tres que en la
de tres persones, i passa a l'inreves si el titular del contracte esta treballant en l'actualitat. Un
83% de les llars de menys de tres persones tenen un consum per sota del normatiu en base a
300 litres d'aigua per dia, mentre que en el cas de les de tres persones la proporcio és del 50%
ienaquelles de més de tres persones n'és del 40%.

[64]



iVé I.ua v Institut Catala d"Avaluacio Algues de
de Politiques Publiques Barcelona

D'altra banda, és interessant veure que tot i que el consum enm?3de les llars de 3 persones esta
per sota del de aquelles de més de tres, el subsidi que reben les primeres és lleugerament més
alt. Aixo és consequiencia de la discontinuitat que té l'esquema actual d'ajuda, on el calcul és
basaen tres persones per llar. D'aquesta manera, les llars de més de tres que consumeixen per
sobre del consumnormatiu en base a tres persones tenen el mateix subsidi que les llars de tres
i, per tant, no es compensa amb aquelles que tenen un consum per sota del normatiu.

Al grafic 34 hem fet la simulacié de com canviaria 'ajuda que rep una llar (llindar minim i llindar
maxim) d'acord amb la seva grandaria.

Grafic 34 - Canvi en el subsidi segons tipus de llar. En euros

Canvi en l'ajuda: llindar minim Canvi en I'ajuda: llindar maxim
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Com podem veure, les llars perjudicades amb la modificacié son les de menys de tres persones
que passarien de tenir una ajuda mitjana de 23,81 euros a una ajuda de 21,09 euros. Aixi mateix,
totique en principil'ajuda mitjana per aquelles llars de tres persones podria incrementar-se en
el cas que les llars que estiguessin consumint menys que la norma ajustin cap a dalt el seu
consum, el més factible és que continuin consumint com fins ara i, per tant, segueixin rebent
una ajuda mitjana de 28,29 euros®. En el cas de les llars de més de tres persones shauria de
distingir entre aquelles que actualment consumeixen per sota del consum normatiu de 300
litres diaris, i aquelles que consumeixen per sobre daquest llindar. En el cas de les primeres,
I'ajuda mitjana continuaria essent la mateixa, en aquest cas equivalent a 26,69 euros. En el cas
de les segones, veurien incrementar l'ajuda mitjana des de 26,69 euros a 31,13 euros a 40,09
euros. Es a dir, el principal factor d'incertesa prové de les llars que tenen més de tres persones
ique enlactualitat tenenun consum per sobre els 300 litres diaries. Aquestes llars representen
un 25,2% del total.

% Totique en principi hem definit un escenarion les llars ajusten el seu consum d'acord amb el nou maxim normatiu,
en el cas de les llars de tres persones aixd té menys sentit tenint en compte que actualment ja ho podrien fer. El
mateix seria el cas d'aquelles llars amb més de tres persones que en l'actualitat consumeixen menys del consum
normatiu de 300 litres diaris. Diferent és el cas de les llars de més de tres persones que en l'actualitat tenen un
consum d'aigua per sobre del consum normatiu de 300 litres diaris. Addicionalment hem de considerar que tot
l'ajuda, les llars encara han de pagar la part corresponent a impostos i taxes, i part tant continuen tenint incentius
anoincrementar el consum.
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A partir d'aquestes dades i tenint en compte la proporcié que implica cada llar en el conjunt
podem calcular quin seria limpacte en el pressupost, que el podem veure a la Taula 6.

Taula 6 - Ajuda mitjana resultat d'ajustar la normativa per tal de reflectir el total de persones a la llar.

AJuda
P C
roporcio Actualitat anvi
[ Min ] Max_

Menys de 3 persones 32,5% 23,81 21,09 21,09
3 persones 25,5% 2830 2830 2830
Més de 3 persones

i per sota consum 300 litres diaries 16.8% 2669 2689 2669
Més de 3 persones

i per sobre consum 300 litres diaries A 2669 BL s |
Increment 0.90% 9.5%

Es a dir, si s'ajustés la normativa actual i l'ajuda tingués en compte el nombre de persones a la
llar per contra de la mitjana de persones a Catalunya, l'increment esperat en el pressupost
seria d'entre el 1% i el 10%, ceteris paribus.
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7. Valoracid del FSA i propostes de millora

ELFSA és un recurs que va posar en funcionament Aiglies de Barcelona per poder donar una
solucio rapida i efectiva al problema de consum d'un bé essencial, com és laigua, sofert per
moltes families amb recursos economics escassos. Per tal de garantir una major cobertura i
sobre tot una major utilitzacié d'aquest recurs, 'empresa va donar un gran nivell d'autonomia
als serveis socials municipals i entitats del tercer sector a 'hora de decidir qui podia accedir a
l'ajuda, aprofitant aixila tasca que ja fan d'identificacio de la vulnerabilitat. Aquesta flexibilitat
és molt ben valorada pels diferents actors, basicament perqué en fa molt senzilla i rapida la
gestio. Enaquest sentit, el funcionament del FSA és prou bo i, de fet, 'analisi realitzada a partir
de l'enquesta va detectar una gran homogeneitat respecte a la situacié econdmica de les llars
beneficiaries. Es a dir, en termes generals la valoracié del FSA és molt bona.

Tanmateix, als ulls dels diferents esquemes internacionals revisats i de l'analisi de l'esquema
actual, es proposen millores en tres fronts:

Coberturaitargeting

Totielgranincrement de llars beneficiaries que el FSA ha tingut durant els anys 2014 i 2015, la
proporcié que aquestes representen sobre el total de llars identificades com a hidro-
vulnerables és baixa. En aquest sentit, el més adient seria que des dels poders publics es
proposés un pla integral per atacar l'hidro-vulnerabilitat, o millor encara la pobresa energética
en tot el seu abast, i aix{ poder donar una cobertura molt més amplia. Malauradament, les
urgencies economiques dels diferents ambits de govern fan molt complicat un pla integral
contra l'hidro-vulnerabilitat en el curt termini.

Amb aquesta restriccio, per tal de millorar la cobertura actual del FSA de forma que els
municipis amb més necessitats tinguin una taxa de cobertura més alta, es plantegen dues
possibilitats. Una primera seria ampliar el pressupost actual de manera que aquells municipis
que tenen una cobertura dhidro-vulnerables més baixa rebessin una fraccié mes alta de
l'ampliacio pressupostaria, la qual cosa permetria igualar la taxa de cobertura de lhidro-
vulnerabilitat entre municipis. Es a dir, aquells municipis com El Papiol o Begues, amb una
cobertura superior al 45%, rebrien una part substancialment més baixa de lincrement
pressupostari. Per contra, a daltres municipis com ara Santa Coloma de Gramenet o
Castelldefels, caldria dedicar-hiuna fraccio més elevada de l'increment pressupostari.

Tanmateix, en el cas que no sigui viable un increment pressupostari, l'alternativa seria similar
pero l'ajust es produiria a partir de les renovacions de ['ajuda, de forma tal que els municipis que
avui tenen una cobertura meés alta hagin de prioritzar més les llars que rebran aquesta ajuda,
mentre que aquells amb una cobertura més baixa se'ls animaria explicitament a mirar
d'incrementar-la.
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En definitiva, es tractaria d'utilitzar la taxa de cobertura del FSA i la taxa d'hidro-vulnerabilitat
com a indicadors basics d'un nou mecanisme dassignacid dels recursos del FSA que,
implementat correctament, permetria evitar les actuals disparitats entre municipis.

En teoria, sies volgués millorar el targeting de 'ajuda i evitar que llars que no tenen un situacio
economica complicada siguin beneficiaris del FSA, caldria implementar un esquema de prova
demitjans estricta. Tanmateix, tenint en compte d'una banda la complexitat administrativa que
aixo implicaria, ide l'altra que l'evidéncia obtinguda no suggereix 'existencia de perceptors que
no tinguin greus dificultats econdmiques, 'alternativa de la prova de mitjans estandard no ens
sembla adequada. Amés, ates que els serveis socials valoren molt la flexibilitat que els hidona
el FSA en la seva versio actual, no considerem que un canvi en la manera de demostrar la
necessitat econdmica sigui necessari.

Quantia de la subvencid

Elprincipal objectiu del FSA és garantir a totes les llars que tenen una situacié economica dificil
l'accés aun consumminim d'aigua. Aquest consum minim, seguint larecomanacio de 'lOMS, s'ha
establert en100 litres per persona i dia. Tanmateix, en no comptar amb informacio respecte a
la quantitat de persones que viuen a cada llar, es va decidir utilitzar la mitjana de persones per
llar a Catalunya (2,6) i arrodonir la xifra a lalca (3). Fruit d'aixo, l'actual FSA subvenciona el
consum de totes les llars beneficiaries fins a un maxim de 300 litres diaris.

Tanmateix, malgrat que inicialment aquesta estrategia era correcta atesa la manca
d'informacid sobre la tipologia de llars que obtindrien l'ajuda, 'enquesta realitzada en el marc
de la present avaluacié ens ha permeés comprovar que la xifra de 3 persones per llar esta
esbiaixada cap a baix. De fet, la mitjana de persones a les llars beneficiaries del FSA és de 3,2
persones, mentre que la mitjana de Catalunya s'apropa com hemdit a 2,6. Amés a més, aquesta
variable presenta una variabilitat important en el sentit que només un 25% de les llars té 3
persones. Per aix0, considerem que una millora substancial respecte a l'objectiu del FSA passa
per corregir el disseny de l'ajuda utilitzant la xifra real de persones a la llar.

En concret, a partir de la simulaci¢ realitzada amb les dades obtingudes de l'enquesta, la
introduccié d'aquesta modificacié incrementaria el cost d'entre [1i el 10%. Es a dir, de cara a
assolir l'objectiu del FSA, sien lloc d'assumir que totes les llars tenen 3 persones s'utilitzés la
xifra real de persones a la llar, mantenint constant el nimero de llars beneficiaries, el
pressupost s'incrementaria d'entre un1a10%.

Per tal d'introduir aquest canvi, tanmateix, sera necessari comptar amb la collaboracio dels
serveis socials idels técnics de les entitats del tercer sector, donat que Aigties de Barcelonano
té la informacid respecte a la quantitat de persones a la llar. No obstant aix, a les entrevistes
realitzades varem comprovar que els serveis socials ja disposaven d'aquesta informacio i, per
tant, la seva obtencio i Us no implicaria un cost addicional.

Finalment, cal fer una petita observacio respecte el consum minim per persona que es vol
garantir. Actualment s'esta utilitzant la recomanacié de 'OMS. No obstant aixo, 'estudi de
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Garcla-Valifias et al. (2010) realitzat per a Andalusia estima aquest tram de consum minim en
112 litres per personaidia. Entot cas, a partir de les dades existents, es podria intentar realitzar
un exercici empiric similar de forma tal de poder establir per als 23 municipis quin és el tram
minim de consum i aix{ poder contrastar la recomanacié¢ de 'OMS. En aquest sentit, atés que
son varis els municipis de 'AMB on el consum promig és inferior a l'estandard dels 100
litres/persona/dia, cal pensar que la quantitat que podria considerar-se basica es trobaria
forca per sota d’aquest nivell.

Durada de la subvencio

La poblacio diana d'aquesta ajuda son les llars que estan passant greus dificultats
economiques i que com a conseqiiéncia d'aixo tenen molt complicat fer front a la factura de
l'aigua. Tanmateix, la durada actual de l'ajuda, que es concedeix per dos bimestres i que preveu
dues renovacions automatiques excepte que l'ajuntament o entitat del tercer sector diguin el
contrari, resulta massa breu: l'evidéncia empirica ens diu que les situacions de pobresa
estructural tenen una durada forca superior a 8 mesos. Aixo fa que, d'una banda, la percepcio
deltemps de l'ajuda sigui curt per part de les families i, de l'altra, que els municipis no acabin de
tenir clar en quin moment han de sol-licitar-ne la renovacio.

Aix{ doncs, considerem que s’hauria d'allargar el periode de 'ajuda i fer-lo de dos anys, com a
minim, seguint elmodel de Xile. Addicionalment, es podrien plantejar dos tipus d'ajudaamb una
durada diferent: una per a aquelles families amb una situacié econdmica de pobresa
estructural, que previsiblement s‘allargui en el temps, i una altra per a families que
circumstancialment ho estan passant malament perd que tenen una probabilitat més alta de
recuperar-se.

Comunicacié amb els serveis socials i les entitats del tercer sector

Tot i que d'acord amb les diferents persones entrevistades, els responsables del FSA solen
tenir en compte les propostes realitzades, i malgrat es fan reunions com a minim un cop a lany
per coneixer els diferents inconvenients que puguin estar tenint, hi ha un aspecte comunicatiu
que podria millorar-se. Ates que actualment les dues primeres renovacions sén automatiques,
en e el moment de realitzar la tercera renovacié els municipis i les entitats del tercer sector
tenen complicat gestionar la informacid i documentacid a aportar dels beneficiaris. Aix{ doncs,
possiblement milloraria la gestid si s'implementés un registre Unic de beneficiaris, al qual
poguessin tenir-hiaccés els municipis i les entitats del tercer sector, per tal de coneixer l'estat
de l'ajuda i els diferents calendaris d'actuacio. D'aquesta manera, els municipis i entitats del
tercer sector podrien ser proactives en la gestio dels beneficiaris, la qual cosa segurament
redundaria en una major eficiéncia.
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Annexos

Definicions estadistiques

Definicio de pobresa i pobresa severa
D'acord amb la definicio de l'Instituto Nacional de Estadistica, una persona es considera pobre

si té un ingrés per unitat de consum a la llar inferior al 60% de la renda mediana de l'estat. Es a
dir, si la renda mediana és de 10 mil euros anuals, una llar d'una persona necessitara un ingrés
superior als 6 mil euros anuals per no ser considerada pobre. Donat que es considera que
existeixen economies d'escala en el consum, una llar de dues persones de 14 anys o més
necessitara unrenda de 9000 euros 0 més per no ser pobre, ino unarenda de12mil euros, donat
que la unitat de consum equivalent d'aquesta llar és d'1,5. La unitat de consum equivalent es
computacom1 + (a —1) * 0,5+ b * 0,3,0onason laspersonesde14anysomésalallarybels
menors de 14 anys. Per ser classificada com pobresa severa, ha d'estar per sota del 30% de la
renda mediana.

Per a més informacié: http://www.ine.es/daco/daco42/sociales/pobreza.pdf

Interpretacid d'un diagrama de caixa

En estadistica descriptiva, un diagrama de caixa (en anglés boxplot) és un grafic, basat en
quartils,amb qué es representa la distribuci¢ de freqiiencies i que permet examinar visualment
i de manera rapida aquest conjunt de dades, aix{ com comparar-ne més d'un.

Esta constituit per un rectangle, la caixa, i dos bragos, i el conjunt se situa damunt la recta de
possibles valors de la variable. La caixa representa el recorregut interquartilic, té l'extrem
inferior al quartil Q1 (aquelles observacions que tenen un valor per sota del 75% de la mostra) i
el superior al quartil Q3 (aquelles observacions que tenen un valor per sota del 25% de la
mostra). Dins la caixa, una banda representa el quartil Q2 o mediana (observacions que estan
per sota del 50% de la mostra). Els bragos s'estenen des de cada un dels extrems de la caixa
fins als valors minim Li i maxim Ls de les dades dins d'un interval considerat d'observacions
tipiques. Una tria comuna per aquest interval és entre Q1-1,5*IQR Q3 +1,5*IQR, amb IQR=Q3-
Q1, que és el rang interquartilic (IQR son sigles de l'anglés interquartile range). Les dades que
queden fora d'aquest interval es consideren observacions atipiques i es representen, sin'hiha,
amb petits cercles.

Esun grafic, doncs, que subministra la informacié dels valors minim i maxim, dels quartils Q1,
Q2 o mediana i Q3, dels valors extrems en l'interval d'observacions tipiques, i de les dades
atipiques. Amb aquestes dades, n'hi ha prou per veure a cop d'ull aspectes importants de la
distribucio: per exemple, que la mediana no estigui centrada en el rectangle indica una
distribucio asimetrica. Té l'avantatge que permet la representacio en poc espai, de forma que
se'n poden comparar molts a la vegada. Altres grafics que permeten estimar la distribucid son
I'histograma o l'estimacié de densitat basada en nuclis, amb avantatges diferents.
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Definicio de significanca estadistica

La significanca estadistica és la tecnica matematica utilitzada per mesurar la fortalesa de
l'evidéncia existent a partir d'un Unic estudi. Convencionalment, quan la probabilitat (p-valor)
de trobar unresultat tan gran o més que el obtingut a partir de lamostra és menora 0,05, es diu
que el resultat és estadisticament significatiu i per tant, es pot concloure que la diferéncia
trobada no ha estat 'atzar a 'hora de seleccionar la mostra. Per exemple, en fer una analisi de
l'efecte del nivell educatiu assolit sobre la pobresa, podem trobar que amés educacié menor la
probabilitat de ser pobre. Ara bé, aixd pot ser conseqiiencia de que la mostra sobre la qual
estem fem l'analisi esta composada de persones pobres sense educacid i persones amb diners
i educacio. La significanca estadistica per tant, ens permet separa la part que és merament
consequencia de la mostra de la part poblacional. Un resultat de p-valor de 0,05 ens diu que si
de tota la poblacio triéssim multiples mostres i a partir d'aquestes es repeteixi l'estudi,
Unicament en un de cada 20 estudis no trobariem el resultat que la educacid redueix la
probabilitat de ser pobre. Aix{ doncs, en aquest cas, mentre més baix sigui el p-valor de la
variable nivell de educacid assolit, menys consistents sera lalternativa que lefecte de
l'educacio és zero sobre la probabilitat de ser pobre.

Enquesta a beneficiaris del Fons de Solidaritat

Perrealitzar l'enquesta a les llars beneficiaries del Fons de Solidaritat, es va partir del total de
llars que estaven rebent en l'actualitat la subvencid i que no havien posat cap impediment en
ser contactats per Aiglies de Barcelona de 8 municipis de l'area urbana de Barcelona. La
variable sobre la que 'enquesta havia de ser representativa és la pobresa. De les entrevistes
qualitatives teniem la impressio que una proporcio alta de les llars tindria aquesta condicio, i
per tant es va estimar que la base seria del 90% per a tots els municipis, excepte Sant Joan
Despionesvaassumir que erameés baixa i Sant Adria del Besos, on es va assumir una proporcio
de llars pobres més alta. El nivell de precisio utilitzat és del 3% i el nivell de significanca del
95%. Addicionalment, es van subrepresentar els municipis de Barcelona i L'Hospitalet i es van
sobre representar els municipis de Cornella, Santa Coloma, Sant Boi, Sant Adria i Sant Joan
Despi. D'aquesta manera es va arribar a una mostra de 400 llars amb la segiient distribucio per
municipi.

Taula 7 - Distribucio de la mostra per a 'enquesta per municipi

Municipi Beneficiaris Proporcio Buscada | Mostra
verdadera
0,15 60

Barcelona 2237 0,32

Badalona 1.052 015 0,15 60
Cornella 474 0,07 0,15 60
L'Hospitalet del Llobregat 1.664 024 0,15 60
Sant Boide Llobregat 631 0,09 0,15 60
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Santa Coloma de Gramenet 429 0,06 0,15 60
Sant Adria del Besos 230 0,03 0,05 20
Sant Joan Desp( 187 0,03 0,05 20
Total 6.904 400

Amb l'objectiu de poder comparar els resultats de les enquestes amb laresta de la poblacio de
Catalunya, i de cara a fer analisis sobre pobresa energética, el guié de l'enquesta va tenir en
compte les preguntes d'interes de 'Enquesta de condicions de vida i habits de la poblacio
(ECVHP) realitzada al 2011. Aquesta enquesta és representativa de Barcelona ciutat com aixi
també de I'Area Metropolitana de Barcelona i per tant ofereix una possibilitat forca important
de caraarealitzar comparacions estadistiques entre els beneficiaris del Fons de Solidaritat de
l'Aigua i la poblacio de Catalunya.

D'aquesta manera, les entrevistes es vanrealitzar seguint el seglient guio:

P1. Indiqueme sies usted es:
a) Hombre
b) Mujer

P2. Digame, sen qué afio nacié Usted?

P3. Suestadocivil es:
a) Soltero/a
b) Enpareja
c) Casado/a
d) Separado/a
e) Divorciado/a
f) Viudo/a

P4.Sunacionalidad es:
a) Espariiola
b) Unidn Europea
c) Fuerade laUniénEuropea

P5. Digame su maximo nivel de educacién alcanzado:

P6.Digame su situacién laboral actual:
a) Trabaja
b) No trabaja pero busca trabajo (en paro)
¢) Estudiante
d) Jubilado o prejubilado
e) Incapacitado permanente para trabajar
f) Labores del hogar (no remuneradas)
g) Otraclase de inactividad econémica
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P7. sSinincluirlo a usted, cuantas personas de 14 afios 0 mas residen en su hogar?

P8. ;Cuantas personas de 14 afios o menos residen en su hogar?

P9. s Cuantas personas de 65 o mas afios residen en su hogar (incluyéndose a Usted si fuera el caso)?
P10. ;Alguno de los miembros del hogar tiene un certificado de reconocimiento de discapacidad?
P11. ;Alguno de los miembros del hogar es perceptor de la renta minima de insercién?

P12. ;Alguno de los miembros del hogar es perceptor de una pension no contributiva de vejez o
invalidez?

P13.Un hogar puede tener diferentes fuentes de ingresos y mas de un miembro del hogar puede
contribuir con sus ingresos. ;En qué tramo de ingresos brutos anuales (antes de impuestos) se
encuentra su hogar?

P14. ;Enrelacion con el total de ingresos del hogar, en su opinion, cémo suelen llegar a fin de mes?
a) Conmucha dificultad

) Condificultad

) Conciertadificultad

) Con cierta facilidad

) Con facilidad

) Conmucha facilidad

™ o 0O O

-

P15. ;Cree que su hogar tiene capacidad para hacer frente a un gasto imprevisto de 750 euros con
recursos propios?

P16. Teniendo en cuenta las actuales circunstancias de su hogar, ;cuales son los ingresos mensuales
netos (después de impuestos) que necesita su hogar para llegar a fin de mes?

P17. ;Cual es el régimen de tenencia de su vivienda?
a) Propiedad libre de cargas
b) Propiedad con cargas (hipoteca u otras)

(@)

) Enalquiler a precios de mercado

Q.

) Alquiler social

D

) Contrato de alquiler de renta Antigua
) Cesiongratuita

—H

P17A. Digame, ;cual es el coste mensual de hipoteca o carga similar?

P17B. Digame, ;cudl es el coste mensual del alquiler?

Taula 8 tenim elresum delresultat de les trucades realitzades.
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Taula 8 - Resultats de les trucades realitzades

Resultat de la trucada Percentatge

No contesta

Comunica/ Ocupado

Averiado

Entrevista anulada por exceso de cuota
Entrevista aplazada en curso

Entrevista anulada

Entrevista correcta

Contestador

Fax

Contacto anulado por cierre de cuota
Negativa de la persona contactada
Negativa a pasar con la persona elegible
Negativa inicial de la persona entrevistada
Negativa avanzada de la persona entrevistada
No Contactable: contactado con deficiencia
No Contactable: durante dias del trabajo
No Contactable: dificultades de idioma

No Contactable: entrevistable fallecido
ANULACION: por NO elegible sobrevenido
Usa restringido SUPERVISION

CONOCEN PERSONA PERO TITULAR ES OTRO
FAMILIA

NO CONOCEN AL TITULAR,NO CONOCEN FAMILIA

ia
156
5
358
]

1
144
400

100

186

10,66
034
24,47
0,07
0.75
9,84
27,34
6.84
0,27
12,71
0.21
0,07
0,27
014
1,09
014
253
0,21
15
0,07

0,21

0,27

Aigues de
Barcelona

Una dada preocupant des del punt de vista de representativitat estadistica de lamostra és que

gairebé en un 25% dels casos, el teléfon no funcionava. Aixo en principi podria ser indicatiu de

que aquesta llar té caracteristiques diferents a les contactades. Tenint en compte el tipus de

llar que son beneficiaries del fons, és molt factible que en tot cas es tractid'una llar fins i tot en

pitjors condicions econdmiques que les contactades. Es a dir, que els resultats obtinguts siguin

en tot cas un reflex més optimista que aixd que marca la realitat. En canvi, menys preocupants

son situacions com les que no contesta el teléfon o que la trucava passava al contestador,
donat que aix0 és més frequient en el dia a dia.
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Analisi de 'enquesta: distribucio de les diferents variables a nivell de
municipi

Titular del contracte

Els Grafic 35 a Grafic 39 ens mostren la distribucio de les variables referents al titular del
contracte per municipi. Les variables de caire continu (com per exemple, l'edat del titular) estan
representades mitjancant una diagrama de caixes. Les variables de caire 0/1(com per exemple
silanacionalitat del titular és espanyola) estan representat mitjancant un grafic de barres que
mostra la mitjana per municipi.

La primera variable analitzada és l'edat del titular del contracte (Grafic 35). Com podem veure,
la mediana d'aquesta variable (ve indicada per la linia blava horitzontal més gruixa) en general
estaalvoltant dels 45a50 anys d'edat. Generalment els municipis tenen un quart de la poblacio
beneficiaria per sota dels 40. Es a dir, la poblacié més jove representa un 25% del total de les
observacions en cada municipi. En canvi, el percentatge dels titulars amb més de 65 anys és
relativament baixa i és en Sant Boiien Santa Coloma de Gramenet on tenen una representacio
més elevada.

Grafic 35 - Distribucié de 'edat del titular per municipi

Anys

Municipis

Al Grafic 36 tenim la proporcio de titulars de contractes de nacionalitat espanyola. La gran
majoria dels beneficiaris son de nacionalitat espanyola (prop del 75%). El municipis on aixo
s'observa en menor mesura és Sant Joan Despi i Cornella i en canvia Badalona i Sant Adria del
Besos és on aixo s'observa amb més intensitat.
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Grafic 36 - Proporcio dels titulars del contracte que san de nacionalitat espanyola per municipi
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Al Grafic 37 podem observar la proporcio de llars beneficiaries on el titular del contracte té un
nivell educatiu equivalent a 'lESO o menys. En la majoria dels municipis, la proporci¢ esta al
voltant del 75%, tot i que en aquest cas a Barcelona el nivell educatiu dels titulars és més alt
que a laresta, mentre a que a Sant Adria del Besds i Sant Boi és on observem el nivell educatiu
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Grafic 37 - Proporci6 de titulars amb nivell educatiu assolit equivalent a ESO o menys per municipi
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Aproximadament a la meitat de les llars, el titular del contracte esta en situacié de convivencia,
ja sigui casat o en parella (Grafic 38), tot i que a 'Hospitalet de Llobregat aquesta ratio és una
mica mes alta.

Grafic 38 - Proporcid dels titulars del contracte que estan casats o viuen en parella per municipi
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Una altra variable on s'observa molt poca variabilitat entre municipis és la proporcié de titulars
de les llars beneficiaries que estan a l'atur (Grafic 39). La mitjana d'aquesta variable esta al
voltant del 50% ino s'observen grans diferéncies entre municipis.
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Grafic 39 - Proporcid de titulars de contracte que son a 'atur per municipi
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Els grafics 40 a 48 ens mostren la distribucio de les variables referents a caracteristiques de
la llar per municipi. Seguint el mateix procediment que s'ha utilitzat amb les variables referides
al titular del contracte, és a dir, les variables de caire continu estan representades mitjancant
una diagrama de caixes i les variables de caire 0/1 estan representat mitjancant un grafic de
barres que mostra la mitjana per municipi.

Al Grafic 40 podem observar la distribucio de total de membres a la llar per municipi. A la
majoria dels municipis la mediana de les llars tenen 3 membres, exceptuant L'Hospitalet de
Llobregat. Tant en aquest municipi com en el de Sant Joan Despi s6n molt poc freqtients les
llars beneficiaries amb només una Unica persona. De totes maneres s'observa una variabilitat
important en el total de persones a la llar en tots els municipis, la qual cosa ens diu que utilitzar
la regla de 3 persones per llar possiblement generi una desviacié acumulada de litres d'aigua
per dia important.
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Grafic 40 - Distribucio de la variable total membres de la llar per municipi
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Respecte al total de membres de la llar que tenen 14 anys o menys (Grafic 41), s'observa una
variabilitat més alta en cada municipi. En tenim alguns on la mediana d'aquesta variable és cero
(és a dir,un50% de les llars no tenen cap menor de 15anys) i el quartil 3 és de 1, i municipis com
Cornella, L'Hospitalet de Llobregat, Sant Joan Despi o Santa Coloma de Gramenet amb una
mediana d'un menor de 15anys i un quartil 3 de 2.

Grafic 41 - Distribucié per municipi de la variable total de membres de menys de 15 anys
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La proporcié de llars monoparentals per municipi (Grafic 42) esta per sota del 25%, amb
l'excepcid de Sant Joan DespiiCornella, onaquesta supera lleugerament aquesta marca. En tot
cas no s'observen diferéncies molt marcades entre els diferents municipis.

Grafic 42 - Proporcio de llars monoparentals per municipi
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De fet, s'observen una variabilitat més alta en el cas de llars amb al menys una persona amb
discapacitat. Una part important de les llars (25%, la qual cosa esta molt per sobre de la
mitjana de Catalunya) tenen aquesta caracteristica. Sant Adria del Besos en aquest cas és el
districte amb la taxa més alta, per sobre del 40%.
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Grafic 43 - Proporcid de llars amb al menys un membre amb discapacitat per municipi
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També és Sant Adria del Besds el municipi que observa la proporcié més alta de llars rebent la
renda minima interdepartamental (Grafic 44). En el cas d'aquesta ajuda, els municipis estan al
voltant del 15%, amb la marcada excepcié de Sant Adria i de Cornella (més de 25%).

Grafic 44 - Proporcio de llars que reben la RMI per municipi
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Respectealaproporcio de llars que no podrienfer front a una despesainesperada de 700 euros
amb recursos propis (Grafic 45), veiem que la gran majoria dels municipis situa aquesta
proporcio en gairebé un 100%, essent L'Hospitalet de Llobregat ['inic que destaca per estar
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per sota de la resta, tot i que per sobre del 85%. Es a dir, observem un grau dhomogeneitat
forca important entre municipis respecte a la situacié econdmica de la llar.

Grafic 45 - Proporcid de llars que no podrien fer front a una despesa inesperada de 700 € amb fons propis
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De fet, la gran majoria de les llars arriben a fi de mes amb molta dificultat (gairebé el 100% de
les llars arriba a fi de mes amb dificultats o més). L'Hospitalet torna a esser el municipi que
destaca per estar per sota de laresta, en aquesta cas molt proper al 75%. En tot cas, tornem a
evidenciar un nivell alt de uniformitat respecte a la gravetat de la situacié economica de les
llars beneficiaries.
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Grafic 46 - Proporcio de llars que arriben a fi de mes amb moltes dificultats per municipi
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Finalment, els Grafic 47 i Grafic 48 ens mostren la distribucié de la despesa en habitatge que
fan les families beneficiaries del FSA. En el Grafic 47 tenim la distribucié incondicional, mentre
que el Grafic 48 ens mostra la distribucié condicional a tenir una despesa positiva. Prop del
50% de les llars tenen una despesa del voltant dels 250 a 300 euros. Les excepcions en aquest
cas son Sant Joan Despi, on la despesa mediana esta al voltant dels 500 euros i Sant Adria del
Besos on s'ubica per sota dels 200 euros.

Grafic 47 - Distribucio de la despesa en habitatge per municipi
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Grafic 48 - Distribuci6 de la despesa en habitatge (condicional a tenir-ne una positiva) per municipi
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La similitud entre els dos grafics ens diu que la proporcid de persones que no tenen cap
despesa d'habitatge (sigui perqué sén propietaris sense carrega o perqué no paguen lloguer)
és suficientment baixa com per no afectar la distribucid condicional.
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Analisi de 'enquesta: diferéncies entre les cohorts de beneficiaris
A la Taula 9 tenim la diferencies de mitjanes en les caracteristiques demografiques,
economiques i socioculturals entre aquelles llars que porten més de 18 mesos al Fons de
Solidaritat i aquelles que es van incorporar més recentment per municipi. Els nimeros en blau
indiquen que la diferéncia entre els nous i els antics és estadisticament significativa.

Taula 9 - Diferéncies entre els beneficiaris de més de 18 mesos i els més recents per municipi

Variable Nuevos  Antics Nuevos  Antics Nuevos  Antics  Nuevos Antics Nuevos  Antics Nuevos  Antics
Consumo 19,15 16,71 16,76 16,20 16,89 17,64 16,84 17,91 17.04 19,50 16,59 16,94
Home 0,39 043 033 0,60 043 0,29 0,34 0,45 0,42 0,25 039 0,63
Finsa45anys 0,50 0,29 0,38 0,00 0,46 043 0,68 0,27 042 038 034 0,44
Entre 45anys i 65anys 0,41 0,57 0,47 0.80 0,48 043 028 045 042 038 0,44 0,44
65anys o més 0,09 0,14 0,15 0,20 0,07 0,14 0,04 0,27 0,15 0,25 0,22 013
Nacionalitat espanyola 0,89 071 0,78 1,00 0,63 0,64 0,70 0,82 0,81 0,75 0,71 075
Aturat 0,52 0,64 0,51 0,60 0,52 0,57 0,46 0,45 0,46 0,50 0,46 0,69
Pensionista 0,15 0,14 018 0,40 0,09 021 0,08 0,27 013 0,25 0,22 0,19
Eso o menys 0.80 1.00 053 0,60 063 0,86 0,68 0,64 085 088 076 063
Post obligatoria 0.20 0.00 033 0,20 0,24 0,21 0,26 0,36 0,13 0,13 0,17 031
Universitari 0,02 0,00 0,16 0,20 013 0.00 0,10 0.00 0,02 0,00 0,05 0,06
Nombre persones llar 31 3,07 3,05 2,80 320 371 3,66 2,91 3,06 3,00 315 344
Total menors de 14 anys 0,76 0,64 0,80 0,40 1,09 164 1,28 0,45 083 0,75 0,95 119
Total de 65anys o més 0,09 0,29 0,49 0,40 0,63 0,79 0,74 0,27 0,44 0,50 0,51 0,69
Presénciamenors 14 anys ala llar 0,41 0,50 016 0,60 on 0,14 0,10 036 0,21 013 034 013
Preséncia de persones de 65anys o més 0,09 0,14 016 0,60 0,09 0,14 0,06 0,27 0,19 013 0,29 013
Llar Monoparental 0,17 0.21 0,20 0,20 0,22 043 0,20 0,09 013 0,13 0,17 0,25
Llar amb persones amb discapacitat 022 0,21 0,29 0,40 0,17 0,14 028 0,27 0,25 0,50 0,22 019
Llar amb persones amb PIRMI 015 0,07 0,16 0,00 022 050 016 0,09 013 0,00 017 019
Llar amb persones amb PNC 0.20 0,21 0.20 0,00 0,09 0,14 014 0,18 013 013 017 0,06
Llar amb algun tipus d'ajuda 035 0,29 036 0,00 0,28 0,64 0,30 0,27 0,27 013 034 0,25
Pobresa extrema 091 085 086 0,60 0,81 0,93 091 073 0,82 083 0,80 081
Molta dificultat per arribar a fi de mes 0.85 0,79 0,84 1,00 083 0.85 0,69 0,64 078 0,88 073 081
No poden fer front auna despesa 1,00 1,00 0,98 1,00 1,00 0,93 0,94 0,45 0,98 1,00 0,95 1,00
imprevista de 750 euros
Habitatge en propietat 0,39 0,43 0,27 0,20 0,30 0,21 0,40 0,45 0,54 0,63 0,39 038
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Analisi de l'enquesta: estimacid condicional del consum d'aigua a la llar

Taula10 - Resultats de la regressié lineal de consum en m3 on les caracteristiques del titular del contracte i

de lallar
d'enquesta
Number of obs 379
Number of strata 7
Population size 6436
Subpop. no. of obs 379
Subpop. size 6436
Design df 372
F(15, 385) 1073
Prob>F 0
R-squared 0,2875
Coef. Std. Err. t P>t 1C-95% IC +95%
Home -15684 1,00742 -1,56 0,12 -3,54939 0,412522
Entre 45165 anys 0,4768 1,04642 0,46 0,649 -1,58089 2,534401
65 anys o més -0,882 196929 -0,45 0,654 -4,75445 2,990245
Nacionalitat espanyola 0,9905 1,177450 0,84 0,4 -1,31899 3,299999
Nacionalitat de la UE -1.8607 1,40324 -1,33 0,186 -4,62003 0,89855
Aturat 1,3150 0,9315 1,41 0,159 -0,51667 3146825
ESO menys 0,9971 1,22101 0.82 0,415 -1,40388 3,398033
Educacio post obligatoria 0,4660 1,3701 0,34 0734 -2,2281 3,16016
Total persones llar 2,4645 0,4772 5.16 0 1,526069 3,402919
Llar amb nens de 14 anys o menys 2,5249 1,49937 1,68 0,093 -0,4234 5.473235
Llar amb persona de 65 anys o més 0,1912 1,25473 0,15 0879 -2,27606 2,658477
Llar unipersonal amb 65 anys o més -2,5455 212408 -1,2 0,232 -6,72231 1,631142
Llar monoparental -3,0580 1,29067 -2,37 0,018 -5,59602 -0,52015
Habitatge en propietat 05412 1,03228 0,52 0,6 -1,48866 2,571027
Constant 70536 219091 322 0,001 2,745446 11,3617
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Calcul alternatiu del consum minim per persona

Un punt rellevant a l'hora de analitzar el consum normatiu d'aigua per persona a la llar és
comptar amb una estimacié d'aquest valor. Aigiies de Barcelona, seguint 'estimaci¢ feta per
I'Organitzacié Mundial de la Salut, ha estimat que una persona ha de consumir un minim de 100
litres d'aigua per dia, i a partir d'aquesta xifra ha fet el calcul de l'ajuda, prenent en compte la
grandaria mitjana de les llars a Catalunya.

No obstant aix0, una qliestio important a dilucidar és coneixer fins a quin punt l'estimacio feta
per la OMS s'adapta a la perfeccioé al nostre entorn, sobre tot tenint en compte les diferéncies
que puguin existir en variables com ara la temperatura, humitat, activitat fisica, alimentacio,
edat de les persones, etc., que poden afectar el consum d'aigua.

Per fer aquest exercici, caldria comptar amb les microdades de consum de les llars i les
caracteristiques socio-demografiques, per tal d'estimar una equacié de demanda d'aigua.
Malauradament, aquesta informacié no esta disponible per fer aquest estudi i per aquest
motiu ens hem fet servir d'una estimacio realitzada per Andalusia?.

L'estimacio esta feta a partir d'un model del tipus Stone-Geary que ens permet modelar de
forma explicita el nivell de consum minim que no depen dels preus, és a dir, permet modelar el
percentatge del consum d'aigua que no reacciona a canvis en els preu i l'altre percentatge que
sireacciona. Assumit que el la llar mitjana gaudeix d'un determinat nivell de renda i enfronta
unaserie de preus per al consum d'aigua ide larestade bens iserveis, d'aquesta podem establir
el llindar minim de consum d'acord amb el comportament d'unes llars que no tenen capacitat
d'ajustar el seu consum en el curt termini.

Assumint que la llar enfronta el problema de maximitzar la seglient funcio:
Equacié 1 - Funcio d'utilitat Stone-Geary

U=p"m@Q" —y") +p*In(Q” —y*)

subjecte a larestriccié pressupostaria

Equacié 2 - Restriccio pressupostaria

I=p"Q¥ +p”Q*

On Q"iQ?son les demanda d'aigua i d'altres bens respectivament, iy iy son les quantitats
minimes o quantitats de subsistéencia i | s la renda de la llar. D'aquesta manera, 'equacio de
demanda de l'aigua ve donada per la seglient expressio:

Equacié 3 - Demanda d'aigua que maximitza la utilitat subjecte a una renda i uns preus

I
Qv =1 _BW)VW +'8Wp_w

% Garcia-Valifias et al. (2010)
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La interpretacié dels parametres és bastant directa.y" és el llindar per sota el qual el consum
d'aigua no esta afectat pel preu i % representa l'assignacié marginal al consum d'aigua.
D'acord amb el resultat de l'estimacioé de Equacio 3, a la que a banda de la renda real també es
va controlar per altres factors com ara la poblacid per sobre els 60 anys, la poblacié per sota
els 15 anys, la grandaria mitjana de la llar, la renda mitjana, si es tracta d'un municipi urba, la
provincia d’Andalusia a la que pertany i la temperatura entre d'altres. A partir d'una regressio
de minims quadrats, el terme constant de la regressio equival a la primera part de I'Equacio 3,
és a dir al llindar corresponent amb el consum de subsisténcia. En el cas dels municipis
d'Andalusia, aquest llindar es va estimar en 128,25 m3 per any. Tenint en compte que la llar
representativa a Andalusia és de 3.14 membres, aix0 equival a uns 112 litres per persona idia, la
qual cosa €s12% més alta que l'estimacio de la OMS.
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Simulacio d'impacte en pressupost de modificacions en normativa

Ala Taula 11 tenim per a cada municipi el consum mitja bimestral per tipus de llar?, la diferéncia
mitjana entre el consumreal i el consum tedric dacord amb l'especificacid de tres persones per
llar i 100 litres per persona i dia i la diferéncia mitjana amb ladaptacié a la normativa
considerant el total de persones a la llar.

Taula 11 - Consum mitja per tipus de llar i diferéncia respecte al consum normatiu

) Diferéncia
Municipi Normativa | Normativa Incremento a
Llar | membres > )

BADALONA 1 17 14.26 -4.04 418 297
BADALONA 2 30 19.63 133 133 -0.87
BADALONA B 48 2252 422 -6.52 -10.01
BARCELONA 1 14 810 -10.20 -0.62 -1.66
BARCELONA 2 3.0 1913 083 083 -137
BARCELONA 3 4.5 2201 4.61 -4.67 -7.98
CORNELLA 1 15 12.00 -6.30 269 157
CORNELLA 2 30 18.00 -030 -0.30 -250
CORNELLA B 48 2023 193 -910 12,62
L'HOSPITALET LLOBR. 1 16 10.58 -7.72 093 -0.23
L'HOSPITALET LLOBR. 2 3.0 15.67 -2.63 -2.63 -4.83
L'HOSPITALET LLOBR. 3 46 20.32 202 -7.62 -10.97
SANT ADRIA 1 18 12.00 -6.30 082 -053
SANT ADRIA 2 30 25.00 6.70 6.70 450
SANT ADRIA 3 43 2270 4.40 353 -6.68
SANT BOI 1 15 12,61 -5.69 333 2.21
SANT BOI 2 3.0 15.54 -2.76 -2.76 -4.96
SANT BOI 3 45 2292 462 -479 811
SANT JOAN DESPI 1 18 12.40 -5.90 142 0.10
SANT JOAN DESPI 2 3.0 2167 337 337 117
SANT JOAN DESPI 3 5.0 25.29 6.99 -521 -8.87
STA.COLOMA

GRAMENET 1 16 11.05 -7.25 117 -0.01
STA.COLOMA

GRAMENET 2 3.0 2050 220 220 0.00
STA.COLOMA

GRAMENET 3 4.6 19.77 147 -838 -11.76

27Hem distingit entre llars amb menys de tres persones (tipus = 1), llar amb tres persones (tipus = 2) i
llars amb més de tres persones (tipus = 3).
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Poblacié dels municipis de I'’Area Metropolitana de Barcelona

Taula 12 - Municipis de 'AMB: participants (verd) i no participants (blau) en el FSA

Badalona 219.708
Barcelona 1.611.822
Begues 6.590
Castelldefels 63.077
Cornella de Llobregat 86.687
Esplugues de Llobregat 46.667
Gava 46377
Hospitalet de Llobregat, L' 254.056
Montcada i Reixac 34.863
Montgat 11.055
Palleja 11.208
Papiol, El 4.041
Ripollet 37.234
Sant Adria de Besos 34.822
Sant Boide Llobregat 83.408
Sant Climent de Llobregat 3.920
Sant Feliu de Llobregat 43769
Sant Joan Despl 32.812
Sant Just Desvern 16.859
Santa Coloma de Cervello 8.060
Santa Coloma de Gramenet 120.029
Cerdanyola del Vallés 57.642
Torrelles de Llobregat 5.776
Viladecans 65.444
Castellbisbal 12.369
Cervello 8721
Corbera de Llobregat 14.315
Molins de Rei 24.878
Prat de Llobregat, El 63.419
Sant Andreu de la Barca 27.329
Sant Cugat del Vallés 86.108
Barbera del Vallés 32580
Sant Viceng dels Horts 28181
Tiana 8221
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Badia del Vallés
Palma de Cervello, La
Participants FSA

No Participants FSA
Total AMB

13.531
2,991
2.905.926
322643
3.228.569

Aigues de
Barcelona
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Llistat de persones entrevistades i guio de la entrevista als técnics dels
serveis socials

Llistat de persones entrevistades

Eladi Torres, Ajuntament de Barcelona

Sara Bordera, Ajuntament de Palleja

Montse Campama, Ajuntament de Sant Adria del Besds
Rosa Baixa, Ajuntament de Sant Joan Despi

Albert Arévalo, Ajuntament de Montcada i Reixac

Maria del Pozo, Ajuntament de L'Hospitalet

Estrella Argiielles, Ajuntament de Sant Boi del Llobregat
Susanna Roigi Canals, Creu Roja

Teresa Bermudez, Caritas Diocesana

Txell Collelldemont, Fundacié Mambré

Guio de l'entrevista

Visi¢ general del programa

1. Imagineu que heu d'explicar el Fons de Solidaritat de 'Aigua a un técnic de recent incorporacioé que
no coneix les activitats del programa. Com ho farieu?

Poblacio dianaiaccés al programa

2. A qui creu que va dirigit el Fons de Solidaritat? Quines caracteristiques i requisits han de tenir
aquests perfils ‘ideals”?

3. Com es detecten aquelles llars que tenen una necessitat i compleixen amb el perfil de beneficiari?
4. Des de l'inici del Fons, heu modificat el procés de deteccid dels beneficiaris que reben l'ajuda?

5. Considereu que la poblacid beneficiaria actual s'ajusta a la poblacié diana ideal que heu comentat
abans?

6. S'han produit canvis en aquest sentit durant el periode de vida del fons?

7. Creu que en el seu municipi hi ha potencials beneficiaris que no estan actualment al Fons?

Implementacio

8. Com és el procés d'atorgament de 'ajut? Quin procés segueixen els beneficiaris per accedir al
programa?

9. Quina és la permanéncia (real) de les llars en el Fons de Solidaritat?
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10. Altres programes sovint tenen mecanismes de seguiment de la situacio dels participants per tal
que quan la situacidé que va generar la necessitat de ('ajuda desaparegui, es pugui valorar la
conveniéncia de mantenir 'ajuda. En el cas del fons de solidaritat, feu algun procés de revisié o re
avaluacid de lanecessitat de la llar? En qué consisteix i quina informacid teniu en compte?

Utilitat delFons
1. Quins creieu que son els principals beneficis que aporta el Fons als usuaris i al municipi?

12. Creieu que els beneficiaris estan satisfets amb la quantia de la subvencid que reben del programa?

13. Quin és el grau de complementarietat que té el Fons de Solidaritat respecte d'altres programes o
mecanismes existents que conegueu per abordar problematiques similar? | el grau de substitucid?

14. Com donaven resposta a les llars amb problemes per pagar la factura de l'aigua abans de la creacio
del Fons de Solidaritat de I'Aigua? Quins mecanismes existien o existeixen per situacions similars
amb altres necessitats energétiques (llum, gas)?

Els aspectes organitzatius

15. Quines son les responsabilitats de |'ajuntament respecte al Fons de Solidaritat. Les podrieu
enumerar? Considereu que sén adequades?

16. Creu que l'esquema és prou flexible i pot atendre situacions diverses o que és excessivament
uniforme? En el cas que sigui aixo ultim, quines mesures o esforcos addicionals des de l'ajuntament
caldriafer?

17. Us conviden (a 'ajuntament) a reunions de forma perioddica en les que podeu donar la vostra opinid
respecte al disseny i funcionament del Fons?

Els suggeriments de millora

18. Imagineu que podeu escriure la carta als reis sobre la implementacié del Fons de Solidaritat de
['Aigua. Que demanarieu?

Tenint en compte els objectius de garantir un consum minim d'aigua a cada persona i ['Us eficient de
l'aigua, com considera que seria millor aquest tipus d'ajuda: amb el sistema actual, on les llars reben una
subvencid en un tram de la tarifa o un altre on les families reben un complement d'ingrés i amb aixo
paguen els serveis?
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