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Què hem fet? 

Una anàlisi de l’ús i la influència de les 
avaluacions realitzades per Ivàlua 
 
Avaluacions finalitzades entre 2008 i 2016 
 

 

33 

programes o 
polítiques 
públiques 



4 

4 

3 

10 

12 

Altres

Educació

Promoció econòmica

Ocupació i emprenedoria

Afers socials i desigualtat

Les avaluacions d’Ivàlua (2008-2016):  
àmbit de les polítiques avaluades 



Les avaluacions d’Ivàlua (2008-2016):  
tipus d’exercici d’avaluació 

15 

21 

20 

3 

2 

Impacte

Implementació

Disseny

Necessitats

Avaluabilitat



Objectius 



Objectius 

1) Detectar quin ús s’ha fet de les avaluacions 
 

2) Identificar els canvis que hi ha hagut en els programes i polítiques públiques 
avaluats, alineats amb les conclusions i recomanacions de les avaluacions i on 
l’avaluació ha pogut influir 
 
3) Identificar els canvis que hi ha hagut en la cultura avaluadora de les institucions 
 
4) Identificar els factors que afavoreixen que les avaluacions siguin útils 
 

 
 
 
 
 
 
 



Com ho hem fet? 



Recollida 
informació  

interna 

Enquesta adreçada a 7 analistes 
 

1 sessió de treball amb 2 analistes  
 

Consultes puntuals 

Per a 32 dels projectes:  
 

34 entrevistes amb 46 informants 
 
 

Revisió  
documental  

Entrevistes a les 
institucions 
demandants 

Com ho hem fet? 



Quina influència 
podem esperar d’una 

avaluació? 



1r nivell.  
Ús conceptual. 
Informar el 
debat 

2n nivell.  
Ús instrumental. 
Influir en la 
presa de 
decisions  

3r nivell.  
Millores en les 
polítiques 
públiques 

4t nivell. 
Millores en el 
benestar de la 
població 

Nivells d’ús i influència de les avaluacions de polítiques públiques 



Resultats: l’ús de les 
avaluacions d’Ivàlua 



Resultats: una panoràmica general 



La funció nuclear de les avaluacions: informar i influir en els 
processos de presa de decisió política 

4 

0 

0 

2 

7 

28 

Sense ús

Reduir i/o tancar programes o polítiques

Generar nous programes o polítiques

Reproduir o expandir programes o polítiques

Canviar programes o polítiques existents

Informar o assistir



Les oportunitats que generen les avaluacions  

3 

2 

4 

13 

Ús i/o influència en altres polítiques o
programes i/o altres administracions

Noves avaluacions

Millores en els sistemes d'informació

Aprenentatge de l'organització



Què n’hem après? 



Factors clau per afavorir l’ús de les avaluacions 

Definició Execució 
Difusió dels 

resultats 
Seguiment 

de l’ús 

Les etapes de l’avaluació 

 

• Avaluar amb un propòsit 
• Identificar les preguntes d’avaluació 
• Gestionar les expectatives i els riscos 

 



Definició Execució 
Difusió dels 

resultats 
Seguiment 

de l’ús 

Les etapes de l’avaluació 

 

• Treballar conjuntament entre 
l’organització que gestiona el 
programa i l’entitat avaluadora 

• Preveure presentacions 
intermèdies de resultats 

 

Factors clau per afavorir l’ús de les avaluacions 



Definició Execució 
Difusió dels 

resultats 
Seguiment 

de l’ús 

Les etapes de l’avaluació 

 

• Garantir una bona gestió del 
coneixement dins l’organització que 
rep l’avaluació 

• Promoure presentacions públiques 
 

Factors clau per afavorir l’ús de les avaluacions 



Definició Execució 
Difusió dels 

resultats 
Seguiment 

de l’ús 

Les etapes de l’avaluació 

 

• Establir un canal obert de comunicació 
entre les entitats responsables dels 
programes i les agències d’avaluació 

 

Factors clau per afavorir l’ús de les avaluacions 



Gràcies 


