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0. Introducci6

La primera edici6 de ' F'q .# Dqq++%, . # Daq+p#"' &' q #, ) &, \
desenvolupat al llarg de 4 anys, culminant a finals de ~ 2020. Aquest document en
+#pb" "2 q2q' baqp diant bod part del 20264 &g 'pri@ré meitat de

UQUR[ E* b#, Oq'#o5ap+9pi%p- %0!.ap' a 2, 2"#a'+"pa) + p2ap 2. aPb! b, ) pbod "
ampli . | és que el Pla de Barris, a diferéncia de moltes altres politiques publiques, va

planificar des del seu inici totes les tasques associades al seu seguiment i la seva

aq2aq' bap%0G[ 82 # ,ostrh dcordginuacid thostia,aquést exercici.

FigualX Cf IR' 0 %' $u(1($+(&Ru % $ GS$( % 9(

2016 2017 2018 2019 | 2020 2021
GLOBAL 5 :
Construccio L
. Definicioi .
sistema Informe final
- mesures basals
d'indicadors
Avaluacio del Avaluacio
disseny i inici qualitativa de la
d'implementacid implementacié
ACCIONS
T , . Licitacio
Analisii millora de I'avaluabilitat d'avaluacions Avaluacié d'accions especifiques (4)
Avaluacions del programa Baobab Avaluacions del programa
Caixa d'Einesi EducArts

Font: Elaboracio propia

8 2 q 2 aqp' qbeafuest documentrecull , 2 $q +#aq' %06 q0 #(nicro Po- #+#! 0,
macro),p &" ) 0q! 0O q" P . %- # +# ! O quaniithtipes i%aalitatives .),2que! Y' %,
$q! ,H#+2%0 )#+ &' aq+ +#,)&,0q q . %-#+#10, 0%)
%" )" #" #! 0qpwi. % .2 %" ) qp0#"

- Anivellmicro \ |, 23$q! +#aq' %06 q0 q 2e6 docopfis%&! , #, ) # p i
impulsades des del Plade Barris _ . b #, . # " #, *ba'.Enaquep Y+ +#D
%! - &+" # , #21 +#q' %O6q b! +#,b" % ,#21 -q b



- Anivellmacro \ ,n?aifalgizat diferents aspectes del programa Pla de Batrris al
i al 2020. Les analisis realitzades al llarg del 2020 s 6n les que recull aquest
informe .

- 8davaluaci6 de la implementaci6  posa el focus en el funcionament del Pla de
Barris, en les seves caracteristiques i sobretot, en els agents implicats i les
relacions existe nts entre tots ells.

- 8Q12Q"' bAP%lh . #@nalitza Wferer@iestert ' 2 #2 &' bp%i . 2b! q ,
dz %! . %p qdedigtaltat soéial i economica entre: (1)els barris del Pla de
Barris i la resta de la ciutat , i (2) els barris del Pla de Barris i una série de b arris
utilitzats com a grup de control .

- Lestécniques quantitatives  inclouen des de técniques descriptives i
q! q't 0%*b#, #! #' paq, . # ' #laconsffucdtd, . 2 %" ) ' #
.2 %! . %pq. &+, , %! 01l 0O%p, % Pp&! O+ q-despeabaty’' , , %
social i economica.

- Lestecniques qualitatives engloben entrevistes i grups de discussié amb un
2#10q" " q" )" % . 2q(#' 0, %")' %pqqO, #! #' . #,
totalitat dels territoris, per tal de recollir les seves impressions i opinions en
+#' qp %0 aq dsdedes vidcuta®#l se utfuncionament.

82 %! - &+" # *b# #, ) +itclodlesCifpremis ppc&s eSmémtduas p i% ita

estructurat de la segiient manera:

- En el primer apartat es presenta el plantejament teoric del Pla de Barris, fent
emfasi en els resultats esperats .

- Enel, #( &! q) q+0q0 ,2#5)"' %pq 'q "H#0&. &' &( %q 1

- Eneltercer,es ) +#, #!1 0q ' 2#, *b#"q .# (&2#+! q! Aq . #
descriuen les dinamiques i espais de treball

- E *bagq+0 q)ag+0q0 +#pb"'" ' 2 opdegposh amflasbénd. # ' q C
elements idiosincratics del programa: la transversalitat, la participacio de la
ciutadania, la flexibilitat i el lideratge relacional

- El cinque apartat posa el focus en 7 accions singulars impulsades en el marc

del Pla de Barris per tal de fer -ne una analisicomp aq+ aq0 %2 q % 2#b+# ' 2
empirica de les principals caracteristiques de la manera de treballar del Pla de
Barris.

- 82 q) q+0q0 ekrejuktats,del prOgopma, dividits en tres subapartats:
primer, un recull de les percepcions dels diferents agents implicats en relacié a



Y2q,, & %" #! 0 . #', &P/ #p 0Ghhanaliside'lainAdvagié . # Da+
#! #' F'q .# Dqq++%, %\ - %! q'"#!' 0\ bllag q! Y'
desigualtat urban a a la ciutat .

Per dltim, es realitza un balanc final del programa i es proposen una série de
recomanacions.



1. Plantejament teoric del Pla de Barris

;' F'q .# Daq++%, j, blaq %' %p%q0%2q .# '2E/b!O
" q! 4 UQR actiuglé reduit I1és gleBigualtats entre els barris de Barcelona, en
Y"P®%0, Oq! -&!'q"#!0q', p&" "2$qP0OqO(#\ ' 24#,)
. #H P& %pWE&!, )Y#H+ q "‘aq "% " &+q . # '2aqp0%2%0q0
reduccibdeles . #, %( bqgq' 0q0, , &p%q' ,\ " 2E/ b! O0q" #! 0]

1. C&0q #' ) +&)(+#,",qb). &,bQd . # R X Qer'atvetdr&eh |, .2 #HDb+

aq*b#' ', O0#++%0&+%, q"P ) %0/ &+, +#,b" 0
(nivell de renda, indicadors socioeconomics, educatius i sociosan itaris,
presencia de col-lectius amb necessitats especials, deficits urbanistics i estat
CH#Y )Y aq+p L 28qP%0qO( #, [

2. 7. #!' 0%- %paq *b# ''q , & bp% il aq " #, . #, %(
intervencio6 integral/holistica (no fragmentada en ambits secto rials), i , per
tant , es compromet a impulsar el treball transversal (inter -sectorial, inter -
departamental i inter -organitzacional).

3. ldentifica que no pot combatre les desigualtats en els territoris sense comptar
amb la participaci6 de les persones que viuen en aquests barris. Aixi, es
compromet, no només a incorporar ' 2 (d]) & . # + d]" #dor undhkjeatiu @]’
b!'q ' t! %aq . 2 q peStibngrfuésdal moment idicialoel Pla de Barris
conjuntament amb el veinat de cada territori.

El resultat és un programa implementat en 10 territoris que cobreixen 16 barris de la
p%bO0OqO[ E*b#,0q j, "aq +q0 )#+ ' aq *10Hlans dp’
Barris :

- El Pla de Barris de La Marina del Prat Vermell i la Marina del Port;
- El Pla de Barris de Raval-Sud i Gotic-Sud;

- El Pla de Barris de Sant Genis dels Agudells i La Teixonera;

- El Pla de Barris de Zona Nord,;

- El Pla de Barris de Les Roquetes;

- El Pla de Barris de Trinitat Nova;

- El Pla de Barris de Trinitat Vella;

- El Pla de Barris de Bon Pastor i Bar6 de Viver;

- El Pla de Barris de La Verneda i La Pau;

- El Pla de Barris del Besos i el Maresme.

qO0, #

ba' 0q



Figura 2. Barris del Pla de Barris
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Font: Diagnosis del Pla de Barris (2016 2017)

Per cadascun d'aquests territoris es va realitzar , abans de posar en marxa el Pla de

Barris, una diagnosi compartida entre # ' p&!/ b! 0 .2q(#! Oivelnat' Pq+
de districte (equips O | p! %p, . # "2 E/ b! Oq"#!0\ . #' C%, 0+ %p
Districte) i agents municipals amb una mirada de ciutat, eix o0 ambit metropolita. A

partir de la diagnosi, per cada territor i es va elaborar un document que establia una
#,0+bpO0Ob+q .2&P/ #p0%b,\ )+&) &, 0#, % aqpp &!, *
desenvolupats durant els propersquatreanys. E* b#, 0, , 2 #, 0+bpOb+q2#!
ambits: educacio, drets socials, activitat econ omica i medi urba.

E "j,\V #! "q -&+"b'" qp i %! %p g’ #, . #,0qpq2#!
Eren aquelles accions o propostes que per la seva dimensio i transversalitat es
considerava que definien la singularitat de cada pla i tenien una major capacitat
2 %! p%. | ! p%aq , &Potidixi,#cal rema&cBr/qeefeltdécbmeit de
formulacié deixava un ampli marge pel que fa a les accions a ser desenvolupades, les
guals haurien de concretar les propostes formulades . Per aixo,, 2 %! . pepacada
proposta possibles accions a desplegar , a la vegada que es deixava marge per a
definir -ne de noves. A continuacié ,es presentaune5# " ) " # . 2 #, 0+bpO0b+q
propostes inicials: €' baq, . #° D#, 0, % #' |l q+#, "# #! ' 2Y"



Taulal<5' ! *$' %u' 0/, +&/ +, ( iniplsdel Plade/B&ASO R *, 4 * 10

Obijectius Propostes

C&! aq+ ,b)&+0 q ?;,D % ' 271
xarxes existents que ja tracten el tema educatiu per
generar el Pla Educatiu del Besos i el Maresme de
transformador, integral i manera coordinada amb el  Districte .

Crear un projecte educatiu,

singular . . . .
9 Crear un nou projecte educatiu integral i

F+&" &b +# '2#_ |)+&-#,, %&! q' %06 q. &+ aq ' 27!
lleure, la cultura, la
musicaila practica de les
arts esceniques com a eina
transformadora i

socialitzadora . F+&" &b +# #5) #+ %l | p%euede 2 # .

base comunitaria i apropar la formacio
escenica/musical als infants i joves del barri

Generar accions de suport a les escoles que millorin
les tasques socioeducatives que ja es fan amb joves i
families .

Font: Pla de Barris del Besos i el Maresme (2016).

Durant el 2016 es va presentar el disseny del Pla de Barris de tres territoris de la franja

Besos de la ciutat: Trinitat Nova, Bon Pastor -Baro de Viver i Besos-Maresme, i entre

finals de 2016 i primers de 2017, es va finalitzar la redacci6 dels set Plans d e Barri

restants. E' ' ' aq+( . # 2%l -&+"# #, -q +#-#+11pURq q*
) + %" #+q % . # ,H#H(&'q -&+!'q.q  \ #! q' A" b, %i q'

En aguest sentit també resulta rellevant destacar que, de la mateixa manera que no

totsel, ) ' q!, ,2%$q! . #,)" #(qO0 +#aq' "#!'0 q' """ q+/(
guasi un any mes tard que els altres), no tots els Plans han comptat amb la mateixa

dotacio pressupostaria. Aixi, el pressupost del Pla de Barris del Bon Pastor i Baro de

Viver, per exemple, duplica el de la Verneda i la Pau, triplica el de Trinitat Vella i és

cinc vegades major al de les Roquetes.

l q' (+q0 q*b#,0 %! -&+"# ! & #! 0+q #! . #0q' "' , &P
Barris, si que és important remarcar que unpressupos0 . # RXQ " %'a%&! , .2 H
desplegar en 4 anys per a un programa de segregacié urbana municipal és una

dotacié realment extraordinaria.  Per ail-lustrar -ho es pot tenir en compte que , en el

IC2 qp &+. q" P20162017 del&enselt Assessor del Plade Barris,¢ , RXQ " %' %&! , .2 # Db+
B, (&, B o # T q "l #+q L, #(T#10] RQQ "% %&!, . 2#b+&,
RS " %' %&!, . # +#, #+2q )% #T2 %, %' q%& !2,#5pspsudd gstio (#,8M adu@ls).Q
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marc del Programa URBAN, la Unié Europea va invertir ( entre 2000 i 2006) 112 milions

.2 #Db+&, )#+ q ' q 0 &0 qNebtd) @raxz i Blatco,'2021)..Ufacpira déda) q! 4 &
comparativa il-lustrativa és que la mitjana de recursos assignats en els projectes de la

Llei de barris en el periode 2004 -2010 va se& de 9,4M, mentre que la mitjana de

recursos assignats a cada territori en el marc del Pla de Barris és de 13M (Consell

Assessor, 2017).

Taula 2: PressupostR  %( / ( %u RI R&RV 0' -4110 G$( %

Inversié/hab .

Pla de Barris Districte Pressupost (2019)

La Marina Sants- RV[ Y WX VXV\ marg-17
Montjuic

Raval Sud i Gotic Sud Ciutat Vella RY[ RWV [ V RW\ marg -17

Sant Genis dels Horta -

Agudells iLa Guinardé RX[ VSV] WQV\ | marg -17

Teixonera

Zona Nord Nou Barris RZ[ WQV | R[ SQU marg -17

Les Roquetes Nou Barris VI ZTRJ[ L SQX\ . oct-17

Trinitat Nova Nou Barris RV[ WRV [ R[ ZVV maig -16

Trinitat Vella Sant Andreu Y[ YUX] ¢ YVQ\ . marg -17

gon PastoriBarode o andres  UU[ UV X R[ VR\  maig-16

Viver

La Verneda i La Pau Sant Marti RR[ WWT [ VRR\ marg -17

Besos i Maresme Sant Marti RV[ WTR][ YQS\ ( maig -16

Font: Informes del Consell Assessor del Pla de Barris

En definitiva, el Pla de Barris proposa destinar una quantitat important de recursos
economics per a impulsar , en els 10 territoris més vulnerables de la ciutat, un
P&!/ b! 0 . ériechadesek ! ,

- Enfortir la xarxa educativa,

- Impulsar ' 2 qp 0 %2 %0 q0 #p&! U" %p q]

- Millorar les condicions de vida de la poblacio.

- =#+ -+&'0 q', .| -%p%R0, b+Pqg!t, 0%p,\ .2qpp#
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<! p&!/ b! 0 . 2qbpp %aurladesigudtigt soial . #.a desjgualtat social és

un dels anomenats wicked problems, o problemes maleits. Es tracta de problemes

complexes, sense una unica definicid, amb moltes causes interdependents entre

elles. Aixi,d2 qp &+. q"P 'q ' %0#+qOb+q #, ) #p %q' %06 q. q)\
abordatges innovadors i transversals . | €s en aquest sentit que el Pla de Barris proposa

donar resposta a la desigualtat social a la ciutat: (1) de la ma de la ciutadania i (2)

ba! 2%q! 0 "q "q!#+q .# -#+ )& t0%*b#, )SP' %*b#

Figura 3. Teoria del canvi del Pla de Barris

Reduccio de les desigualtats entre els
- -7 barris de Barcelona AL -

o
-~

oy
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transversal. Accions a nivell de barri per.

v Enfortir la xarxa educativa. ¥ Co-produides

v :Epa_rtl_r ] 1[:_Ilderatge v Impulsar I'activitat economica. p:-;lrclalm_em ksl
r:rant:i(i):lg: e v Millora_rrles condicions de vida de la ciutadania.
poblacio. o . v Amb un seguiment per
7 NeEE creses ¥ Fer front _al‘s_def_lmts ur'banlstlcs, part del teixit
d'estructures de d’accessibilitat i d'equipaments. i

coordinacio inter-
organitzacional

Pressupost extraordinari de
150 milions d’euros

Font: Elaboraci6 propia

Aixi, malgrat e | Pla de Barris conceptualitza el problema i les solucions en quatre

Y"P%0,] #' "#.% b+PY\ ' 2qp0%2%0q0 #(meéd 0" %p q)
abordatges sectorialitzats, de manera que moltes de les intervencions apunten

simultaniament a objectius de diferents ambits, estan lligades entre elles, i segueixen

una estrategia comuna a nivell de barri.  Aquesta filosofia suposa un canvi important

enlesformesde 0 +# Paq' ' q+ O0+q. %p %&!' q' ,\ "j, Paq, q. #, #
"2 #5#pbPpWIE % #! " #, (aq+aq! 0O%#, )+&PH. " #! 0q' ,\
*b# ,2#,0Y -#1 0] E*b#,0 pqq! 2%\ . &!'p,\ ,b)&,q
"2 E. " %! 0, OSRIP%WH g\ Pa, q0 #! " q ) &, p %G .2 qb0&+¢
en la capacitat i el coneixement expert (lideratge heroic o gerencial), a un lideratge

. %, 0+ %PbO0%b\ Paq, q0 #! "aqa pbq) gp%0aq0 . # )&, q+

enl#, O#&+%#, . # 'q '2E." % %, 0O+qp%i FSP' %paq G#
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de les politiques publiques amb més intel-ligencia.  En definitiva, el Pla de Barris

) +&) &, aq b! pqag!2% %" ) &+0q! 0 #! '"aq "q!#+q .# 0+
, Spera derivi en una administracié més deliberativa i relacional , que perduri més

enlla del propi Pla de Barris.

82 q' O +canvilespardt com a consequiénciadel Plade Barris és' 2 Q) &. #+ Q" #! 0

veinal[ E*b#,0 ,2#!10j ! p&" ' 24#!| -it&assaxigbiu delbarr,. # ' #,
aixi com la participacio i coresponsabilitzacio dels propis veins i veines tant en les
) &' t 0%*b#, )SP' %*b#, p&" #! .2q' 0+#, , &' bpN&!

1'& $% /b(q b! +&' p#! 0+q' [ 8omanade lgscondicibdis0 2 # h'!
gue ha de contribuir a la reduccio de les desigualtats, pero també com una forma de

treballar que ha de permetre que el contingut de les politiques publiques sigui més

adequat a la realitat. A més, es busca que a través de la cor esponsabilitat, tot alld que

engegui el Pla de Barris pugui ser sostenible en el temps.

13



2. Metodologia

E*b#,0 . &pb"#! 0 +#pb" " "2q2q' bgp%d .# 'aq %")°
edici6 del Pla de Barris (20162020).8 2 Q|2 4]' b QP %0 . # '6 @psael'focusen # ! 0 QT
#' CHL,)) "V #(q" #1010 . 2bla % O#+2#! pWE] #! , % aq*b#
previst, en la relacio entre els agents implicats, en la manera de treballar, en la

(&2#+! q! Aq\ #! '2#5#pbp%id .# ' #, qpveddéies . #,)
) +&. bpO#, *b# ,#2! [ H#+%2#!\ #! "aq , q0%, - qpp %i

significats i importancia que els donen.

Figura 4. Teoria del canvi del Pla de Barris

A Reduccio de les desigualtats entre els
Impactes P barris de Barcelona Ai ~

(llarg termini) P

Resultats a Administracio deliberativa

~
~
~
~
Apoderament veinal
als 16 barris

mitja termini i relacional

o v Abordades de manera

2 transversal. Accions a nivell de barri per: v duiid

= v A partir d'un lideratge ¥ Enfortir la xarxa educativa. Co-p_ro uides

E tésnic retee g ¥ Impulsar I'activitat economica. pf'artclzlm_ent amb la

. v M - : ciutadania.

& Actuacions relacional. Mlltl’(lara_r_les condicions de vida de la

% [peleilEle, . _ v" Amb un seguiment per

= v 1 de la creacio ¥' Fer front als déficits urbanistics, part del teixit
d'estructures de d'accessibilitat i d'equipaments. eEEEE
coordinacio inter-
organitzacional

T Pressupost extraordinari de
150 milions d'euros
] A
Problema
1
Font: Elaboraci6 propia
2&! p+#O0q"#! 0\ #! #' pq, .#' F'aq .# Da++%, \ ' 2
respondreles ) +# (b! O#, . Sedgien® b QP %i

- Com ha funcionat el desplegament del Pla de Barris? El desplegament ha estat
p&" ,23%$0q2%q ) +#2%, 0- AWNYO0, %t '*#H"W! 0, 2'$2qq!. ¢

- Quin ha estat el rol del veinat al llarg del Pla de Barris? Com ha funcionat la co -
) +&. bpp%I K2 @ pPo&&, bhO0 vVvenal pserat?+ q" #! 0
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- ?2&" $q O0O+#Pq' " qO0 ' 2 q.peraldéspleyameit deliPla'dd ! %p %) q'
Daq++%, - K2 %. #! 0%- %* b#! p aradkional? #éncas# ' qp %0 q
afirmatiu, aquests canvis han generat resisténcies?

82 (20" bAP%i posa elfdcys'en laBrsHBrmacio dltimai a llarg termini

gue la intervencié espera assolir, en aques t cas la part dels canvis observats en la

desigualtat social que son atribuibles a la intervencié.  En concret, es tracta de

comparar alld que ha succeit en termes de desigualtat socialamb| 2 #5 # p blp %0 . #
intervencio (factual) amb a 110 que hagués succeit en abséncia de la intervencio
(contrafactual). Per estimar aquesta segona situacié (que no existeix en la vida real)
inicialment es va constru ir un contrafactual sintétic , a partir de les dades de la resta

de barris de Barcelona| 9 q! " qO0 # %5\ lgsefond edici6!débpldde Batris es

van identificar una série de barris que no havien format part de la primera edici6

pero que eren forca similars a aquests. En termes metodologics es va considerar que

utilitzar aquests barris com a contrafactuals era  millor opcié que utilitzar el

p&! 0O+q-qpO0Obqg"'" , %' 01 0%p\ . # " q! # 68compard el'qieq! Y' %
ha succeit en els barris del Pla de Barris amb el que ha succeit en els barris  de Poble
Sec,Can Baro, el Carmel, el Turé de la Peira, Can Peguera, Verdum i la Prosperitat , que
exerceixen de contrafactuals.

L2 q2q' baqp%id . # '2%")qp0# .#' F'q .# Dag++%, $q
)y +# (bl 0#, .:2020Q' bdqP%i

- Enquina mesura les desigualtats socials i economiques a la ciutat de
Barcelona, 2 $q! +#.bh0 p&" q p&!',2*i 1! p%q . #' F

- Quina és la contribucio del Pla de Barris a la millora en la qualitat de vida de
les persones que viuen ,#! #' , Paq++ %, &! Quihskcanvign" ) ' #" #!1 0
L2 &P, #+2# ) # #2Z §a P R 0qO0\ +#,)#pO# q
en la seva absencia?

E )q+0 . # '"2q!VY' 9% Wo( B &' Q0 digarplPaaggmipé#ina) @nalisi

sobre la innovacio al Pla de Barris . | €s que, malgrat la innovacio no é€s un objectiu

explip %0 . #' ) +&(+q" q\ |, , # . b A0, #ikfdymeqy pa+aqp 0 #
proposa diferenciar la innovacié en la manera de treballar (el procés), de la innovacio

en les accions impulsades (els outputs ). En aquest sentit, ' 2 q ) q 2 cem@eOrespohdre

a la pregunta:

- 82 q) &e] Ragfe Barris pel treball transversalila co -producciéo ha comportat
q (#! #+ qp Wé polititagppbfc& &nés innovadores ?
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Addicionalment, en el capitol 5 es realitza u na analisi comparativa de 7 accions

singular simpulsa de, #! #' aq+p . # F'aq .# Daq++%, \ ) #+
avaluacions especifiques. La comparacié #, Paq, q #! #' , %! - &+" #, .2
cadascunadz q* b #q pOp#%&! , \ #' qP&+q0, avéluadors/ess,#ptedk ! 0, # *
com areferenciales ) + %! p %) q' , %t #HD D %&! 2!l Y %, % . #
%" )" #"H#! OqpWwI\ )#+ O0q' . # 2#b+#21 ' 2q)"' %pqp %i

F#+ q . &!'aq+ +#,)&,0aq q 0&0#, aq*b#,0#, )+#(b!oO
% %! ! &2aqp %i 0, % dd* b#" ) + dtilgtives | qualitétives. B q) !
continuacio , # , ) +#, #!1 0#! '#, . %- #+#! 0, Ol p! %* b #, %

Técniques qualitatives

La informacié qualitativ a ha estat obtingud a\ ) + %! p %) q' " #! 0\ q O0+q2j
grups de discussio, aixi com de larev isié documental de documents del projecte,

informes del Consell Assessor, les diagnosis previes de cadascun dels territoris, aixi

com literatura académica especialitzada

- Entrevistes semi -estructurades : Per tal de copsar la veus dels principals

agentsimp' %pqO0, #! #' F'aq . # Daq++%, ,2%$q! +#q'
, #" %#, O+bpOb+q.#, aq', pq), .#H ) & #PpO#H, . #
com a alguns dels responsables transversals del Pla de Barris i a dos gerents de

C%, O+%pO0O# . # O#++%0&+%, .2qpO0Obapuid .#' )

- Grup de discussio : Per aprofundir en les quiestions clau identificades en el relat
CH#HY ., pa@), L # ) +&I #POH % +#,)&!, qP' #, . # =&
(+b), . # . %, pb,, %0\ b! .2#""  q"P 0l p! %p,
*b# "9)$t"W! 0qO0 #' F'q .# Dagensdauamb®s' 2 q' 0 + #
quals#' F'' aq .# Daq++%, $q p& A' qP&+q0 _77?2<D \
Daq+p#' &' q % Dgaq+p#' &' q EpPpO%2aq [ ;! aq*b#, 0,
emfasi en les vivencies dels participants aixi com les seves valoracions sobre el
funcionament del Pla de Barris.

', +#,b'0q0, *b# #, )+#,#10#! #! q*b#,0 % -&
L2 HLO0+#2%, O#, % (+®)0#+"™M# .6, pb, q%0 .#H0,2q! 4 U
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Taula 3. Informants / b &I R) +'" 0 %' , ' &1 $SR%( %uRI 71 ,!

Entrevistes Grups de
discussio
2016 2020 2016 2020
Director de Pla de Barris X X
Coordinadora territorial i suport ambit social i educacio X
?2&&+. %W q. &+q . # '2; % D#, 0, X
.2 qpO0%2apwi #p&!' U" %paq % &pb
Responsable de participacié X
Cap de projecte de Bon Pastor i Bar6 de Viver X X
Cap de projecte de Trinitat Nova i Les Roquetes X X
Cap de projecte de Besosi Maresme X X
Cap de projecte de Zona Nord X X
Cap de projecte de Raval Sud i Gotic Sud X X
Cap de projectes de Trinitat Vella X
Cap de projectes de La Marina X
Cap de projectes Sant Genis dels Agudells i La Teixonera X
Cap de projectes La Verneda i La Pau X
Gerent de Districte 1 X
Gerent de Districte 2 X
Tecnics/tecniques de barri X
G#,) &!, qP" #, .2Y+##, X
Font: Elaboraci6 propia.
La taula inclou també les entrevistes realitzades durant el 2016 perque van servir,
[/ b! 0Oq" #! @bsenvac® eh 7 reunions de diferent tipus (una Taula de Seguiment
91 p! %p\ b! 2&!, #' " . # O Paq++%\ +#b! %&!, O0#" YO %*
concreta) per a conceptualitzar les analisis avaluatives ques 2 $ q ! +#q' %06 q0 #!

endavant .

82 q! Yualtativee , 2 $ aq -+t gdrtivade B aranscripcid literal del discurs dels i
"H#H, %! -&+"q!'0, % "q )&, 0#+%&+ pP&. - Wpap %I q )
. #Y, +#,Db"0q0, ,2%$q O0+qp0qO . # ,#' #ppW&!' q+ b!
o+ (. # " tloeen-citestliterals provigéhts de fonts consultades per tal
L2 HBHT) T %- pa+ " H, % #H#, % q!VY' %, %, #5) &, q. #,

Tecnigues guantitatives

La proposta quantitativa ha variat des dels inicis  del Pla de Barris. El 2017es va
presentar la proposta del u K %, 0 # 'digpdors3énal seguiment del Pla de Barris
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Sistema” [ E * ibhcibia Qump conceptualitzacié dels diferents objectius , propostes i

accions del Pla de Barris, i proposavaun p &! / b! 0 #50#! , . 2 %els %pa. &+
quals es diferenciaven entre els que feie n referencia a recursos, a productesi a

resultats o outcomes.

E%5t\ '"q )+&)&,0q ,2#,0+bp0b+q2q q dJegambno+ . #'
entre els diferents elements del Pla de Barris (objectius, actuacions i accions) iels

0 %) b, . 2 Yftecuss fprmdudet resultat) . En total la proposta contenia 37

0%) &' &( %#, .2aqpp%&!,\ RW .# )+&)&,0#, % RR &P
amb els seus indicadors associats.

Figura5.D41 %' $ -' 1", ($ %' $ G$( %' 9(,, RO R [/ R*

[ Model global del PB ] [ Tipus d'indicadors ]

Objectius de

. + Resultats (outcomes finals)
millora

+ Realitzacions (outputs agregats)
Propo‘?’tes + Recursos (inputs agregats)

+ Resultats (outcomes especifics)

Accions + Realitzacions (outputs)

+ Recursos (inputs)
=11/y @ 74,1 ~JRO/"!( %uRI%BRE&( %I, 0 *', ($ 0'-+F
Pel que fa als indicadors relatius als objectius de millora, Ivalua en va fer el calcul

Pa, q' p&++#,)&'#1 0 q '"2q!4 UQRY\ IllabSeSGCLésva ) q+
encarregar de la seva actualitzacié anual, juntament amb els indicadors de propost es

i accions. Tanmateix, amb +# "' qp %0 aq aq*b#, 0, .qt++#+, N p&!/ b!
. # Da++%, #, 2q . #p%. Yloutputs %& § %0 Eaq+ ## "' qbp & W #
, 2 H#H, 0% q2#! . # "aql &+ %' O0O#+I1 ,\ . #, pmpuBgplsO ' q +
gbaq', [/ q *b#. #! +#p&" %0, q O0+q2j , .2 Db! , #( b %"
E "2qbazx@ui®#, 0 %! - &+"# #, )+#,#10#! q' (b!, %!
) +&) &, 0aq %! %p%q' \ )#+U0 O0q" Pj , H2ZL )+ #, # O#H)

inicialment. #, ) +%!' p%) q', -&!'0, .2%!-&+"qp%0d #") +q.

- Enquestes municipals.
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- Oficinade . q. #, % C#)q+0q" #'!' 0 .2; ,0q.t, 0%pq . #
(p.ex. Atur registrat , taxa de fecunditat, esperanca de vida, migracio ).

- GH# (%, O+#, . #' 28&!,&+Pp% .2; . bpap%id .# Daq+p#
- Instituto Nacional de Estadistica (INE)
- Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana

- Caq . #Eixos.cat.

Addicionalment \ , 2 $q #5) "' &0q0 #' +# (%, O+# . #' , %, O#"
Ciutat S.A (project monitor =~ % , 2 $q +#p &' ' %0 %! - &+" qp i q. . %
caracteristiques de les accions impulsade , aq O+q2j , . 2b! *i #, 0%&! q+

als i les caps de projecte del Pla de Barris.
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3. Estructures de governanca

D'acord amb Brugué (2019), la base de la governanca democratica és l'articulacio de les

relacions horitzontals i verticals: de les relacions entre els diferents departaments o
arees de la institucio (transversalitat) i les diverses institucions (govern multinivell).

En aquest sentit, a I'informe  Plantejament i potencialitats del Pla de Barris, realitzat
per Ivalua a finals de I'any 2016 s'identificava I'esquema de governanca que es mostra
a continuacio, i que constitueix una propost a concreta d'articulacié de relacions
verticals i horitzontals , en el cas del Pla de Barris:

Figura 6. Esquema de governanca del Pla de Barris

Consell d’Administracié de Foment de Ciutat
Direccioé i seguiment politic i Assessor d'Alcaldia

Consell assessor

Comité de pilotatge

Taules Sectorials

Definici6 estrategica a nivell de Reunions amb Regidors i Consellers de
Districte/Barri 71 Diagnosis prévies

L Taules de Seguiment Técnic

[ Espais de treball técnic (Xarxes, Taules etc.)

Treball tecnic formal i informal < Contactes informals

Consell de barri

Grup Impulsor

Jornades de participacio

- Processos o accions de participacio

>
>

A

Taula executiva permanent

Font: Informe %p ( 1 ( $ Wwalu&,RQ46

En general, tant I'equip técnic com directiu del Pla de Barris continuen reconeixent
aguest esquema de governanca, com a minim els 4 grans nivells de treball que
apareixen al grafic piramidal . S bé alguns d els espais concrets de treball que
composen cadascun dels nivells han canviat: alguns s'han mantingut, d'altres s'han
dissolt o han perdut importancia.

estratégic a nivell de ciutat - Reunions de geréencia municipal i Pla de Barris

Participacio veinal i d’entitats Espais de seguiment i construccié de propostes

Hi ha forgca consens al voltant de la idea que, en la practica i amb el temps, "2 H#,*b#" q

, 28q - #indapao] OB qO0+# aq ' 2 %! ¥pl¥Yertex#la bade'degja . #

piramide estan molt presents , Wurant el desplegament del programa el pes dels
%- #+#! 0, I % 2Zeduilibrant . A tnésgjla ntpsucp @n que ha predominat un o

altre nivell, ha anat e n funci6 de cada accié i cada projecte : "hi ha accions en quée

posem molt emfasi en la part politica i no fem tant contacte amb les entitats "
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treballat molt portes en dins i molt poc portes en fora. Els dos nivells superiors

han predominat . En el servei de transport a la demanda de Torre Baré , en canvi,
han estat els 4 en igual proporci6. Cp* 5" I *$"' ) +' +0 *10(1¢
$put 5" 1 *3 En atplestsgasos el treball informal i la participacié comunitaria
agafen el pes més rellevant, X

No hi ha tant de consens en relacié al nivell on s'ubica  prin cipalment el treball dels i
les caps de projecte. Mentre alguns membres de I'equip s'ubiquen "entre els dos nivells
del mig", d'altres es reconeixen especificament en un dels dos, i alguns/es conceben el
seu rol "com una rotula entre aquests 4 nivells" .

A continuacio , es descriu amb major profunditat com ha estat el funcionament de
pba. q, pb! . 2 q *de govednancd ev Bafpractica , a partir de les percepcions i
valoracions de les persones informants .

Direcci6 i seguiment politic i estratégic a nivell  de ciutat

Els agents entrevistats coincideixen en afirmar que el nivell politic i estra tegic de
direccié del Pla de Barris a nivell de ciutat va tenir molt de pes en la seva posada en
marxa pero ha estat menys rellevant en la seva  implementacié. Va ser fonamental,
pero, per a "alinear el treball tecnic i transversal" que vindria després.

LG, U (L 0+, () (O &ITTIE(T % GS( #(
%($/ Ou#( O0' -+R/ ' (1] "' 1 Reguimeft peroramb nfelys R1 7 4 , !

10 X

Comesveuramés #! . q2q! 0 qV[ S qy BRF&4.0q0 (,#2 ! of' 5%OP6 off " A’

dels carrecs politics en el Pla de Barris, a questa impressié contrasta amb la capacitat
. 2%! - " Dbl ! p%a * b# pgde projecta Olstassmden ,ai%i comf@amapb la
importancia que atribueixen a la seva figura en el desenvolupament de tasques
associades a un lideratge de tipus relacional.

Aixi no treu pero, que d e manera general, i només amb algunes excepcions, es percep
una distancia impor tant entre I'equip técnic del Pla de Barris i I'equip politic :
mediada pels equips directius . Aixi, les figures técniques del Pla de Barris (els i les
caps de projecte) consideren que han tingut poc contacte amb els espais de treball
mes politics i estraté gics, on nomeés han participat els carrecs directius de Foment de
Ciutat. Afirmen que han compartit alguns espais puntuals , pero no és quelcom que
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recordin ni subratllin en la majoria dels casos, i en d'altres es va n interpretar com un
exercici una m ica forcat.

M(1 *,d*40(, +1 *(,"$$ % ,"+1R410 (!'" ()+
(1 +(% % "11( %R,' &&Ru %p' ) + Rtemie fatmed R, () +
*(, ] %u($-4 RU*J4 .,/ (L) *'",)+b /" 10 +1( *', 0/

El que si esvalora molt positivament, per part de |  ‘equip técnic, és, d'una banda,
I'exercici d'informacid i transparéencia constant realitzat pels seus superiors .

SJ("tr o )y+(1l (o001 *" , )Y+b $( %Rnosl&®&RwW /' $(
presentacio per a que sapiguem quins temes han parlat, pero perqué ens envien
+] ' (R$, X

D'altra banda, també remarquen la capacitat de les seves direccions de protegir les
figures técniques dels canviants interessos politics

Ju#EC 71 +1 7TRS$/," "0/ (!1/ Rlnivell deligtat./ %' [/
Quan al mandat passat el PSC estava pressionant i hi havia tensions politiques,
i 147, Y47 ()y+/10 7RSS/, &4V ( *, 1/ &&F

Pel que fa al treball amb les Arees de I'Ajuntament, els i les caps de projecte perceben
que hi ha hagut Arees amb les quals la planificacié estratégica s'ha realitzat a nivell
tecnic i d'altres en que ha quedat limitada al nivell directiu. Aquesta és una questio
rellevant, segons els teodrics de la governanca deliberativa, i per aixo s'aprofundeix
més endavant en aquest informe. Cal tenir en compte , pero, el seglent:

"La coordinacio interdepartamental pot produir - se en les esferes técnica o plitica.

En el primer cas, les relacions horitzontals servirien per coordinar accions, sumar

, " &+,0410V "1IR/(, OdS(*(!'" 1710 RV "1 % 7RIR/F
determinats serveis publics. En el segon cas, en canvi, la coordinaci6 podr ia ser

etiquetada com a transversalitat en el sentit fort del terme, doncs ja no es

tractaria només de coordinar alldo que fem separats, sin6é de decidir junts alld que

farem entre tots. Fer junts requereix capacitat per definir conjuntament una

politica pub lica (...) i, per tant, reclama que les relacions siguin conduides

politicament" (Brugué, 2019, p.208).

El Comite de Pilotatge, que en la fase inicial de posada en marxa del Pla de Barris era
un espai gerencial de coordinacio de totes les Arees implicades, no s'ha mantingut
actiu durant el desplegament del Pla. De fet, les persones entrevistades relaten que,
mentre a l'inici del Pla la informaci6 circulava de les geréncies de les Arees i del Pla
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de Barris vers els equips técnics, durant la implementacié d'a  quest s'’ha invertit el
flux de circulacio de la informacio (que ara circula dels equips tecnics cap a les
geréncies i direccions). Tanmateix, aquests espais gerencials constituits ad hoc com a
punt de partida del Pla de Barris en cada territori, varen asse  ntar el precedent del que
serien les relacions generades al voltant del Pla de Barris i varen permetre establir

una agenda comu per a cada territori. En definitiva, varen posar els fonaments per a

un treball compartit, amb uns objectius, en principi, comun S.

Definici6 estrategica a nivell de Districte/Barri

Czqpé&+. q" P ' #, ) #+ |Islingipals dspald detigdvesnabog idg , \ #
definicio estrategica de politiques i accions , en la practica s'han donat a nivell de
districte, i no pas de ciutat . Aixd ha permés que cada Pla de Barris s'ajustés a les
necessitats i els interessos del seu territori . El principal espai de planificacio i presa

de decisions ha estat , per a cadascun dels Plans de Barris, una Taula gerencial en la
gual participaven:

V equip técnic de Districte ( técnics/es de barri i puntualment altres figures
tecniques),

V equip técnic de Pla de Barris (cap de projectes),
V equip directiu de Pla de Barris,

V geréncia del Districte,

V conseller s/es de Districte,

V puntualment regidors/es .

En aquestes taules s'ha concretat I'aterratge del Pla de Barris a cada territori, s’han
identificat les aliances a teixir per a poder treballar en xarxa i s'han  resolt els
problemes i desavinences que hagin pogut sorgir durant el cami. Per aixo resulta
rellevant la participacio tant de figures directives i gerencials , que tenen la visio
global del Pla de Barris i del Districte respectivament, com de figures tecniques, que
sbén qui ha de dur a la practica les decisi ons estrategiques en questio.

-8 $'"0 /(+$"0 -","1&R(S$OV 11 1" IR"J $( ,"'-F
direcci6 técnica i els técnics de barri. Una figura que és jerarquicament inferior (a

la resta). Pero incorporar -los va ser molt important perqu € aporten un grau

%uRI 71, ! ( &RV ) +' 4 /7117 "$0 0" +0 %R, "' &/ 1,
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reunio . Que sonreunions de presa de decisions, la qual cosa accelera elproceés.
També* ' , ) +b ' $0 [/ b&JR&0O %' " (,,R Op" ! *4% , (1"

Agquesta possibilitat de compartir un espai de treball figures directives/gerencials i

tecniques ha estat molt ben valorada, sobretot pels equips tecnics.  Tot i aixi, en

aq*b#' ", paq, &, #! *bl "q (#+1! p%a . #'enC%, 0+%pO0
aquests espaisdetreball," 2 #* b %) . # F' q .# Dagq++%, p&!, %. #+
. 20%! O#+2#! p %0

. <$ ! (/"R5 (!'"™ $'0 -',bl&R"OX 2" ! [ RI-+/] 1]
[esmenta Districte] 1 | #( &40/ (/7 '4$/ R " 10 #( [, *1|

<! q,)#pO0# *b# $aq .#O0#+" %' q0 #' P&! -b! pR&!'q"
estat la preparacio prévia de les reunions  (a carrec generalment dels i les caps de
projecte), per tal de garantir -! # ' 2 #- #p0 %2 %0q0 % ) +&pb+qgq+ *Db#
tots els agents interessats. Hi ha dissensos importants pero, #! +#' QP%0 ' 2 #- #T
gue han acabat tenint aquests espais de treball . Aixi, mentre algunes persones

informants comenten que peren espais%u + 1 ( #4141, ( R OR *imdR( 0" , !
Ou" 5* (7, Jale’ persones entrevistades comenten que ppodrien haver estat més

operatives”. En definitiva, sembla que aquestes taules de treball no han funcionat de

la mateixa manera a tots els  Districtes .

Les dinamiques de treball en aquestes taules , que s'han reunit de manera regular al
llarg de tot el desplegament del Pla de Barris (amb especial intensitat durant el

primer any i mig) , han vingut molt condicionades pe r les accions a desplegar en cada
moment, els nivell de confianca de les persones impl  icades (com s'analitzara més
endavant) -sobretot del Districte vers el Pla de Barris - i el calendari. En general, es
tracta d'un espai de treball molt ben valorat per tots els agents, per la seva eficacia i
la seva rellevancia com a espai vertebrador de le s relacions verticals i horitzontals

Treball técnic formal i informal

A diferéncia dels nivells de governanca més politics i directius, el treball tecnic no té

associat un unic espaidetreball. > & #, ) &. #! . # Uésdfaulesde #, " #! 0 q+
seguiment técnic : espais de caracter executiu forma des per les persones de perfil

tecnic designades pel Districte i les ar ees implicades en el Pla de Barris, la funcié de

les quals és vetllar per la transversalit at del desplegament i coordinar tots els agents

L#p#, ,q+%, )#+ aq '2#5#pbp%0ad . # ' #, . %-adnb#! 0,
* bl , 2 $ q(enun grindipbe@da 1 o 2 setmanes)i la seva configuracié han variat
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molt depenent de cada territori i, en general, sén un espai de treball al qual les
persones informants han donat molt poca importancia en els seus relats

També quedarien recollides en aquest nivell de governanca totes les reunions
realitzades entre caps de projecte i tecnics/es tant de Districte com de les diferents
Arees de I'Ajuntament, que son en realitat el gruix del treball técnic necessari per al
desplegament del Pla de Barris. Aquest é€s un treball pero, qu e es dona en molts tipus
d'espais -formals i informals, establesi ad hoc-, de manera que no resulta possible
enumerar -los tots. Si que resulta rellevant pero, que la majoria de caps de projecte
reconeixen que és en aquest nivell on s'ubica el gruix de la seva activitat . Per la
seva banda, els i les técnics/es de Districte els reconeixen aquesta capacitat i facilitat
per generar espais de treball

- <$0 &(*0 %' *,4." &/ [ "' J-selfacimpntents ( 7 ( &R$ R/
dinamiques dels Districtes i quan cal generen ad hoc una Comissio. | sind ja tenen
o/ ("% ,/"0 ,"-+$(,t" 1/ $"0 ,"+IRIIO % &1

C# "q! #+q , %" % q+\ #' , Pl€d&eBarrsWUphoentrat Taped ! O#! * b #
Sectorials, que des del Districte ens és molt dificil” E%5¢t \ , 2 $q! p+#aq0 ! &" P
. H#H O O0+#Pqq" "\ q' (b!, ,-Sept@ri@lstoransversald, qué lsph ervitt , %! 0 #
Y#+ aq . &!'aq+ +#,)&,0q q )+&P'#"#, p&")' #5&, q
projectes.

2R #( '$'! %u/(D®&&FIOAORHA &R($ &I! cO $u' 0&
K(+$( "1 )Y+b /470 "$0 4*", (%l,0 *+-+RJ ' 1,FR

%l 1&0 c0 !1$/ *JOR/R+X @ G$( % 9(,, RO #( 7
<9V <0*4,/ 0XXX R 0% (R"+f% #(*1, 10.4',&/R/0  +XI (

- 8" %0 /!0 % O($+/V %I1&0 'R, (, )+RIO
Bon Pastor crear la Taula de Salut. Convides tots els actors involucrats i a partir

%u()+f 0 1(J &II17R-+,(, %R1', Oarlloc&!! ROORI I
%R7"',"1/0 *,4."&/" 0, X

Faq+0%p%) qp%i 2#h! q' % .2#! 0%0q0,

A l'inici del Pla de Barris la participacié veinal es va canalitzar a partir d'un Grup
Impulsor, en el qual estaven representades les principals associacions i entitats

veinals i comunitarie s de cada territori. Els Grups Impulsors van tenir un paper
rellevant en la definicié de les necessitats a intervenir i la prioritzacio de les accions
Durant I'execucio d'aquestes pero, els Grups Impulsors han anat perdent rellevancia a

mesura que s'han p osat en marxa les accions o que el Pla de Barris ha accedit a
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d'altres espais de participacio ciutadana .Enmoltscasos O p# ( 1 &4 1 1",
de seguiment i rendiment de comptes, que no tant en espais de noves definicions ~ [

Donat que la participacié de la ciutadania €s un element clau de la concepcio i el
desplegament del Pla de Barris, aquesO aq * i #, 0 %Ulamb rh gdr profudit& q
meés endavant\ q ' 2pEAPRO+q 000 ( # ) .q+ 0 %p %) aq 0 %b °

/

R/
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4. El desplegament del Pla de Barris

ElIPladeBqg++ %, ,2%aq . #,)"' #( q0\ 014 territhsis ffeda’ciutat2 &0 2 %q

Plans de Barris), que cobreixen un total de 16 dels 73barris de Barcelona. En alguns
casos, barris relativament oblidats pels mateixos Districtes , cosa que aquests han
valorat positivament .

Figura 7: Barris del Pla de Barris

Total d'actuacions per Pla de Barri
Il (150,200]

(100,150]

(50,100]

[0,50]

|:| No data

Font: Elaboracio propia a partir de les dades del project monitor. Inclou Gnicament les actuacions amb

% 0*' 0( '5' &+/ (%(X Jp#(l '5&%$U0 $' 0 (&/ +(&RII1O

L # g+ p L #, OV oql 4, L # ' q )+ %" #+ ounttal %p %

de 713 accions, de les quals 52 (un 0.07%) han estat descartades durant el procés i 11

#,0q2#dtanddoy” p#! #' " &"H#1 0 . # 0q! pa+ ' 2#. %p %l

tots els 10 Plans de Barris han comptat amb el mateix pressupost, no tots han
#5#pb0q0 #' " qO#%5 ! &" P+# . 2 qpp Y&rbrlNos'tad'
robat I'origen de la referéncia. . Mentre el Pla de Barris de Bon Pastor i Baré de Viver
ha posat en marxa un total de 88 accions (de les quals 2 han estat descartades),a la
9O#%5&! #+q % Kgq'!' O B#!'t, . #', E(b.#'', | #

% p&

12 $q!
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Graficly E4 ! ", R *' | &'sabrke él total', sedidins P& de Bdrris 0

PdB BON PASTOR | BARO DE VIVER -

PdB LA VERNEDA i LA PAU - 11.08%

PdB BESOS i el MARESME - 11.03%

PdB TRINITAT VELLA- 10.57%

PdB LA MARINA DE PORT | LA MARINA DE PRAT VERMELL - 10.42%

PdB ZONA NORD - 9.82%

PdB RAVAL SUD | GOTIC SUD-

9.67%

PdB TRINITAT NOVA - 9.21%

PdB ROQUETES - 7.85%

PdB LA TEIXONERA | SANT GENIS DELS AGUDELLS - 7.4%

25 50 75
Nombre d'accions

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades del project monitor

o-

Es important recordar que els agents impulsors de cada Pla han tingut forca

autonomia en la definicio de les accions a desenvolupar, de manera que en uns casos

,2%aq &)0q0 )#+ +#aq' %O6q+ "#H! 4, aqpp&!' , .# " aql
accions, de menor volum. Peraq* b#, 0 %! - &+" # | & , 2 $delcestt q' %0 6
de cadascuna de les accions , pero les dades agregades semblen apuntar que, malgrat

$aq2#+ bl aq +#' qpld #!0+# #' | &" P+# elsdingrpripn&! , %
$q! #,00Q00 '2S! %P. #QPR&+b¥%#5.) 2 BPWH%D ,

E "2 %! %p% . #°' Fdefonir .4 granb ambits $ectorigls, que lwplirien
.2#,0+bpO0Ob+q+ #' . #,)" " #(q"#!'0 . # 0&0, #', F'q
socials i habitatge, ecologia urbana i educacio. El grafic que es presenta a continuacio

evidencia que, de manera general, han predominat les accions de drets socials [

habitatge \ , #( b%. #, #! bl q ) +&) &+p %0 , %" %' aq+ . # ' 1
#p&!' U" %paq\ % *b# ' #, "#! 4, 1 &"P+&, #, $q! #,0q
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Grafic 2. Nombre %p ( &&R41JO0 O0'-410 "~ !'"R/ %uRI/",1'"1]&R

PdB BON PASTOR | BARO DE VIVER -
PdB BESOS i el MARESME -
PdB LA VERNEDA i LA PAU -
PdB TRINITAT VELLA- Ambit al qual pertany I'accié
Activitat economica
PdB LA MARINA DE PORT | LA MARINA DE PRAT VERMELL - Drets socials i Habitatge

Ecologia urbana
PdB ZONA NORD -

. Educacio
PdB RAVAL SUD | GOTIC SUD - [ 0
PdB TRINITAT NOVA-
PdE ROQUETES -
PdB LA TEIXONERA | SANT GENIS DELS AGUDELLS -
’ v Nombre d'accfi'zns "
Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades del project monitor
E*b#, 0q . %, 0+%Pbp i . #' F&" P+# . 2qpp &! , p&'! O
L&VPL,N L 2qqpé&+. q" P ' #, . ogisellfAssespor, &l PR S Igsdcibng . #, )

.2 #P& &( %A b+qQ! a ,b)&, Qq2#! # CalteXiRen dJoRiie . #' ) +#
evidentment, que aquestes impliquen inversioé en obra publica i €s per aixo que

acostumen a tenir un cost significativament més elevat que | a resta. La resta del
pressupost es distribuia de la segiient manera: un 16.37% dels recursos destinats a
appw&!, . # . +#0, ,&p%qa' ,\ b! UU[UXE aq #.bpap%
#p&! U" %pa[ E*b#, 0q . %"0HROPbD pr%El PRy) GPde,. G % 10 #' +22 #
cadascunadelesaccions\ . &!' p, 1238% $aq q' (b! #, *b# ) #+0q

Cz2q' 0+q Pq!. q\ #' (+Y-%p q! O#+%&+ ) #+"#0 %. #!
appr&!, .2#p&"' &( %q b+Pq! q\ )#+ #5#" )" #\ $q! #
>&+.\ *b# & )aq, q '#, G&*b#O0#, & q 'q | q+ %! q
han predominat a la Verneda i la Pau, i al Bon Pastor i Bar6 de Viver. De nou, cal tenir

#! p&")O0O# *b# q*bt !'& ,2#,0Y p&!, % #+q! 0 #' p
LB, #H+Qq+ *b# O #H, qpp%&!, . 2#Pp& &( aq b+Pq! q 0%
, b)) #+%&+ q " #, aqpp%&!, .2#.bpagpi & . +#0, , &P

Donat que al llarg de la implementaci6 del Pla  de Barris el Consell Assessor ha
+#aq' %060 b! q!Y' %, % cudop@Esdupdstara, aquést infdrreehet ' .2 H#
posa massa atencio en aquest aspecte . Aixi, es recull només de manera breu i
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agregada la despesa executada segons Y " P %0 . 2 Zqgmb la fipflitatide
proporcionar una imatge completa de la  implementacio del Pla de Barris i de facilitar
la comprensi6 posterior dels seus resultats

Grafic 3. Diagrama de caix esde la despesa executadade cada actuacié* ' , ! "R/  %u( &/ +
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades del project monitor

Aixi, al Grafic 3 podem veure la distribuci6 de la despesa executada per ambit

2 qp 0,lagdptivde la qual podem distingir dos trets principals . En primer lloc, la
gran part de les actuacions tenen una despesa molt baixa , fent que la distribucido de
la despesa executada per a les quatre dimensions estigui molt concentrada prop del

cero. AlGrafic 40 #! %" ''q ) +&) &+p%0G .2qp0bagapr&!, &! 'q
5.000 euros. Com podem comprovar, una proporcié considerable del total
2 qpO0Obagpr&!, 0] b! q ,iao pagsa relatiRumentOen) la imeRso) %5 q)

de Drets Socialsi bastan0 " # ! 4 q aqa .2;p&" &(%q <+Pq! q

221 #' . &Ppb"#1 0 #5p#' q ) q+0%+ . #' *titadde 6901 énopdes # 0 q* b #, C
corresponents a 546actuacions Uniques vinculad es a 159propostes Uniques . K2 $q! # 'le$%" %! qO0
apObap%&! , 2%! pb'#qg.qr , DedESSBsENS & les 218entrades que no tenen una accio

assignada (en blanc) se les ha assignat un valor ad-hocpertaldeque #! "2 q( +#( qp %04 . # ' q

executada per accié no acabin com una Unica accio .
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La segona, que la despesa de lesactuacions vinculades amb Ecologia Urbana tenen un
pes bastant més alten el pressupost \ % * b # #! paq! 2 %\téunges) q+0 2
bastant inferior . De fet, tal i com apunta el Grafic 5, la despesa en la dimensio

2. P&" &(%Q <+qQq! q j, *q S! %PQq *b# "&,0+Q b! P
projecte , mentre que les altres tres dimensions mostren un estancament
relativament des del comengcament i amb una caiguda pronunciad a al 2020 fruit
possiblement de | Covid.

Grafic 5. Despesa executada per anyi dimensié
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Arabé,p &" , 2 $q! . # - %! %% actwachan's ) dquithi*h# dadioop&t, icom
han estat les relacions entre els diferents agents que participaven a les actuacions del
Pla de Barris? Sirecordem les) +# ( b! 0 #, LR A2 0@PAL aq " 2q) q+0

"2l Y %, % . # ' ppsa%l‘focus#n: #! 0 qp %
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- Com ha fun cionat el desplegament del Pla de Barris? El desplegament ha estat
pb&" ,28$q2%0q )+#2%, 0- Ab%!, #'#"#!0, '2$q!

- Quin ha estat el rol del veinat al llarg del Pla de Barris? Com ha funcionat la co -
) +&. bppwi .2 qRkpw&D, - 2HK) &aq#}ra" #! 0 2#h! q' #,

- ?2&" $q O0+#Pq' ' q0 "2q." %! %, 0+qp %l "b! %p %) q'
Barris? K2 %. #! 0%- %*b#! paqg! 2%, #! +#' qp%i q ' q )
afirmatiu, aquests canvis han generat resistencies?

Laprimera pregunta j , . # 0%) b, O+q!, 2#+,q'" % -q +#-#+]I
Lespreguntes2i3,encanvi,q) b! 0O#! q 2q' &+q+ '2q,, & %" #! 0
intermitiosque , 2 $q2&d@ # '%5F' q . # Dqq++%,] '2q) &. #+q" #!
administra ci6 més relacional i deliberativa. D'acord amb la literatura,

I'administraci6 deliberat  iva es concreta en:

- Relacions entre els departaments de la institucié: transversalitat;
- Relacions amb els actors socials: participacio;
- Relacions amb altres institucions : govern multinivell o inter  -institucionalitat.

Czq*b#, 0q etadorartregpostda lestres preguntes . 2 q 2 q ', ddsapjpabiais
gue segueixen analitzen els 4 trets distintius o idiosincratics del Pla de Barris:

- 82 qP&+. qO0(# O+q!, 2#+, q' "
- 82 qP&+. qO0(# ) q+0%p %) q0 %b~

- 82 qP&+. qO(# -' #5%P' #]

| el lideratge relacional.

Abans de prosseguir cal esmentar que el fet de posar el focus en les relacions entre els
difere nts agents implicats en el desplegament del Pla de Barris té unes implicacions.
Es que"les relacions tenen una naturalesa intangible i, per tant, sén complicades
d'identificar i analitzar. No son una realitat que puguem tocar i visualitzar, de manera
gue la seva representacio s'ha d'esbossar a partir de percepcions o d'explicacions
subjectives" (Brugué, 2019, p. 205). Aixi, i tal com s'ha exposat a I'apartat de
metodologia, I'analisi que es presenta a continuacio es deriva de les impressions i
interpretacions de diferents persones implicades en el desplegament del Pla de

Barris, recollides a partir d'entrevistes , grups de discussié i una enquesta realitzada a

"2 #* b %)de Baftis (fe' Fgment de Ciutat) . Aquestes interpretacions de tipus
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qualitatu , 2 $q! -#0 . %q' &(q+ q" P ' #, . Q. #, . #H L, #(D
b+q! 0 #° , #b . # )" #( q" #profect mamiton) )a+ 0 %+ . # 2 q) '

4.1 Abordatge transversal

Partint de la idea que la desigualtat €s un problema estructural i , per tant , molt

p&")"#5\ . #, . # "2% %p% #' F'q .# Daq++%, $q %
tasques o de l'especialitzacio per apostar pel treball conjunt. Donat que els problemes

no s'intenten descomposar, siné entomar en tota la seva complexitat a partir de

solucions integrals, les relacions que s'han d'establir per afer  -ho han de ser

necessariament de col-laboracio (i no només de coordinacio)

Latransversalitat fa referencia  justament a aquest abordatge inter -sectorial o inter -
departamental dels proble mes i reptes socials , i al treball col-laboratiu, entre

diferents agents municipals (en aguest cas) per a donar una resposta compartida als

problemes complexes. 82 q! Y' %, % . # ''q O0+q! , 2#+, q' %0q0 #!
dividit en tres apartats , que es presenten a continuacio :

- 82 ql Y %, % . # 'q +#' qp%i q"P #', C%, O+ %pO#,
- 82 ql Y %, % .# 'aq +#' qp%d q" P ' #, ee+##, . #

- 82ql Y %, % . # ' aq +#Hlbich%d q" P q' 0+#, #I

La relacié amb els Districtes

La relacio entre Foment de Ciutat i els Districtes es troba al centre del desplegament
del Pla de Barris. Practicament totes les accions desplegades en el marc de la primera
edicié del programa han estat impulsades per Fomenti els Districte s. | aguesta dada
j ., -+b%0 . 2b! q 2 &onentledréballdrsempre ) 8o hames athb una
logica territorial, sind també, de la ma dels Districtes.

De fet, el Pla de Barris, conscient de la seva temporalitat, ha realitzat un esforg
important per a donar el protagonisme als Districtes . Aquesta intenci 6 tan facil de
declarar, no sempre s'ha aconseguit i ha suposat en la practica un treball intens del
gue algunes persones entrevistades han arribat a anomenar  "artesania emocional” .

33



Aixi, la relacio ha estat, de manera general, complexa i molt diferenten els 10

territoris. Mentre alguns caps de projecte parlen "d'un treball gairebé diplomatic" ,

d'altres expressen haver mantingut una relacio molt propera i positiva amb el

Districte. En tots els casos pero, la construccio de la relacio ha requerit temps i
esforcos de bandaibanda [ E' (b!, -qpO0&+,\ *b# .2qp&+. q"T
entrevistades, hani nfluit en l'encaix inicial del Pla de Barris  en cadascun dels

territoris  son:

- El pes de l'antiga Llei de Barris en el territori.
La Llei de Barris va entrar en vigor a tot Catalunya el maig de 2004, amb
I'objectiu de promoure la rehabilitacié integral d'aq  uells barris que presentaven
problematiques especifiques. Aixi, les intervencions que se'n van derivar en
barris de Barcelona les realitzava I'Ajuntament de la ma de la Generalitat.
La Llei de Barris no va tenir el mateix pes en tots els territoris que uns anys
després esdevindrien objecte de la intervencio del Pla de Barris. Aixi, en aquells
barris on va suposar el desplegament d'un volum important de recursos i
intervencions, la transicio al Pla de Barris va ser una mica més complexa, tant
per als equips tecnics dels Districtes com per a les entitats socials i
comunitaries. D'una banda, es van haver d'adaptar a una manera de treballar
completament nova: allo que en intencié semblava molt similar en la practica
era ben diferent. D'altra banda, en alguns d'a quests territoris la ciutadania no
havia quedat del tot contenta amb les intervencions realitzades a partir de la
Llei de Barris, de manera que l'entrada del Pla es realitzava en un context
esceptic.

Ke "$'"!""1/0 !'1$/ *10RbadrioljahHihayidbindcérta+ 1 %R0/ ,
dinamica amb la Llei de Barris va ser una mica follon, ens va costar adaptar -1 41 0, X

C( C$'R % 9(,,R0 1( % R5(, +1 ,'-+0/ (!,
invertit molt * | *' %, ( R *1& "1 /'1'0 0J4&R($0, X

- L'encaix del Pla de Barris amb les iniciatives previament en funcionament.
En alguns districtes I'entrada i el desplegament del Pla de Barris al territori
s'ha superposat amb iniciatives que ja estaven en funcionament. Un dels casos
més evidents ha estat el de Trinitat No va. Pla de Barris esperava entrar al
territori de la ma del Pla de Desenvolupament Comunitari; tanmateix, des de
I'Ajuntament es va interpretar la seva arribada com una superposicio de
funcions, de manera que es va decidir tancar el Pla Comunitari i es va deixar a
Pla de Barris la responsabilitat de comunicar -ne la finalitzacio al territori.

Aquesta situacio va suposar un punt de partida dificil per al Pla de Barris de
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Trinitat Nova, doncs semblava que malgrat pretendre enfortir el teixit
comunitari comenca Vva debilitant -lo.

- El procés de posada en marxa de tots els Plans de Barris tampoc no va ser
exactament igual . S'ha comentat que tots van disposar d'una diagnosi, que es
va compartir a la Taula de seguiment Técnic i amb el Grup Impulsor, composat
per entita ts veinals i comunitaries. Tanmateix, aquest procés de recull de les
demandes i necessitats de tots els agents i, sobretot, de prioritzacio, no va ser
igual de consensuat en tots els casos, ni va disposar del mateix temps de
pcoccior [ 3, ) &. + 9% q!%+ O HDEF + %, . # ' q M) + %" #-
Nova, Bon Pastor-Baré de Viver i Besos-Maresme) es van coure a foc lent: amb
un calendari relativament espaiat. A més, aquests Plans de Barris es van
CH- %! %+ ) #+ ) q+0 . # ' 2 #*DbePgbansdéta# p 0 b . # =&
incorporacio dels iles caps de projectes. La definicié del continguts dels Plans
CH# g p,#(&'q -&+!D q. q° \  #a capdebrajgete,el@ q +#pab
*bg', .2b!'q Pq!.q p&")0qg2#! q"P bl!qgq "#0&. &
"2 HL5))H#E+% DHPOSG AW ) " q!, % . # '"2q'0+q q" P "¢
definici6 dels objectius i continguts del pla.

- 8Q +#' QP%0I . # P&! - %Q! AQ #!0+# '2#*b%) . # =
Districte en questio

28&! ,0+bpp%wi .2Dblq +#' qp%i . # p&!'- %q! Aq

A l'inici del P la de Barris, la majoria de Districtes van mostrar una certa preocupacio

per I'entrada als territoris d'un nou agent, que arribava per a treballar molts dels

temes que fins aleshores havien estat de la seva competéncia, i a sobre arribava amb

una gran quan titat de diners per a executar. Cal tenir en compte que "els Districtes

venien de treballar amb recursos molt limitats” ,. # " q! #+q *b#\ ' 2 q++ %Pq
Barris amb 150 milions per executar generava pors o incerteses , de banda i banda. El

Pla de Barris temia "que si es comencgaven coses, després no les poguessin entomar els

Districtes ". Els Districtes, per la seva banda, se sentien sovint desconfiats, respecte

I'entada d'un nou agent poderés -dotat de recursos, suport politic i capacitat técnica

d'execucio- al seu territori: "Va comencar com un elefante en chatarreria "

E "], q | - +#' q0 . 2q'" (b! #,-seereureha# , %! -

certa por, per part dels equips de Districte, a perdre | Z%xclusivitat en la interlocucié

amb els agents del territori i amb H, at+##, . # entotiallobelat0i@ial # ! O

territori. En definitiva, els Districtes sospitaven de les intencions de Foment de Ciutat

% '2#*b%) . #' F'aq .# Da++%, _lq" {%d ,. 2% (- &+."#,! O
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%- #+#! p%aq. #, \ A&gend&dcylta% 0% 00 # "2%#!q 'uWH#, +#) #+pb,
llarga podia suposar I'entrada i rapida sortida d'agents i de diners.

Al 1(R- [ ' ] &,cristaimigPla dle'Barris en que em vaig reunir amb
la cap de projectes i li vaig dir que era una gran técnica pero no li permetria tirar
"% (1(1/ $( 0" 1( (-"J%W (X <% )+' OuU#H(LIR( R
Districte. PerqueO Rl v " $ %R( ) +°' '¢(,5"00R!J .4 14 [T RI

Sovint, aquestes reticéncies no venien tant de carrecs politics o directius, sin6 del
personal tecnic del Districte . La qual cosa suposava un repte major ja que el
desplegament del Pla de Barris a cadascun dels territoris havia de passar
necessariament pel treball conjunt am b els equips técnics dels Districtes.

El Grafic 6 que es presenta a continuacié mostra el nivell de confianca existent entre

#', . %-#+#1 0, q(#!0, q "2% %p% % q " #%0qO . #'
i les caps de projecte. Posant atenci6 al grafic inicial, , 2 &P, # + 2 # ! . %- #+1 1P %:
importants entre territoris com Sant Genis i la Teixonera, o la Verneda i la Pau, on en

el moment de comencar el Pla de Barris el nivell de confianca entre la majoria dels
agentserabaix, % . 2 q' 0O+#, p&" D&! F agaetadotcadit. Daq+0 . # HC

A H M 1 -4 1 1 1 1 1
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Si posem el focus en les relaci ons entre Foment i cadascun dels Districtes, el grafic
mostra clarament que m és de quatre anys després, bona part d e les relacions
inicialment tenses, han esdevingut fluides i basades en la complicitat . De manera
general, quan realitzen la valoracio en retrospectiva, tant els equips de Districte con
I'equip de Pla de Barris coincideixen en que han treballat plegats, de mane ra
coordinada, fent una feina de qualitat i mantenint una relacié molt positiva

C# -#0\ #' (+Y-%p "&,0+q *b#\ .2qp&+. q"P ' q
meitat del programa el nivell de confianca entre Foment i Districte era molt alt i

reciproc en la majoria de Plans de Barris. Els principals factors que segons els caps de

projecte expliguen aquest canvi han estat:

- Eltemps : "El pas del temps ha fet veure que no teniem una agenda oculta ni
guestionavem coses que pensaven que questionavem | X

- Reunions regulars : I'establiment d'espais de treball tecnic regular, en els quals
participaven tecnics/es de barri del Districte i equip técnic i directiu del Pla de
Barris, pero també consellers i gerents, inclus regidors/es, ha facilitat la
circulacié co nstant de la informacio i la construccié de la relacié de confianca.

- C( (L1, % /(S #(C O (! $(C %, (]
col-laboratiu; ésreal, 60 $( AIR&( ' (1", ( % [ ,"1&(, *410

.C( 0'JlO(&RW %' YR&(U1140/#4 %X0/"'1! '5*%8

- Comunicacio fluida :la comunicacié no s'ha limitat a les reunions técniques,
gue han servit per a prendre decisions de caracter més estratégic, sindé que
s'’han establert canals complementaris de comunicacio. En molts casos els/les
caps de projecte han mantingut una comunicacio directa (via telefon, e -mail o
whatsapp ) amb els/les gerents i caps de servei. En d'altres casos ( la Vernedai la
Pau o Besos Maresme, per exemple) la comunicacio I'ha canalitzat una persona
referent que el Districte ha designat especificament per a la interlocucié amb el
Pla de Barris.

- Objectius compartits: El temps i la coordinacié per al disseny i la
implementacié d'accions i projectes concrets, "han permés veure que estavem
$$+R/(CJ/T *"$0 V. (/" R540 1" ." &I R+0,

- Concessionsde bandaibanda \ #! #, ) #p %q’ . # F'q .# DaH+
L H =& H#T 0 L # ?2%b0q0 @gdit"' of !, #!%2a¢pt% 0# | tal2&$papR, #YoE
de guanyar -se la confianca del Districte i comencar el treball col-laboratiu amb
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P&! )#b[ C2q*b#0q "q! #+aq\ #' -#0 *b# q ' 2%
ba' %P+#, , % "&' 0 Pj #! *bwl #, *i#, 0%&!, $q
ferma i en quines era meés estratégic cedir, va facilitar la construccio

.2 &P/ #pO0O%b, P&")q+0%0, % 'aq P&! q +#' qp %]

De fet, algunes persones entrevistades identifiquen la generacio del vincle de

confianca com un dels factors explicatius de I'éxit o el bon o mal funcionament del

Pla de Barris en els territoris. En aquells casos en que les desavinences inicials no

s'ha acabat de dissoldre, "el treball ha estat més disgregat i amb dificultat de treball en
el territori ". En canvi, en els territoris on la relacié ha estat fluida , ja sigui perquée
des de l'inici van decidir aprofitar I'oportunitat que suposava el Pla de Batrris, ja sigui
perqué s'ha aconseguit difuminar la desconfianga  inicial, la feina feta per Pla de
Barris i Districte ha estat molt més complementaria i enriquidor a per a les parts .

De fet, els Districtes assenyalen com a puntuals les situacions  en qué el Pla de Barris

ha actuat sense el seu acord i, malgrat reconeixer que aixo ha generat malestars

passatgers, consideren que totes les parts han aprés d'aquestes exp eriéncies. Aquest

fet, tanmateix, mostra el pes que ha tingut Districte, el qual ha estat un actor central,

PA) QA .2 %! - b%+\ %" )b', g+\ P&!. %P%&! q+ .& - %!

281 2#+ (1 1 p%qa . 2% O#+#, , &,

En aquest sentit, és rellevant tenir  en compteque d] ' 2 %! %P % . #' F'qQ . # L
interessos de Foment i Districte no es percebien com necessariament alineats . Aixi,
mentre alguns equips tecnics de Districte tenien la sensacié que  "les

linies % ( &/ javeRiéhprefixades, itenienpocma + (( # . 2 %! O#+2#! p %G\ ' -
de Pla de Barris també sentia que tenia la capacitat d'actuacio restringida pel fet
. $Sq2#+ . 2°qp&!'O#!IO0OqQq+° aq' C%, 0+ %pO#]

L <$ 7' %u#(Ll', % -+(l4a(, $( &IITR(IE( % $
marge de decisio.Hih( +1( *(,/ %p(,,"-$(, *,4"$" V"0 "
)+ "$0 /1&(,R(C &$(, (' 1/ ( "$%0 *',U #( T

Aixi doncs, mentre alguns Districtes van ésser capacos d'identificar des de [l'inici

"2 &) &+0b! %0 q0 *b# ,b) &, q2q #' F'q .# Daq++%, %
construir conjuntament des del primer moment, amb d'altres ha calgut realitzar

esforcos importa nts i deconstruir pors, barre res i reticencies.

2R #(-+/ $( R% ( )+' ¢c0 +1( ORI',-R( *40R/
&1 $T$RORII(, IR (!'" '$ G@D IR (!'" " $ G8; 6 X
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| " &4, % ($-+1( ,'+IJRw RI/',1( 140/, ( %R' I/
co +J( d*4,/+IJR/I(/X ?R #(1R( '4$/ %uRI/',boO
I*1 .,/ +1RI (], X

L'equip del Pla de Barris ha fet un esfor¢ important per evidenciar la importancia de
realitzar un treball "en tandem " amb els Districtes, deixant clar que els i les tecn iques
del Pla de Barris s6n "figures pont ", per a connectar -los amb altres Arees i serveis
municipals. Pero en la practica, per a que aixo s'entengués i funcionés, era necessari
primer llimar les desavinences, minimitzar la incertesa i sobretot, construir una
relacio de confiancga.

ElGrafic7* b# #, ) +#, #10q q p&!' 0% bap%i " &, 0+q #' |

#', q(#'0, _,#(&!', "q )#+p#) p WialaneltaidelBla' #, p
de Barris. Malgratenlamajo riadelscasos' 2 #* b %) Ol p! %p . # =&" #! 0
p&!, %. #+q *b# . #, . # "2% %BpW =&"#! 0 % C%, 0+ %p

en 6 dels 10 casos aquesta convergencia ha augmentat a la meitat del programa.
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Font: Elaboraci6 propia

El darrer grafic evidencia que, mentre Foment de Ciutat ha fet una entrada estel-lar a
"2 g, p#HYQ "b! %p W) q BT q Y L #Y F' qquaskiguBlqg + + %,
lasevaP(d]) AQP%0 00 . 292 qp &+ ! P&UQP ''q ) #+p#)pI . # ' 2
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impulsades en el marc del Pla de Barris; les caselles en blanc identifiquen aquells
agents que han mantingut la seva influéncia; i les grogues i les verdes mostren
aquells agents que hanguany atb! \ . &, % O0+#, ) b! 0, .2 %! - " bl !

meitat del Plade Barris. N, %" ) &+0q! 0 O#! %+ #! p&")0# *b#\
grafic, el poder no és sempre el mateix, de manera que el fet que uns agents guanyin
capap %0 q0 . 2 %! - ' bl ! p%aq ! & ! #p#, , Y+ %aEs&dirlel %" ) ' %f
grafic mostraque, . 2 QP&+. Q" q ' Q4 P&! P#) PRI . #', % '#,

. &1 0 0Q!' 0 b!d +#. %, 0+%aqbP%d . # ' d Papso@r %0 d0
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Font: Elaboraci6 propia
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Bona part dels agents entrevistats conceben el Pla de Barris (i més concretament els

caps de projecte) com un pont entre:
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V les Arees de I'Ajuntament i els Districtes;

V les Arees de I'Ajuntament i el teixit comunitari: les entitats socials i veinals, els
equipaments, els espais de participacio...

=" R( % *41/ (!'" %, "/ 0 01 &Bsi $kaxX-XoXanthels &' $' O
(-"1r1ro0 )+ 1"&" OOR/ (C2" 1 1/, " "($$(, ., X

Tanmateix, la percepcio sobre la relacié que els Districtes tenien amb les Arees
abans del Pla de Barris no és homogeénia . Els equips de les mateixes Arees i de
Foment de Ciutat perceben que la relacié de les Arees de I'Ajuntament amb el territori
és generalment distant. Treballen amb  "una visi6 de ciutat i sense contacte amb el
barri" i hi ha poques dinamiques o relacions de treball conjunt consolidades entre les
Arees i els Districtes. Aixi, algunes persones entrevistades afirmen que el Pla de Barris
les ha motivat a treballar a escala de barri, en molts casos per primera vegada. Les ha
ajudat a veure que haurien de tenir més presencia als territoris; que pot ser

beneficidés en alguns casos, descentralitzar la seva intervencio.

Un exemple gque evidencia aquest desconeixement previ dels barris per part de les
Arees és que alguns caps de projecte relaten haver -los realitzat, a demanda, visites
guiades pel territori.

-8 $ n R JI&Rd& Barri% ho s&quantes vegades les arees amb les que treballavem
em demanaven una visita guiada pel barri! Vaig fer -ne moltes i intentava que en
aquestes visites parti cipessin persones del territori o el tecnic de barri

"5

C# "q! #+q , %" % q+\ )#+, &' #, +#,)&!, qP' #, .2q'
Barris ha treballat més estretament, declaren que  la mediacio de Pla de Barris les ha

ajudat a escoltar en major mesura le s necessitats del territori i a proposar

, &' b P%&! , ordindriedd : mgs innovadores i ajustades a les particularitats de

cada territori.

"Vam entendre que Pla de Barris volia escoltar la veu de Districtes, administracio i

entitats. (...) Es basava en contenir les Arees en la nostra ansia d'incorporar

projectes, i escoltar el territori, per a que no fossin solucions que fossin les

1, %RJ] ", R" 0V $"0 ) +' 7(,f"1 %  *(,/ R%W(V R )+
participacio. "

Algunes persones informant s parlen de’ F'q .# Daq++ %, pcéniund ! L' qfF
oportunitat per a experimentar .
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"%+ &(/ R+0 %upu()+" 0/ 0 /"', , R/ 4hp, Rel Xosa@es'ésbun 0 "' - | |

$(" 1, (/1,6 eRcied&per génerar coReixement, metodologia, per plantejar com
es poden desenvolupar en altres territoris i a nivell de ciutat. Ha tingut aquest

doble component: incidir en aquesta poblacio i aquests entorns, i generar
coneixement i desplegar noves linies %' / , ' " ( $$ X,

Alguns/es caps de projecte relaten haver tingut la sensacié que  "feien d'Area quan
anaven a Districte" i de Districte quan parlaven amb les Arees , és a dir, sentien haver
fet de mediadors per a apropar dos tipus d'agents amb visions i  interessos diferents.

Del discurs dels equips tant técnics com directius dels Districtes pero, no sembla
poder-se'n extreure aquesta percepcié. De manera més o menys explicita defensen
que ja mantenien una relacié amb les diferents Arees

e %I DisfRicte' céhrbuha gran taula i la nostra feina és sentar els
actors i fer possible que les politiques de ciutat aterrin al districte i les necessitats
%' $ %RO/, R&/ ' ) +' 1" &" 0O0R/" 1 +1( 1RORU

Amb el que tots els agents impli cats i entrevistats estan d'acord és que el Pla de
Barris ha servit per consolidar les relacions entre els Districtes i les Arees de

I'Ajuntament : per a treballar de manera més fluida, coordinada i transversal.  Si més
no, la relacio no ha estat igual de fl uida i productiva amb totes les Arees de

"2 E/b!'Oq"#! 0]

Anteriorment s'ha comentat que en el moment de posar en marxa el Pla de Barris es
varen convidar a participar d'una reunié de presentacio representants de quasi totes

les Arees de I'Ajuntament. Tanmateix, sembla que amb el temps, la relacié amb unes

i altres ha estat ben heterogenia . Malgrat hi ha diferéncies evidents entre territoris
(doncs necessitats de partida diferents han portat a intervencions també

diferenciades) , hi ha forca consens en afirmar que | es Arees amb les que s'ha treballat
mes intensament son : Barcelona Activa, IMEB, ICUB i BIMSA.En menor mesura s'ha
treballat amb el CEB, Serveis Socials, ASPB Ecologia Urbana. | de manera puntual les
persones entrevistades esmenten col-labor acions amb les arees de Feminismes, ['IBE.
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La Taula 4 mostra # ' !

elsagentsde més . 2 %" ) & + énYernfeddg nombre de participacions soén
Barcelona Activa, el CEB la Geréncia de Drets Socialsil2 7 2 <D
Taula 4: Frequencia%' * (, / R&R* ( &Ruv "1 $'0 (&&RI 10 %'

Nom Frequencia Nom Frequiencia

Barcelona Activa 118 Gerencies d'Economia i Empresa 28

CEB 100 Gerencia d'Habitatge 27

Geréencia de Drets Socials 99 Altres Empreses Municipals 24

ICUB 98 IMPUQV 20

Gerencia Municipal 86 FaqOo+&! q0 | b! %p %) 16

IMEB 72 Institut Municipal PaD 16

BIMSA 70 Institut Municipal PJ 12

Gerencia de Seguretat i

Geréncia de Drets de Ciutadania 60 Prevencio 11

IMSS 59 Altres Ens Supramunicipals 11

Altres Consorcis Municipals 52 IM Urbanisme 9

ASPB 46 IMMB 7

Geréncia d'Ecologia Urbana 43 Gerencia de RRHH 7

IBE 34 IMIB 2

Font: Elaboracié propia a partir de dades estretes del Project Monitor.

Tanmateix, la taula prévia no és suficient per a informar  sobre la capacitat del Pla de
Dq+ + %, 2 qp &! redts0lméns de falwigtat cobtabatin  entre ells en les
diferents accions del Pla de Barris. Pertal d Zxplorar aquesta dimensié, hem construit
5" #!1 0 . # ?2%b0q0 #!pq)Ag q q*b#,0q O0qb' q &presensdeg!
forma general en totes les accions. Alguns organs executius municipalss 2 $q! %! 0O#( +q0 #!
i, (+q!,\ p&" aq+q ;")+#,#, I b! %% q',\ *b# % p' &b

&" P+ #
municipals o supramunicipals

2 aqppr&!,

# |

diférents*obgéns $ q !

vinculats amb el Pla de Barris 3. En ordre de magnitud

Municipals, Barcelona de Gestié Urbanistica, BTV i TMB; els Ens Supramunicipals, que inclou a
Barcelona Regional, Consorci Campu s Interuniversitari del Besos i Consorci de Biblioteques de
Barcelona; Altres Consorcis Municipals, que inclou Consorci de Biblioteques de Barcelona, Consorci

7!, 0%0boO
7 '"aq B#+11 p%q

.71 - Y1 p %q
. # GG:

%

a
%

I <+PY

@+ ( q'! %0 6 qp %

%

28!, &+Pp %
, 28q!

Politica Economica i Desenvolupament Local, la Geréncia de Presidéncia i Economia, la Geréncia
d'Empresa i Turisme i la Geréncia d'Empresa, Cultu

ra i Innovacio.

K q leGasas + %
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un mapa de calor (Grafic 9) que mostra la intensitat de
actors del Pla de Barris .

les interacc ions entre els

Grafic 9: Mapa de calor amb les interaccions entre els actors municipals i supra - municipals del
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Font: Elaboracio propia a partir de dades estretes del project monitor

Per exemple, en aquesta figura

Y
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Publica de BCN), mentre que la segona columna (eix X) correspon a B arcelona Activa.
) qarcelénd Acrivg tambéva b! q q

ro#!

pa,
) aq+ 0 %p %) q+\

*b#

q%50 #,

"2 EKFD $q( %
%.
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# + q + %q

de la matriu (en aquest cas, en la cel-la corresponent amb la columna de la ASPB i la
fila de Barcelona Activa i de forma simétrica en la fila de la ASPB i la columna de
Barcelona Activa) 4. Mentre més fosc sigui el blau de la cel-la, aixo indica

*b#

4 La matriu amb el mapa de calor enregistra les accions en les que han participat com a minim dos

aqpo&+,

%- #+#1 0, [

?&"

B, les relacions que enregistraelmap q
la matriu i de manera similar, la diagonal. Tenint en compte que Foment de Ciutat es present a totes
les accions, per evitar la distorsié que produiria, hem considerat Unicament les accions

u

*b#
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enregistrat més interaccions entre  cada parella . 2 q p @specte el global de les
accions del Pla de Barris (hi ha més accions en les que aquests dos actors han
participat conjuntament)

Com podem observar, el conjunt de les Geréncies de Districte és' 2 QPO &+ Q" q " | ,
interaccions . Aix0 és coherentamb el plantejame ! 0 #5) &, q0 q ' 2 %! %p %
segons el qual practicament totes les accions han estat impulsades com a minim per

Foment de Ciutat i el Districte corresponent .

Tampoc es pot deixar de tenir en compte que algunes de les Areesamb les quals la
col-labora ci6 ha estat més intensa han comptat amb figures técniques

intermediaries, pensades per a tenir un peu a I'Area i l'altre al Pla de Barris , com seria
#' paq, . # ' 277?<DDéhou)lq feipafetatamopquedied Ab@es) evidencia
la diferéncia entre el que la literatura sobre governanca defineix com  coordinacié
(ajuntar alld que es fa de manera separada) i transversalitat (decidir plegats allo que
es fa de manera conjunta ) (Brugué, 2009). Sén, per tant, un exemple paradigmatic de
treball transversal.

El Pla de Barris ha realitzat un esforc evident per a treballar de manera transversal

amb la re sta d'Arees de I'Ajuntament . No obstant aix0, el resultat no ha estat igual

de fructifer en tots els casos. Mentre amb algunes Arees el nivelld ‘hibridacié ha estat
molt alt, amb d'altres les relacions horitzontals han servit pera  coordinar accions
més que per a treballar de forma transversal . També és probable que sovint s’hagin
confés els dos conceptes, i en ocasions s'hagi anomenat transversal itat al que
realment era coordinacio.

El que sembla evident és que el fet de comptar amb una figura de referencia molt

clara ha estat un factor clau  en la implicacid de les Arees i el nivell d e col-laboracié
gue han establert amb el Pla de Barris . Aixi, algunes persones entrevistades
atribueixen la manca de relacio (o inclis en alguns casos la mala relacié) amb

algunes Arees al fet de no tenir una persona de referéncia.  En els casos en que no s'ha
comptat amb aquestes figures, les persones entrevistades descriuen que la majoria de

"#l 4, . &, qp0&+, . %-#+#1 0, . # =&"#!0 . # ?2%b0q0 % ! & , 2

?2%b0q0 #! q*b#,0q "qO+%b[ E "j, q "j,\ p&" *b# q' (b!,

categories més grans, en el cas que, per ex emple, BTV i TMB (fusionades en una mateixa categoria)

haguessin participat en una mateixa acci6, aquesta interaccio no es tindra en compte. Cal dir que

q*b#,0 0%)b, .2% 0O#+qppwt ,0! #,pq, ., #, % *b# .2aq*b#, 0q
45



col-laboracions s'han iniciat al nivell politic i/o directiu, i posteriorment s'han
concretat en el nivell técnici , finalment , territorial.

- 81I'" )Y +R 11 #&1R( $no®EMLingut Irélacio o la relacié tenia
malentesos i depenia dels seus interessos diaris i portava a confusions o
o4$(*(r" 170, X

. 81" DI"R$SR/I(/ 10 #( &40/ (/1 "(O0/(1IX K
&4 1/ (& ('™ "$3%$.X

També s'han donat casos en que la relacié s'ha intensificat amb el temps, gracies als
esforcos dedicats i a un apoderament progressiu dels equips de treball.  Aixi com casos
a la inversa, d'agents que s'’han implicat inicialment en els aspectes més estratégi cs i
pressupostaris , pero després s'han desvinculat for¢a de I'execucié.

%(,," ", (" 1/ 0" 1! "$( ) +Peroblshdcoptat' X Op#41 &, " +

. G', '"5'"1*$'" ['"IRIR+40*$fIREVWR Sp@9< 'O

;! . 2.q' 0+ #, shapagaonfeduit supetar&els interessos individuals |, de
manera que les relacions no han arribata fructi ficar . En aquests casos, les
reticencies s'atribueixen a diversos factors : "el distanciament amb el territori ", el
volum de feina que gestionen , que "no els permet obrir - se a altres propostes”, la
voluntat de prioritzar les  politiques propies itambé el desconeixement. Si més no, els
i les caps de projecte també proposen "fer una mica d'autocritica " i acceptar que en
alguns casos potser la gesti6 del Pla de Barris no ha estat la idonia.  Per exemple, és el
cas de l'Institut Municipal de Paisatg e Urba (IMPU), amb qui reconeixen tenir una

relaci 6 molt complicada, en part perqué no se'ls va convidar a ser part de la posada

en marxa del Pla de Barris.

Una altra Area amb | a qual els/les caps de projecte lamenten no haver mantingut una
relacié més est reta és |'Area d'Interculturalitat. Consideren que si haguessin treballat
plegats potser ha urien aconseguit un major grau de diversitat de la participacio
ciutadana; una questié en la qual els/les caps de projecte declaren no haver -se'n
apaqPq0 . 2(gue saprd@undei%omés endavant en aquest informe).

El grafic 3 mostrat anteriorment apunta que  la confianga, tant entre Foment i les
diferents Arees . # ' 2 E/ b! O0OQ" #! 0\ P&" #! 0+# Qq*b#, 0#,
augmentat durant el Pla de Barris. Observant els nivells de confianca a inici i meitat
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delPladeBarris _ . 2 qp &+ . , #T )+ H# q" P q ) #+DPpH)PpWIE L #
observarcom ' q +#' qp %l #! 0+# =&"#! 0 % ' #, ee+t##, . #
*ba, % 0&0, #', pq, &a .PEUPHAOANDq% &#u" &' & + q
fa a la relacio entre les Arees i els Districtes, alguns/es caps de projecte declaren no

%, ) &, g+ . 2q*b#, O&0%%- 5P %02 #2& bp%I . # ' q
positiva en aquells casos sobreels* baq' , ,t , 2 %! - &+" q . #' 0 %) b,

E%5t ,2&P,#+2q #! #' (+Y-%p , #(i #!' 0\ *b# " &, 0
una sola imatge, que recull aquesta evolucié6. C2 q* b#, 0q #, ) &0 2#b+# p
les relacions entre les Arees, els Distr ictes i Foment en general han anat a millor pel

*b# -aq q 'q p&! - %q! Aq\ aq"P '2%")&+0q! 0 #5p#)p
Maresme, on la relacié entre les Arees i el Districte ha empitjorat substancialment.

Grafic 10 Evolucié de la confianca entre els diferents agents implicats a | llarg del Pla de Barris
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Font: Elaboracio propia

Finalment, elsiles caps de projecte identifiquen diferencies en les relacions amb les
Arees en funcio de si els projectes realitzats ~ conjuntament han estat"  especifics" o

"estandarditzats " (o de ciutat) . Aixi, consideren gue en aquells casos en qué s'han
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dissenyat intervencions " a mida " han tingut un paper més rellevant i major capacitat
de presa de decisions estrategiques. Les interven cions "estandarditzades " o "a nivell de
ciutat " en canvi, han quedat fonamentalment en mans de carrecs directius i, per
tant, els/les caps de projecte han jugat un paper secundari en el seu disseny.

2R H#( T, 0 (!'"™ )+' '$0 &(enOnatstratdtiamés' &/ ' 4
%u( *,d4* R %u($/,' 0 )Y+' Op#(l -"0/RII(, 'coO
#( ~,"'"0 11 $'0 % &RORJIIJO Op#(J *,' 0 ' 1 +]

%' x4 & #U XL [, " ($$(, 'cO $po/, (

Relacié amb altres agents publics

Alguns/es caps de projecte han posat sobre la taula la necessitat de treballar de
manera meés propera amb agents supramunicipals . Plans de Barris com el de la
Zona Nord o Sant Genis dels Agudells i la Teixonera, per exemple, han tingut relacié
amb alguns organismes de I'ambit metropolita, com ara el Consorci del Besos o el
Patronat de Collserola. Tanmateix, si es té en compte que | a majoria de barris del Pla
de Barris son frontera municipal, les relacions amb entitats supramunicipals o

inclis amb entitats dels municipis adjacents han estat més aviat limitades . Aquest

i, bl L #Paq0 *b# ,2qP&+.q . # ! &baqa".,j2 %H0# 24! @%
Al &, & )+ 0  $"0 &(, (&I, fO0/R)Y+"0 % $ |/
metropolita cobra cert sentit. | no és una cosa que haguem treballat en excés. No
#' 07"/ &(* (&&Rwv ' ($!' 1/ v/ 1*1TS$SBEN I ( R
Connectem amb Montcada i Reixac pero també amb tota la part industrial del
M($$SbOV (! "% , R+ 1 (" 1$8$0" ,1$(, X
-8, ( #R #( "$ ,"*/" %' )Y+b *(O0O( (!'" "$0 /'
r47C $C 7,(¢1J.(C 9"o0ov0 "0 1"+ &$(, (V' 1/, X
- @ *($/( "% )+ Oow!l (-"110 % 74,( $Sp!"RI/

Addicionalment, a Igunes persones entrevistades manifesten trobar a faltar una
relacio més fluida amb "Generalitat, Diputacié o0 amb administracions publico -
privades d'altra indole" . De fet, en alguna oc asi6 s'atribueix aquesta distancia de
l'administracié autonomica a males experiéncies en el desenvolupament de I'antiga
Llei de Barris, segons la qual les intervencions havien de ser co -financades
(Ajuntament - Generalitat), pero -la Generalitat quan va ha ver crisis va dir que no
pagava, Kn conseguencia, es planteja que el Pla de Barris ha volgut funcionar de
manera molt autbnoma i no s'ha plantejat aquest tipus de col-laboracions.

.?2'1 OR-+/ +1( 'R&( (+/Uliro 1 (+/RO/'0O R H#
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Un exemple de treball transversal

9&0 )" #(q0 _'"q +#' qp%l aq" P #', C%, 0+%pO0O#,\ q"
agents publics) evidencia que e | Pla de Barris ha realitzat una aposta explicita pel
O+#Pq' ' O+q! , 2#+, q' \ .reliréebal erfPxgrka.alg territétis ) .£a aq + 0 %p

seva aposta per una administracio que treballi de manera intersectorial,
horitzontal i col-laborativa, ha assentat les bases d'una gestié publica , en el millor
dels casos transversal , i en el pitjor , forca més coordinada.

- C( &+$/+,( % S$p( % RIRO/, (&Rv cO0 $( % )+
i estan acostumats a treballar per tres vies diferents, nosaltres des del dia 1 feiem
una Unica reuni6 per coordinar -$( [/ 4/ 0 *$' - (/ 0, X

Esunrepte perquéimp$ R&( 141" 0 $U-R)+'"0 % /[ ,'"($$X,

Quan s'analitzen amb detall cadascuna de les relacions, és evident que no totes han
funcionat de la mateixa manera. El procés d'encaix d'agents i interessos comportava
una definicio de rols . En uns casos de manera implicita ien d'altres de manera
explicita ha estat necessari definir qui s'encarregava de cada tasca, qui es
responsabilitzava de cada decisio i/o accié. | la manera com s'ha gestionat aquesta
guestié ha acabat determinant si les accions s'han executat de manera coordinada
o col-laborativa / transversal . Aixi, quan la distribuci6 de rols i tasques s'ha basat en
les competéncies de cadascu, els equips de Districte i Pla de Barris han treballat de
manera més o menys coordinada, mentre que "on ens hem hibridat més amb Districte

#+ 0 /" (%$(/ VecO /,(JO2",0($!'" 1/, X
;"0 %" $ *, R!'''" | - %" 1410/, (/ ) +° 1
o0& R %(1(!/ % $( RIb, &R( %' $p( %' RJF
&1 10/, +h!  *$' - ( /rinparhb etstagefitd del territori, dnb kls
/| b&1 R&0 %' $ /', , R/ 1, RX Ki/ #41, R/ 611171 (%X,

- <0 7( %R7f &R$ * ' -Is@f¢t aquesta tascar sen¥e UR dgenttgmb '
visio i vocacio transversal i la filosofia de treball relacional, com Foment de Ciutat,
alce( * %(1(1/7,

Les dades de seguiment evidencien aquesta voluntat, i també els resultats desiguals.

En quasi tots els Plans de Barris, més de la meitat de les accions ,28Q! o0+#aqQ' ' q
transversalment i, per tant , amb més de dos agents publics. C2 q* b #, Oqal" q! # + q
Error! No s'ha trobat l'origen de la referéncia. *b# #, )+#,#!1 0q o p&! 0%
considerat transversalitat estandar d aquelles accions impulsades per dos agents
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(sense incloure Foment de Ciutat) ; transversalitat mitjana les im pulsades per tres
agents i transversalitat alta les impulsades per 4 o més agents >,

Grafic11E4 ! ", ' %u( &&R4IJ 0 O0'-110 -, (+ % [/, (lo1"',
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Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades del project monitor

Addicionalment, segons I'equip de Foment de Ciutat, el Pla de Barris  ha contribuit a
difuminar les jerarquies dins dels Districtes . "Podria ser que una idea del tecnic de

barri en un passadis, als dos dies la defensilagerent” [ 7 a %5 -diues -agradies 8 q 0
la manera horitzontal de treballar del Pla de Barris. No obstant aixo, aquest és un

meérit no reconegut pels equips dels Districtes, 0 com a minim és una percepcié que

1'& $q ,2%$aq 2%, Gentredvipteshealtzadgs. # ! ' #,

Mentre les Arees de I'Ajuntament semblen atribuir amb contundéncia a Foment de

Ciutat aquest rol de facilitador del treball en xarxa i les relacions horitzontals , els
equips de Districte sén més prudents en les seves afirmacions. C onsideren que abans
de l'arribada del Pla de Barris ja mantenien relacio amb les diferents Arees de
I'Ajuntament i el treball amb Foment de Ciutat en tot cas ha ajudat a consolidar -les.

5 Aquesta categoritzacio no és propia , %! G . # ' 2 #* b %) Les dades #el pupject Honitdra kam %, [

estat recollides seguint aquest es definicions.
50



Reconeixen a Pla de Barris pero, el contacte amb nous agents municipal s ien alguns
casos supramunicipals, amb els que abans no tenien relacio.

- Cu (/" , PddeBarris g 'dona una visi6 més amplia de diferents

%' *(,/ (' 1 /0 R 41*" , (%4,0 %' $pu8.+1/(!'" 1/ R
tecnics de diferents ambits: Insti / +/ D+ 1 R&R* ($ %pL, " (JRO!"V %
7+1 &Ruv %" $0 *,4."&/"0 )Y+' Opu#E(CI " I1-"-(1,X

En tot cas, tant Arees com Districtes coincideixen en reconeixer que gracies al Pla de
Barris han treballat de manera més coordinada, més transversal i més horitzon tal .
| en general existeix la percepcié de que aixo ha significat treballar per uns objectius
comuns .

El grafic que es presenta a continuacio mostracom,al ' ' q+ ( . #' F'q .# Daq-
amb la percepci6 dels i les caps de projecte) els interessos del s diferents agents

implicats han anat convergint.  Aixi, les caselles marcades en vermell marquen

aq*b#"' " #, +#' qp&!, &! #', W O0O#+#, , &, ,28q! q'
2q' %! #aq"#H! 0 2% OH+H, , &, ' & ,2%$aq "u&pubbi %p a0\
les verdes on ha augmentat dos i tres punts, segons la intensitat del color 6.

El grafic 12 permet observar com, al llarg del desplegament del programa, els
interessos entre els diferents agents implicats han  anat convergint en tots els

territori , q" P ' 2#5p#) pw0G . # ' q tNgual glesRéEqgtetes, on& ! , 2% q
haurien empitjorat una mica (concretament la relacié entre el Districte i el veinat).
;' ., O0#++%0&+%, &! ,2%$q! qp&!,#(b%0 pq! 2%, "j,

. 2 %! Oo# (rsempye segons la percepcio dels i les caps de projecte) serien el Raval i
el Gotic i la Marina.

52q' O#! %+ #! p&")O0# *b# #' delespicepefons deis$ les capgdy profere,q0 aq ) A
+#pPp & % #, Db! p&) - % q' %060 #' F'q .# Dq++%,\ )#H+ q
programa), en base a una escala likert amb categories gens, poc, bastant i molt.
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Grafic 12 Evoluci6de$ ( &4 11' , - bl &R( %uRI/ ', 0040 ' 1/, "

Districte-Veinat .
Llegenda
m’
Districte-Arees
2

Foment-Veinat
Foment-Arees

Foment-Districte

@ A 2 > o > > @ ? >
I R LA R C UG RS
&2 @ X N2 < 5 o° & & &
NS (8] P 2 <& &) AZ & & &
- 3 I ) ~ > & ~ v
o 2 & & b R «
690 \,\Q; & N & PN
£ 0 ~ > 3
2 ? ~¥ ¥
> 0
’\\Q ¥ < ‘?‘@‘
(s)
< o
&
NS
<
"
&

Font: Elaboracio propia

Fer de mediador en un entramat de relacions complexes pero, comporta en molts

casos rebre multiplicitat de pressions per totes bandes. | aguest és un aspecte no

reconegut de manera explicita pels agents entrevistats pero que sembla poder deduir -

, # L # Ww#EH,Plag'0( JUR( +tHO&BoDB@P\N . # "q 2&" b! 0qO0
2qp&!'O0O#! 0q+ 0&0$&" % . # p%O#H, P& '"q ,#(1 #!0

C( * 1, 'areesoklsdue rMbestem executant pressupost podem no ser tan
exigents, o podem demanar més del que demanariem si fos diners nostre i ens
dirien: ei que aix0 ha de ser sostenible. | aixdo ésuna por, demanar excel-léncia, i
Si aix0 éspressupost nostre no sé si hagués demanat tant! No sé si hem estat prou
realistes. ,

Aixi, persones representants de les Arees reconeixen que han estat més exigents amb

Foment de Ciutat del que haguessin estat amb la seva propia Area, i és probable que

amb els Districtes succeeixi el mateix. La disponibilitat de recursos, la capacitat

tecnica i la voluntat i motivacié de Foment de Ciutat han comportat segurament

*b# #! q' (b!', PQ, &, ,28$0q(% #,0Qq0 #,)#P%A" " #! 0
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La questio dels recu rsos i la capacitat tecnica, pero sobretot de la voluntat explicita i
‘2 # ., -&+A )#+ O0+#Pq' ' qdeixenBbert efidebatsopreGi-amuésta2 # +, q' \
u! &2aq "aq! #+q . # O0+#Pq' ' q+  #, " q! @G!Enag¥est* bq’
sentit les impre ssions dels agents entrevistats sén forca diferents, i poc clares en
general. Tanmateix, percepcions com la que es recull a continuacio haurien

2 # 1 p # dlarma#obre fa sostenibilitat  del treball transversal

8R5U OfV Op#(C [/, ""($$(/ % 74,0V ( tecO [/, (1O
recursos, amb capital huma... jo crec que és molt benvingut . Pero quan marxen,
aixo desapareix. Alguns projectes que eren xulos els mantindrem vius, pero
nosaltres tornarema / , " " ($$(, &d{I! #41 T7bODR'"! (" (10X Cp'
seguirem interlocutant com abans. Aquesta intensitat desapareix perque deixa
%u#(-AR, () +" 0/ ") +R* X

Per ultim, resulta rellevant apuntarque \ . 2 qp &+. q" P " #, +#,) &, 0#,
de projecte, el Pla de Barris semblaria haver aconseguit  una distribucié més
equitativadel ) &. #+ & . # ' 4 PQ) QP%0 Q0 . #', . %-#+#!0,

sobre les accions a impulsar
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Aixi, tal com mostra el grafic anterior, " #! 0 +# q ' 2 %! %p YacticarhentF' q . #
tots/es els/les caps de projecte %. #! 0 %- %p q2#! aq(#! 0, q"P " &' 0q

% .2q' 0+#,amatatBeprogrgmia 0 &0, #' , Qq(#!' 0, O0#! #! unqq
pH" &' 00" PAQ) P %0 é@nuasi totkels Plahsldeé Bt} EI guany més

, b P, 0q! p %q"’ . # p qolaspménC 6] Ge Forept de Ciutat¥pero aixo no és

massa rellevant perque (1) la seva vinculacié amb el Pla de Barris és més directa que

‘q . # '"q +#,0q .2q(#'0,\ % U "q ,#2q %" ) &+0

de Barris era molt menor. El que si resulta interessant remarcar €s
- la consolidacio de la influéncia dels Districtes;

- # (bqg! 4 . 2%!-"Dbl ! p%aq malgrat'segueixestedtintmeny® . # ' 2
capacitat . 2 %! p %. %+ #! '"'aq )+#,q . # . H#Hp%W, &', *Dbi#

4.2 Abordatge participatiu

La participacio ciutadana esta en I'ADN del Pla de Barris tal i com va ser concebut
inicialment . L'apoderament veinal i comunitari ~ €s un dels tres objectius que el Pla de
Barris es va fixar en els seus inicis. De fet, un aspecte valorat molt positivament per
tots els agents implicats és  elfet . 2 $ Q)2 # + d'Un&@pHtadneésd compartida

(Districte - ciutadania - Pla de Barris) . Aquesta marcava uns objectius comuns, "pero
a I'hora d'aterrar les propostes ja era meés dificil".

L'encaix del Pla de Barris en cadascun dels territoris ha vin gut determinat  per
molts factors, el principal dels quals la mateixa historia , composicio i fortalesa
dels teixits comunitaris de cada barri. Aixi, mentre a barris com Trinitat Nova
I'objectiu a nivell d'apoderament veinal ha estat  "que algo comenci a fer xup - xup”, a
barris amb una amplia tradicio associativa com Roquetes, s'ha intentat "sacsejar el
gue ja existeix".

Aixi ho mostra el seguent grafic, que recull el nivel . 2qp0%2%0q0 % #°' I %:
del teixit associatiu q Paq ! , # p&"#! Agq+ #° F''q .# Daq++ %, \
del/la cap de projecte de cada territori. Els colors permeten veure molt clarament que

els barris de les Roquetes i el Raval -Gotic compt aven, ja abans del Pla de Barris, amb

un teixit associatiu forca més actiu i cohesionat que la resta de territoris.
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De fet, resulta interessant que en alguns dels barris amb un teixit comunitari  més
fort, la reacci6 inicial de les entitats socials i associacions veinals va ser d'una certa
desconfianca , mostra nt-se esceptiques davant |'entrada d'un nou agent municipal al
territori . Si recordem el grafic 3 mostrat anteriorment , es visualitza va com el nivell

L # p&!-%q! Aq . #' 2#h! qO0 2#+, ' 2 #7delSAD . # =&" #!
territoris.
-8 A1l $(C 5(,5( &d1!' + lrbEvasReomplicat. L& ! ' 1 S( !’

primera reaccio era de resistencia, de no saber ben bé a qué veniem. De certa
% 0&4IJ7TR(IS(X @ 21( &40/ (,, X

-8% *, RI&R*R ', ( +I1( 7'"RI( %' &4 1" RS5"!P" 1/ I
R %' "J11( 14$+1/1 (1, X
De manera similar, el grafic que es mostra a continuaci6 " &, 0+q p&"\ q ' 2 %!

de Barris el nivell de conflictivitat de la relacié entre el teixit associatiu i
"2q. " %! %, 0O+qp %0 " b! %p %end delsACHerritopisP g, VDap &+ . #§qH P q
percepcio dels respecti us caps de projecte).
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Llegenda:

En alguns casos, # '
i la ciutadania
relacio de confianga amb el veinat i el teixit associatiu
dificu ltat inicial s'atribueix a diversos factors:

C%, 0+ %P0 #

- En alguns casos, ja s'ha comentat anteriorment que
Barris va generar disconformitats.

R5 R/

2 @ cr&adEd vinele entfe ] Pla de @arris
. | en tots els territoris el rol dels i les caps de projecte per a crear una
va ser fonamental . Aquesta

el tancament de la Llei de

- També s’ha comentat alguna situacio en queé el Pla de Barris es va superposar

amb iniciatives existents al territori
certa desconfiang a.

- El calendari del Pla de Barris va ser un altre factor determinant.

, fet que va suposar malentesos i una

L'entrada als

territoris es va reali tzar amb un cronograma préviament acordat, que definia
uns temps ajustats que no sempre s'adequaven a les dinamiques comunitaries.

K(!"c *°
%u()+"0/0

,)+b "$0 *,
"0* (RO

1&" 0040
[ 11 iemluf caleridari*i ab® alR

* !

%p(*+, (, +1( !'R&( '$0 *,1&' 0040 ,

&11 +1R/ (, RO

(00

R 1

11o0($/,

principi creava certes tensions o situacions complexes, perquée nosaltres haviem

*
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De fet, aquesta ha estat una dificultat inicial que s'ha mantingut al llarg del
desplegament del Pla. El calendari ha imposat en alguns casos (en especial en
aquells Plans que van comencar més tard) una carrera contra el rellotge per al
desplegament de projectes i accions.

- Tampoc no es pot deixar de banda que el nou actor arribava amb  un volum de
recursos disponibles important (per a gastar en poc temps).

En aquest sentit és importanttenirencompte ' 2 #5p#) p %&! q' %0q0 *b#
Barris, no només en termes de recursos disponibles per a executar en un curt periode

de temps, sin6 també el fet qu e la decisio sobre en qué invertir -los, %( b % - +b %0 . 2
procés compartit amb el veinat. Tal i com mostra el grafic a continuaciéid 2 qp &+ .

amb les impressions dels i les caps de projecte, abans del Pla de Barris, la relacio

entre #' 2#h! Q0 % ' 2 4. " %kréfpramedi®@ et infolmhatiVeP %). d]'

Només en 4 dels 10 Plans de Barris consideren que existis una relacio previa basada

en la deliberaci6 inomésenelcasde 1#, G&* b # 0 # ,uen,eRpéfienties Prévieso*

de co-produccio .
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F#+ q %5 Uva spr fonargehtdb@xpticar molt bé que es volia fer : quin era el
proposit i el sentit del Pla de Barris, com es desplegaria, qui hi participaria i com i en
gue es gastarien els recursos. Va ser fonamental aterrar les expectatives de les
entitats , que molt més acostumades a pressionar ' 2 q . " %! %ueQa-tappoblir
amb ella, i ja tenien llesta "la carta als reis ".

-Ha sigut molt... amb el PAD haviem de fer aixo i no vam poder, ei P la de Baris,
feu-ho!8! " $( G$(/ (74,1 ( %p'" I/ R/ (/0 #(1lkde %'
Barris, feu-ho! Les demandes ja estaven fetes.

En molts casos les entitats ja tenien una serie de demandes identificades , moltes
de les quals vinculades amb equipaments i infra estructures. | en ocasions, aquestes
demandes han deixat poc marge per a proposar iniciatives noves , 0 com a minim
aquesta és la percepcio d'alguns/es caps de projecte. En d'altres casos, hi ha hagut
prou espai per identificar oportunitats sobre la marxa . En tot cas, sovint la relacio
amb el veinat s'ha concebut com una negociacié: "els veins ho volen tot i no es pot
tenir tot" .

lésque" &' 0#, #! 0%0QO0, $qQ! )#+P#aqbO0 . #, . # ' 2 %! %
recursos addicionals . Aquesta percepcidé ha generat, com a minim en ocasions,

distorsions en la manera de treballar. Addicionalment, algunes de les persones

entrevistades comenten que algunes entitats han cercat explotar el fet que

2. " %! %, 0+qp %0 0%! (bj, .l|IRladeBd&ris) BeRaguesta rad# ' C %,
0Oq'!'0 '"2#*b%) . # F'aq .# Daq++%, p&" #', #*b%),
esfor¢ explicit per assegurar que, com a administracio municipal, es transmetés un

unic missatge comda.

Ll ( &410(C )+ .4 #' 0' |/ Rahemé&démanar-foaPa $' O
de Barris que aquests tenen pasta, que segur que hopaguen.uL | ( ! R&( KRI{1 AF
- H+' "5RO0/"R5 ()+"0/( *',&" *&Ru %' ) +RIJ( O/
recursos i al Districte sempre ens poseu pals a les rodes. Doncs també és cert i les

"J/R/I (/0 #1 +/ R$R/6'"1 R #1 "5*$1/" 1 ($ ! 5F

Els Grups Impulsors han estat el principal espai formal de relacié entre el Pla de

Barris (representat pel/la cap de pr ojecte)ielveinat.; , O0+aqpO0Oaq . 2b! #,) a%)\
"2 %! %p Y%progrdmaf per ada realitzacié del seguiment, per part de la ciutadania,

de les accions impulsades des del Plade Barris. 8 q p &" ) &, %p %tups.hd q* b #, 0,
estat diversa: mentre en alguns territoris com Sant Genis dels Agudells i la Teixonera

o Raval i Gotic Sud " j . Yuarantena de persones, representant una trentena
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L2 H1I 0%R60q2#! ) q+0 . 2q*b#, 0, #aMagfda, dTrinftdt . 2 q' O
Nova, les participants rondaven la desena.

Tal com apunten els agents entrevistats, la composicié dels Grups Impulsors ha

vingut molt marcada per les caracteristiques del teixit associatiu i veinal de cada

territori: la seva historia, nivell de cohesid i activitat. C2 q* b #, 0q " q! #+q\ q'
caps de projecte manifesten que aquests espais han estat excessivament " cooptats”

per un teixit social i veinal  histo ric. Es a dir, per entitats veinals i associatives amb

un llarg recorregut, que sempre han realitzat de portave  us dels interessos del veinat,

malgrat no sempre son representatives de la seva constitucio.

- G'",)+b ($ /', ,R/I4,R O"V* * H#R #( +1 -, +R5

0' ! "$( )+' ' * L, UO0'I/RLI ( LATH#HEIL x U 11 'O

En aquest sentit, el Pla de B arris ha fet un esfor¢ important per: (1) ampliar la
participacio a la ciutadania no organitzada i, (2) augmentar la diversitat de les
persones participants , motivant a participar a persones d'origens i contextos
culturals diversos. Les estrategies per a a ssolir aguests dos objectius han estat
diferents i han tingut importancies o suports també diferents en cada territori.

, " & )Y+ Oof HY+' #'0V - +(14(C/ ()+"0/( (,/ R&+
gracies al Pla de Barris i han treballat plegades, hem pog ut tenir un ventall ampli
de representacio de diferents col-lectius del barri; pero clar, sempre tens la
0" 1J]O0O( &Ruv ) +' 4 ((,,R""0 ( 147 "% "(,,R, X

5

- E4 #( *, 111 &(/ éstamplia i@ hem!sdrti&de la tlassica
(004 &R( &Ruv %' 1" hul O, X

Tanmateix, la valoracié general és que la diversitat de la participacio segueix sent

un repte pendent .~ ? "' | 7/ /470 "$0 "O074,840 "L /", 1P"O0
R1/7,-"1", (&RYI I (S "1 "0 "O*(RO )+"' #' 1 7"V
ensortit". Si aquesta va ser una assignatura nomeés parcialment reeixida durant la

fase de disseny del Pla de Batrris, clarament ha quedat suspesa durant la seva

execucio.

<] $(C 7(0" % % 7TRIR&Rw 1(! RIJI&S$1+," [ 1/
territori i vam treballar per incloure  la poblacié no organitzada, anant a buscar -

los o fer entrevistes individualitzades, pero en la fase executiva, a la pr actica ens

hem trobat amb els mateixos interlocutors que sén els organitzats i que s6n un

-, +* %uRI/" , b0 1S/ &4 L& O )SHT (L, R (!
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Aquesta valoracio contrasta en certa manera amb les respostes dels mateixos/es caps

de projecte al questionari sobre les relacions entre els agents implicats al Pla de

Barris. Tal i com mostra el grafic seguent, #! T . #' , R Q cobsiderat e & + %, ,
diversitat . 2 #! 0 %0 q0, % ) #+, &' #, ) q+0%p%) q! 0, $ a2 %q

Grafic 17 Nivell de participacio i de diversitat del teixit associatiu implicat, segons Pla de Barris
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Font: Elaboracio propia

En general, els agents informants coincideixen en qué el principal factor explicatiu de

la bona relacié entre Pla de Barris i la ciutadania  ha estat la transparéncia . De fet, si

bé els Grups Impulsors inicialment es van concebre com espai s de seguiment del Pla

de Barris i d'aixecament de propostes, q ' q ) +Yp 0 %p gan tngut un! marcatz # ' '
caracter fiscalitzador. Aquest fet en alguns casos ha arribat a incomodar els/les caps

de projecte, que han sentit que rendien comptes en lloc de dinamitzar debats i

propostes. Tot i aixi, elsiles caps de projecte han rebut critiques de veins i veines que

consideren que no han estat prou transparents.

Aquestsexercicis\ 0q! 0 . 2q" )" %qp%id . # 'q . %2#+, %0qO
transpare ! p %q\ ! & ,2%$q! +#aq' %0O6q0 ! &"j, #!de #' "oa+ |
manera generica en tots els espais de participacio: taules de treball, organs de

participacio, processos participatius ... Per tant, e n espais de participacioé de nova

creacioi #! .2 q' O+#, . # Defatenaa (ObHa/ #ppa0, B+ %a[2 $aq aq) +
de Barris per preendrecar”™ # ' , #, ) aq %, altétritoyi q enCe8pechdl)leq Pabids

de treball , i donar unitat a la intervencié munic  ipal.

G',)+b (&/ +(1'"1 &(%(O0O&A (!"™ '"$0 0" +0 U, - (I
calia reordenar tot aix0 i no muntar cadascu la seva paradeta per intentar
justificar -se".
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Mentre els Consellsde Barri, 2 $q! b0 %' %@ esPais orirfformall &0
ciutadania (més enlla de les entitats representades en el Grup Impulsor) sobre les
accions desenvolupades en el marc del Pla de Barris , els processos participatius , Ifan
utilitzat sobretot per a la definicio o modificacio . 2 %! 0 # + 2utbanfstigées |,

(d2 #p &' & ( %anolsedigadmeants . Malgrat el Pla de Barris ha realitzat un esforg
important per obrir la participacio en projectes de caire més comunitari i social, no

#1 0&0, #', pa, &, ,# 12%q ,&+0%0 .2%(bq' "aq!#

"Quan treballes amb les entitats ," $$0 14$" 1 *' %, (V I R$$1, (

Una de les raons que expliquen aquestes dificultats per motivar la participacio de
la ciutadania en accions de tipus més social i comunit ari és que estan saturats:
"han fet tanta participacié de tot, que no en volen més".

Czq*b#, 0q " q! #+ q\mosttd a contindacidevidehdm#£om# , la majoria de

les accio ns participades (un 17% del total de les accions del Pla de Barris) han estat

.2 #P& & ( %EN aguest §ghtid]ho es pot deixar de tenir en compte que la

normativa sobre urbanisme estableix que la realitzacié de determinades obres

publigues requereix . 2 b! ) +&pj , CH ) q+0%p %) qp %l q" P ' oq
. H# " 2H#P & &(%aq b+ Pa! aaicions Yue fayien.det sertobligadlament # |
participatives (una situacié que no es dona en els altres ambits).

Grafic 18 Nombre %p ( &&R4 10 * (, / R&R* (%' 0 *', 1 "R/
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Aixi mateix, , 2 & P, #iferengiés a nivell de territori , sent els Plans de Barris de la
Zona Nord, de Sant Genis dels Agudells i la Teixonera i de les Roquetes,aquells que
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$q! pP&")0qO q"P b! "q/ &+ ! &" Panateix,SiarpcppE&m , ) q+

#' ) H#H+p#H#!TO0qO(# . 2qppw&!, ) #HerritoN (gr&fized) ve. iengud # + 2 # !
#', L&, )Y+®"#+, 0! 0q"Pj] #', O#++ %0 &P, &' R®'(PHC
urbana\ " q' (+q0 , #+ q' (b'!, H#HY, 0#++%0&+%,. q" P b
La literatura sobre innovacions democratiques apunta una tensio, un trade - off, entre

dos aspectes en un principi desitjables de la governanca participativa: la reflexivity i
la responsiveness fent la primera referencia als requeriments técnics i funcionals per
a un disseny efectiu de la politica publica, i la segona als requeriments normatius en

base als quals la politica publica ha d'estar legitimada pel suport popular (Bua, 2019).
Es a dir, a major participacié menys eficiéncia técnica i funcional en el procés de
definicié i implementacio de les accions de politica publica . Dit d'una altra manera,

la participacié té un cost: processos de treball més llargs perqué les idees i propostes,
al no provenir d'un entorn tecnic, requereixen més elaboracio.

E%50 ! & , %(! %- %pq )#+U0U\ *b# 1 & 2q' (b% 'q ) #! q
es realitza més endavant,al 2 q) q+0q0 , &P+# %! ! &2 qp i\ ) q+0#79
Y# ! aq q, ,b" %+ b'!'aq p#+0q )I +. bq . 2#- %p %Il ! p%qg OI
&'t 0%pa )SP' %pq\l , %' O 0q" Pj ) #+ *coldlaborattamb qp p %&
la ciutadania haurien de ser diferents a les accions impulsades de manera

tradicional.

La coproducci6 a debat

La coproduccid, entesa com la implicaci6 % p &++#, ) &! , qP%' %0q0 . 2 q. "
ciutadania , teixit associatiu i agents o serveis del territori , no nomeés en el disseny

sino0q" Pj #! "2#5#pbp%0G . # ' #apargi&de fortn&oedordent! |, b
en el discurs del s diferents responsables del Pla de Barris. S bé el Consell Assessor del

Pla de Barris va operacionalitzar -ne la definicié en el seu informe de 2018 A ' 2 S,

heterogeni que fan de la paraula els diversos agents implicats en el Pla de Barris

permet intuir que la definicié no esta clara en la practica.

"Es va establir que una accio6 es consideraria coproduida quan es produ issin dos dels tres suposits

seguents: 1) La definicié de l'accié i la definicié de com es desplegara es fa de forma conjunta amb un

q' O+# qpO&+\ U™ ;" L #,)" " #(q"#!'0 . # ' qppwi #, -q .# -&
(les dues parts co-gestionen, col-laboren i es complementen en el desplegament), i 3) Existeix una

governanca compartida entre I'Ajuntament i un altre actor en el desplegament (independentment de

gui executa aquest desplegament).
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C# -#0\ 'q ' %0O#+qO0b+aq O#HFappal +H#p #!* D #aq 1#&" #!" q p
Da++ %, &"2#8 apj Oy Hu&.&b PO WP &+ . aq" P 9 & + -ifeialhente® a ' [
p&! p#) 0#, , 2 #" Yamepk,#de febalxo succeki¥thmbé en el Pla de Barris .
Tanmateix, ) #+ #" - q0 %06 q+ ' q 2 &Y b.120%!02 & '2bap +qar+ ")j # + ,#8&
usuaries de servei s publics en la seva produccidé (que és el sentit original de la

coproduccid) proposen emprar el terme co -creacié. Segonshan proposat recent ment

Ansell i Torfing (2021), les principals diferéncies entre ambdds conceptes serien les

seglents:

Taula 5. Comparacié de les definicions de co -produccié i co -creacio

Co- produccio Co- creacio

Disseny de sistemes de servei i de

Producci6 i provisio de serveis publics, politiques publiques, planificacié de
Abast posant el focus en la creacio de valor per a solucions, resolucié conjunta de
les persones usuaries (petita escala). problemes socials i creacio de valor

public (gran escala).

JY— Productors de serveis publics i persones Agents publics, privats i de la societat
e usuaries. civil rellevants i/o afectats.
Relaci6 vertical fortament asimétrica entre . .
) ) Relacions horitzontals entre agents
els/les professionals que proveeixen els : 3
., o . interdependents que son formalment
Relacio de serveis i les persones usuaries, que no ) o )
i ., iguals malgrat poden tenir diferents i
poder tenen coneixement expert pero si una i
. . . desiguals recursos de poder al seu
experiencia valuosa i coneixement de les -
seves propies necessitats. '
Provisi6 eficient de serveis pre -dissenyats i
ajustats a les necessitat s dels individus Desenvolupament de noves i millors
Resultats gue cerquen potenciar el benefici de les solucions a partir de la innovacié i de
persones usuaries a partir de tenir en la millora continua.
compte la seva experiencia.
=41/l y I, (%+&&Mng(2021)8 1 0' $$ R
C2z QP&+. Q" q Qq*b#)\0#, ##- %' GP %E&! D-+creds, , 2 $0 %!

“q (+Qq0 , #( b+ Q" #! 0acbn&eguit #A cpntintiacip 2 e$ @oporciona
major detall sobre com ha funcionat aq* b#, 0 q, ) #p0# % , 2#") +#! %!
paraules co-producci6 i co -creacié, perqué aixi ho han fet les persones entrevistades.

De fet, en general els agents entrevistats consideren* b# , 2 $q p&dgu&enbh 0 ) ¢
tot cas, , 2 $ g@rodui&menysdelqu # , 2 # ,.ElgiHeq @Ep de projecte reconeixen
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gue han "co- creat algunes coses' pero la majoria les han treballades internament
(generalment de la ma de les Arees i els Districtes) i després s'han portat al territori ,
"I no vol dir que hagin estat mal rebudes".

Al $( 1" ,R/(/ cO H)Y+" (' "% *(0 %E&SO0 (140
pragmatic. Crec que I'ambicio fa 4 o 5 anys era public - privat - comunitari, i jo crec
que hem acabat coproduint Districte - Foment-Area, X

Grafc19E4 ! " ;" %u( &&RI1 10 &4 *, 41 %+H% 0 *', G$(
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Mombre d'accions

Font: Elaboraci6 propia
Quan, 2 q! q'le%@afes Gue recull el grafic , 2 #2 %. #! p %q ]

- Queuna gquarta part ( 24% de les accions han estat coproduides ; una proporcio
gue explica que peraalgunespersones , 2 $q( % p&) +&. bh0o ) &p\ %
L, 2%q(% p&)+&.bh0o - &+Aq]

- Que hi ha forca diferencies entre Plans de Barris : mentre a Raval i Gotic Sud
només el 9% de les accions han estat coproduides, aquesta proporcié augmenta
fins al 36% en el cas de Trinitat Vella o el 40% en el cas de Roquetes

Entotcas,aq ) q+0 %+ . # ' 2 ap? %! #06! 00%* By baksls que pelrmr , # ,
explicar que la coproducci6 . 2 QPP%&! , % ) +&/ #PO0#, Q" q ' 4 P%k
menor del que es pretenia inicialment  (raons que seria interessant aprofundir en

un futurapartir . 2 q' (b! q' 0O+# 0 %) b, verificay $i &istetxedo\ * b # ) #
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relacions de causalitat entre les condi cionsinicials * b# , 2 #, " #!1 0#! q p&'!' O
coproduccio):

- No tots els agents implicats en el desplegament del Pla de Barris semblen
p&") q+0%+ #! ' q Intgréstpéidualespatitigbes siguin 2
coproduides .1 #! O +# ' 2 #* b %) O futat%emblaferca=&" #! 0 . # %
convencut de les bondats de la coproduccié (com a minim en un planol teoric),
aq' (bt #, H)Y#+, &' #, +#)+#,#!10q!' 0, .2x+##, % C

- Nosembla existirun consen, q' 2 &na@eiinic®h del gue vol dir, i
sobretot, el que implica en la practica, la coproduccio.

- De manera similar, no es disposa de prou informacio per a saber quan la
coproduccio6 té sentiti quan no  ; quan té possibilitats de funciona r i, per tant ,
pot ésser pertinent, iquan no.

- Nitant sols esta del tot clar a qui cal o és pertinent convidar a participar quan
es tracta de coproduir .

- A més, alguns discursos permeten inferir que les Arees estan poc acostumades
a treballar directament amb la ciutadania : - el que fem és escoltar districtes, no
I"&" 00", R(!'"" 1/ &R+ ( %( | R(.Aiidon¢s, l®Rcultira %( ( $0
institucional iorganitza 0 %2 g . # ' 2 Q. " %! %, Oanm@ePaGom #! + #'
0+d. %P%&! Q" "#! 0 ,28$q! . %, , #! 400 %tampoc 0 %&! Q]
no ajuda.

- Persitotaixofospoc, ' 2 q) &, 0q %! %p %aq' escorifornfavagmb. # Daq + +
coproduir el disseny de les accions, siné que aspirava a que administracio i
p%bO0q. q! %aq p&" ) q+0%, , %' O0q" Pj] '2#5#pbp i %
Per aquesta rad la definicié mateixa de coproduccié proposada pel Consell
Assessor estableix que, per a que hi hagi coproduccié ,#' , q(#'!' 0, $q! . 2
participat en dues de les tres fases. Totapuntaaque ' 2 () &, 0Q 2Qq , #+ " (
ambiciosa .

- <0* "' , ° 1dmks dissenydr siné executar, aqui crec que tothom hem aixecat
eSO+ % S (&&T ST, (%1, , X

Alguns dels discursos més esceéptics amb la coproduccié semblen portar implicita una
defensadep' q " q! #+q O0+q. %p %&! q' . # O0+4#dhey’ ' q+ . #
passaria en el millor dels casos per informar la ciutadania , pero no per implicar -la

en els processos de definicio i execucié de la politica publica.
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"El més important no és que tot estigui coproduit sind que tothom estigui
informat".

4.3 Abordatge flexible

A diferencia de la gran majoria de politiques publiques, aixi com del precedent de la
Llei de Barris, els Plans de Barris s'havien plantejat des de l'inici com estructures
flexibles . Una espécie de paraigiies: un marc definit (per uns objectius cla rament
establerts), amb una serie d'arestes que n'havien de determinar I'estructura perdé amb
capacitat per donar cabuda a les accions i projectes que s'anessin identificant sobre la
marxa. Perqué - (mesura que el cap de projecte arribava a | territori va acollint
projectes” |

Una dada que il-lustra aquesta flexibilitat ~ és el fet que el 55% de les accions

%" )b',q.#, #! #' "q+P .#' F'QqQ .# DQ++%, $qQq! #
durant el procés . Aquesta capacitat dinamica d'adaptacio a les necessitats i

oportunitats del context  es reconeix com "un dels grans avantatges del Pla". En

general, els agents entrevistats coincideixen en considerar  -la un encert, i un

instrument necessari i coherent per a  treballar de manera realment col-laborativa.

"El fet que el cap de projectes tingui una motxilla de diners i pugui anar invertint
i si tens ols objectius clars i no els perds de vista... potser el tercer any tens una
I*1 I +1R/I(/T )+’ IR "5RO0O/R( ( $pRIR&R~MX

Aquesta proporcio varia en els diferents territoris , evidenciant que, mentre alguns

Plans, 2 $q! d0&,"0j+, +t (%., % - %. #' , aq ' #, )+ %&+ %0a
han estat més flexibles i han anat adaptant les seves prioritats al context i al

moment.
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-
en

Aixi, la mateixa politica desplegada en 10 territoris ha resultat en 10  Plans

completament diferents: amb estructures diferents i "identitats” també diferenciades,

en el sentit que les accions i projectes realitzats des dels diferents Plans de Barris no

han tingut en tots els casos el mateix caracter, ni el mateix grau d'innov acio o

transversalitat. 8 2 q! Y' %, % * behelpre, H!+H , ) D@0 q0 . 2 q*ab#, 0
LHO L #H+ L #H,H#D2&" D)0 ) &, O#+RE&E+"H#!I 0 #! "2 q! Y' %,

"Hi ha com un viatge en el qual van entrant diferents factors i/o agents que van
'l %+$ (1 /7 $pnici@l que haviem pRntejat”.

AL %" $0 -, (10 (1(J7T (7 -"0 % $ G$( esbalgs) +' 0/
oportunitats perqué permet que el treball amb territori sigui més clar i més net, i
€s més real al que pots fer".

Entre els factors que han determinat el funcionament de cadascun dels Plans de
Barris, I'equip de Foment de Ciutat identifica els seguents:

1. "Latipologia de districte ", que fa referéncia a la relacio i I'alineament amb el
Districte (tant amb I'equip técnic com amb la geréncia)

AJR #R #(1R( +J1 ($SRI'(!'' 1/ ["1R' 0 !cO &(*(&
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2. "Els recursos humans que té el territori ", és a dir, la capacitat técnica per a
gestionar i executar projectes.
3. La configuracid i relacié amb les entitats socials i comunitaries;

4. El lideratge politic dels regidors i regidores;
5. Les habilitats i el taranna del/la cap de projectes.

Aquests factors han determinat que " un Pla que ha tirat cap a un cant6 o un altre. En

uns ha estat més micro en altres més macro ". Aixi, mentre alguns Plans de Barris

s'han caracteritzat per unes poques grans intervencions, d'altres com el de Trinitat

Vella™Op# (1 -1,/ ( *(,! R, %u"(eh&bBstipressuposty., 1 . ' &/

"El Pla de Barris de Trinitat Vella es caracteritza per l'apariciéo de m oltes accions
**/R/I'"0 R )+" Opu#() (J(/ &1JOISR%(IJ/ R %1 ][
originari”.

La importancia dels projectes motor (les arestes que inicialment aguantaven el
paraigies) tampoc no ha estat la mateixa en els 10 Plans de Barris . Es tracta dels
projectes que, per la seva rellevancia estrategica i capacitat aglutinadora d'accions,
havien d'estructurar els Plans de Batrris.

"Els projectes motors havien de donar caracter al Pla de Barris mirant les

necessitats del barri i en la defi nicié era un element molt potent, perd vam caure

Yl $spt o, L, % &, )Y+ 410 80 " (,, RO #(
segurament ha estat un error. Aixo ha generat molt poca flexibilitat".

Aixi, els Plans de Barris de la primera "fornada" van néixer amb una estructura
definida i forca rigida: tots tenien 3 projectes motor. Tanmateix, amb la practica i el
temps es va anar veient que ni els projectes identificats com a motor tenien sempre
la capacitat per ser -ho, ni I'estructura en 3 eixos er a sempre la més convenient. En
conseqguencia, mentre en alguns casos els projectes motor han estat I'eix
vertebrador del Pla, en d'altres les intervencions identificades com a motor s'han
acabat difuminant , de manera que el Pla s'ha estructurat en base a un s altres
criteris.

"HihaPlansdeBarris ) +' # (1 [/ RI1I-+/ $pd*1,/71 +1RI (] % -
gue han estructurat i ordenat el Pla i altres que pel que sigui, dinamica

comunitaria del barri o perque no hem pogut s6n meés atomitzats (que no vol dir

gue no tinguin estructura)".
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Els projectes motor: péerdua de protagonisme

L # )Y qlo#/q"#!' 0 0#U0+%p . #' F''q . # Da++ %,

) +&/ #pO#, " &O0&+\ #', *baq', #, )+#2#%q *b# - &,
havia de ser el Pla de Barris: innovadors, transversals i enllacats amb la resta de

projectes i iniciatives del territori. Aquests, a més, com indica el seu nom, havien de

. 2q) &+0q+ blaq -&+Aq *b# qp&!,#(bt, . #,0q)aq+ %
mobilitzar actorsc ' qb[ E%5t 2q *b#. q+ +#p&' ' %O q ' 2 %! -
L2 %" ) #T#ILO0qp WG . #' F'q . # Daq++%, _72Y'baq\l UQ

<] "% &(0 % $( K,RIJR +1 0fV )+' ¢c0 '$ G$(
% $0 m *,4." &/ "0 )+"' frtdsRrojatte Rotar éntafitgu® | R& ) +°
agrupa moltes solucions. No €s un projecte amb un objectiu siné que a través de

$p' %+&(&Ruw #' ! ("4, %(/ 'R$RIIJO % &410'0V cO
&1 1 &, "1 0OXXX,

Tanmateix, amb algunes excepcions, com el Pla educatiu de Trinitat Nova, els

) +&/ #PO#, " &0&+ & aqj $Q! *b#.Qq0 . %-b" %! g0, &\

executant . Les seguents cites de responsables i caps de projectes son representativ es

.20 *b# ,2%$aq )&(bO0O +#p&eEs %+ #! " #H, #! 0+#2%
Al &, & )+' #R #( +1 &(I11R 0+"0/(I1&R(S$ ,'O
%u' 0/, +&/ +, (XXX "$0 *, RI'",0 *$(10 *(,$(21" 1

Ara mateix em costa recordar quins eren els meus."

<] *, RI &ZR* R '$10 ($ (B' 07T RPA'RORyYy , R0 Op#(1R" 1] %
Barris gracies a explicar els projectes motor. | no estava tan clar! Crec que si que
identificaven temes clau pero no han estat aquests projectes generadors... és a dir,

OR "5*3$%R) +" ! ' $eténelPtaddBarri,/ ' 0 11 Op

PO+ # " #, L %2#+,#, pa,bt, 0%*b#, ,2%. #! 0%- %* b #
executat per manca de pressupost (p.e. el Parc de les Freixes de Trinitat Nova) o en que

, 28%$q #5¢#printeapbnorg * b ' q + # ,s@elPlade Baprip, YeSmanera que

no ha pogut tenir el paper motor que se li esperava. En d'altres ocasions, les
intervencions que havien de ser motors no han tingut el caracter estrategic que
s'esperava; com és el cas de la cultura popular a Trinitat Vel la. De manera similar,

alguns caps de projecte consideren que la millora de l'espai public , si no ve
ap&")q! 4q. aq .2 q' 0+ndshadsd de gonstdérar prlpjecte\motor.

Aixi mateix, algunes persones informants apunten que la complexitat tecnica i

politca . 2 q' ( b! , CH#Y ) ql O#l gt #! 0, %! %p%q', $q!
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projectes motor. Aquest seria el cas del suport i acompanyament brindat al menjador
social Gregal, al barri del Besos, el qual inicialment es plantejava amb el proposit de
convertir el menjador en una cooperativa financerament autosostinguda que pogués
donar cabuda a projectes de formacio i insercio laboral. Aquest projecte, si més no,
progressivament ha anat acotant la seva ambicio6 fins a desembocar en un menjador
social financat via subvencio.

Cal tenir en compte que es tractava de projectes ambiciosos a mb incerteses tant

ol p! %*b#, _p&" %")'#"#!1 0#" '2qp0bqaqp%i-"\ p&"
"2 qpO0baqp %G- "\ # * b pba' %q p&")0q+ aq" P #' :
participacio de diverses arees i agents del territori. Aquests elementsn & , #" ) +# , 2 $

conjugat, la qual cosa ha dificultat que la ciutadania identifiques aquestes
intervencions com a motors.

"8% 1" hJ(/ R ($ "(,,R "$0 *,4."&I"0 V1] 1, XX
l'cO +1( &410(C 1407, ( % $( umentital, gie n®ppsqle/ , + &/ +
hagin calat al barri".

En d'altres ocasions, han estat oportunitats inicialment no previstes les que han
aconseguit un paper estructurador dels respectius Plans de Barris . En aquesta linia,
diversos/es caps de projecte apunten g ue "el propi desplegament del Pla ens ha permés
configurar projectes motor ", que s'han anat identificant i consolidant com a motors

dels seus Plans de Barris sobre la marxa.

"També ens hem adonat que els projectes motor que haviem previst alguns no
0 p # (camplért... han aparegut projectes motor sobre la marxa".

-8 !t¢cO "$0 *,4."&/"0 VI/ 4, .1 &," & .)des ' $0

% $ /' ,,RI{,R c0 )+(!1 1(0 1'"R"J/ &4! *1/0 $
complexitat, que jocrecque éslo! ( &4 %p+1 * 1. " &/ P4/ 4,V )
/" &$" 0V $p(&("cO 1'"R"JI/ (% (% "(,,R *' )+
#( *(00(/ ('™ *$ *,1."&I" %u<%+t+&(&Ruw ( K, R

7+1&RII (1 1 4%/ "cX,

Aixi, latensioentre aq' *' U ) ' q! %- %pq0 % ' 2 &) &+0Db! %0 q0 *b#
p&" , 2% q amtgigrrhenip\q 0, &2 %! 0 , 2 %$q qpaqPq0O . #pq! 0q! O
"2 &) &+0b! %0 qO0[ C2q*b#,0q "q!#+q\ q' (b!'#, aqpp%
preveia un protagonisme es pecial han acabat adquirint les caracteristiques del que

havien de ser els projectes motor. Es el cas de les accions realitzades en I'ambit

educatiu en molts barris.
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comunit aria, cultural i educativa. Aquestes intervencions que son molt menys
costoses gue algunes intervencions de projecte motor, es reconeixen molt més al

barri".
EIsO" q%0, , #PO0&+%Q"', & O0#" 00%P, 0Q"qj $q! QqPAdq
delsPlans,enu! , paq, &, . # "q! #+q "], 'Hp4fpransexos b# #!
, # PO &+ %Q"' , . #- %! %0, Qq ' 2 %! %P% _ dPO0 %2 %0 d0 #P&!
ecologia urbana) han resultat for¢a Gtils per a agrupar i organitzar les accions
Addicionalment, elsY" P%0, O#" YO0 %p, , dirdegdactuadig, que &, , q0 #!
permetien endrecar i prioritzar les  actuacions a realitzar per a ca da ambit. Per a
algunes persones informants haestat aquesta#, 0 + b POb+Qd . 20" q%0, %

estrategiques el que ha vertebrat el Pla. La seglent cita ho il-lustra molt bé:

-8 I'R " $ )+ tpu#( (. +%(C/ 4%/ "0 /'"1IR, $'0
alguns ambits que eren un calaix de sastre com es serveis socials, pero per sota de

aguests ambits estaven les propostes (linies %p ( &/ + ( & Ruwv ) +' * Y F
nivelliconcretarm é0 %R 1 0 %' &( %( " !'" R/ X 8 *(,/ R, %pu/

estat molt m és obert, que obert vol dir flexible, adaptatiu, construint sobre la

marxa. Sense aguest element hagués estat molt dispers , donant palos de ciego. Els
elements estructuradors ens permetia tenir una mirada clara cap a on voliem

(J(, R cO &$(, )+'" #(1R"1l %pu' Gihdvamdtsd R- ( %' O
7$" 5R"R$R/ (/ , X

Relacions entre Plans de Barris

De manera general les pe rsones entrevistades consideren que els 10 Plans de Barris
han funcionat de manera forca autonoma : cadascun amb la seva logica, les seves
prioritats i els seu ecosistema d'agents. Les relacions entre Plans de Barri han estat, o
bé puntuals, o bé fruit dels projectes transversals, que s’han implementat en diversos
Plans en simultani (com per exemple el Caixa d'Eines o el Barri d'Oficis).

-DcO "J$$ % *,1."&/"0 &4IV*(,/ RIO0 11 #R #(
bastant com a Plans de Barris estancos. Aqui ta mbé hi ha una oportunitat ... [cita

dos barris] , que sén barris limitrofes i segur que es poden treballar coses

conjuntes. Al marge dels programes transversals hi ha hagut alguna experiéncia

de travar sinérgies, pero no un treball constant de relacio bilate , ( $, X

Aixi doncs, I'equip técnic de Pla de Barris identifica que les sinérgies entre diferents
Plans, en especial entre aquells que son limitrofes territorialment, podrien ser un
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aspecte a explorar i enfortir ~ en la segona edicio del Pla de Barris. Aquesta dinamica
de col-laboracio s'ha donat en aquesta primera edicié entre els Plans de Trinitat Vella

i Bon Pastor; ambdds barris del Districte de Sant Andreu. La bona relaci6 i coordinacio
entre els caps de proje cte dels dos Plans de Barris ha facilitat que s’hagin realitzat
accions de manera conjunta i, sobretot, que s'hagi evitat duplicar reunions amb el
Districte. De fet, la coordinacio entre ambdds Plans ha arribat al punt de generar
serveis comuns, en aquells casos en que la necessitat era també compartida, com és
el cas del Servei d'Interculturalitat.

- 8*, 4 7TR/ 2 &4 114 &(, +1( ," +-InRdwesR [/, ( &
Anavem molt de la maneta i el districte ho ha sabut apreciar aixi. Es de les  coses

gue han donat més bon rotllo a nivell técnic. El fet de treballar les coses

&4 1. +1 /("1 /X Cp"5"I*$ % $'0 ! (,5"0 "5*8%/
(-, (R, Y487 [/ "1IR, +1( 048$( ,"'"+IRu, X

Que l'estreta col-laboracio entre aquests dos Plans de Barris sigui una excepcié no vol
dir que no hi hagi hagut cap tipus d'interaccié entre la resta de Plans de Barris.

L'equip técnic de Foment de Ciutat posa de relleu la bona relacio existent entre els i

les caps de projecte, aixi com la importancia de les coordinacions a nivell intern

Aixi, manifesten que en aquests espais de treball tecnic intern (les plenaries), han
tingut I'oportunitat de compartir problemes, debats i solucions. | és que al final " molts
problemes sOn compatrtits, perquée son estructurals itot i que cada barri té la seva
idiosincrasia i els projectes s'acaben concretant de maneres diferents, les dinamiques
sén compartides ". No obstant aixo, també hi ha hagut persones que han manifestat
gue els hagués agradat disposar d'un espai especific p er a realitzar aquest intercanvi
d'experiéncies, doncs a les reunions de coordinacié s'aborden molts altres temes i
sovint el ritme de treball del dia a dia no deixa massa marge per a aquest tipus
d'intercanvis.

82 #, PQ’' d .2 QPO b P %i

Una de les apostes del Plade Barrisésla + # q' %0 &cajdn®edncebddes des del

propi territori, la qual es basa en la hipotesi que aquesta construccié bottom -up ha de

permetre una millor adequacio a les necessitatsd elbarri % ' 2 q) + &- %0 q" #! 0
2 &) &+ 0 fdn9tededy,taqupsta logica Y . # e P q Yplanteja una tensio molt

clara entre el que alguns informants han anomenat el " café per atots "iel "vestit a
mida "; entre les economies d'escala associades a l'aplicacié de recept es
#,0q! . q+. %06q. #, % ' q+0#, q! %q *b# +#*b#+# %5

banda, hi ha qui considera que les accions amb visio de ciutat poden suposar una

pérdua pel que fa al seu encaix en les necessitats i particularitat de cada batrri,
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men0+# *b# .2q"  0+q Pq!.q\ O0+#Pq' ' q+ q" P bl q #,
#- %p%#! 0, _p&" . #%q bdebarde dentar d#mairiltara& +" q! 0, ] M
maquina” * [ E*b#,0q .q++#+q 2%, %0 #" #+(#%5 q" P - &
economica, algunes de les qu als haurien estat adrecades a grups molt reduits de

) q+0%p %) q! 0, %\ .2qp&+. q"P q' (b!, . #', 0#, 0%
aconseguit arribar a la poblacié objectiu.

<0/ ($1R'"0 1S/ ( "1',-R( *'",U [/ (!'"¢c Opu#( %
y+' Ouwl 8:E % &(%(0&+! %u{$) ©' G/(® "%u, ORQ ,R (
(1 (, *R&(II *" %, (X Ju#( % [/ ,41"(, $u')+R$R"

. Jd1 +10 0(0/,'0 % $ /,(." ( 'RW(V (!'" 74&-+
X U004+ 10/ *F kL% 7 ()Y +1 01 (1, (- X

Aixi, algunes de les persones entrevistades relaten que en aquells casos en qué Pla de
Barris i les Arees han optat per "accions estandarditzades o amb visio de ciutat ", han
tingut molt poc marge per a encaixar aquestes accions amb les especificitats de cada
territori.

- G(,($TS" S L (v ()Y+"0/( "5*" , RbI&R( (!'"
, " $(&Ruvw (!'" $( &(* %p(&&RII10 04 &R(S$0 )+ 0
algunes accions molt estandarditzades o definides amb visi6 de ciutat; aguests

pactes venien imposats o desplegats de forma transversal a tots els barris sense

tenir present les especificacions %' &( %( "(,, RX,

Tanmateix, p &" , 2 $ q makifesgq) @ ' # q #.Htantbé s posa en valor el fet
que gracies al Pla de Barris algunes Arees han emfatitzat o han comencat a treballar
pHa ! %2#°' ' laquaéd cofaaha estit rebuda positivament als territoris |

identificada com un canvi també positiu per les mateixes Arees.

- kque és diferent a la resta es que hem treballat en clau de barri,
el Departament d'Educacio quan fa la caracteritzacié de centre de complexitat, va
&1/, o &1,V () + 0 (0 e I((%() 194 JTHT/OX "0

La percepcio6 dels agents implicats és que, ambeltemps ," d ) +&) &+ P%i . 2 QPP
P%b 0Q0” " $Qq (' JgWnaGdahca gue Ga@omencar clarament orientada

vers l'adaptacio a les particularitats de cada territori i que amb el pas del temps i

I'experienci a, s'ha decantat (en uns casos meés i en d'altres menys) cap a l'aplicacié de

projectes a escala de ciutat (sovint anomenats projectes transversals en el marc del

F'aq .# Daq++%, [ C# -#0\ . #' +#' q0 .2q" (b!#, )
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dinamica de replicar a diferents barris allo que havia funcionat en un -convertint
aixi accions concretes en projectes compartits - ha estat una mica excessiva.

20 &/ o7 vr41$/70 teco *, 4. &0 [/, (101
inicialment. Quan véiem que algo funcionava, ei a quins barris es persegueix
aquest objectiu també? Anem a optimitzar esforcos. | hem acabat amb projectes

/,(101*",0(%0 ( !'48%/70 "(,,ROX G, $4 "4 R *'
Abq! , 2 q! q" %06 #! T #, . q. #, . #malgrét @cest’ gueen ) # + U\
nombres absoluts els projectes de ciutat han anat augmentant, en proporcié al total
L2 qpp%&!, ,23%$q! " q! 06¥kbdes 8eD2018.Aix0ZRe! quienhostra el # '
grafic 22 onq ' §# %5+#pb" " #' ) #+p#! 0 @eBpecte deltotalp p %&!

.2 qppw&!, %')b',q.#, #! #' "q+p . #' F'aq .# Dagq
Grafic21 E4 ", R *' &' 1/ (/] -,segimsany& & R1 1 0 %' &R+
A 101 107 109

0 .
0
2016 2017 2018 2019 2020
Any

Font: Elaboracio propia a partir de les dades del project monitor 8

Algunesde' #, +q&!, ) #+ " #, *baq', q*b#,0, )+&/I #pO0#
augmentant, aixi com també la percepcio dels agents implicats en relacié a la seva

importancia , podrien ser : en primer lloc, el fet que han estat en mans de les

+#,) &, qP' #, . 2. YY" P % equip de'tresipérsgnes atnb U gerfikdire

tecnic i directiu, encarregades de promoure accions i projectes vinculats a la

) q+0%p %) qp i\ ' 2Y" P00 , &dspéqivameént. 'EA segol® a2 €60 q 0 # p
fetque 2 Y + %# . # " #,  qp p eskat les ageiong més éhiblenplques ded) !

8 Al grafic apareixen 109 accionsde ciutatme ! 0 +# , #2 ! p&" )0 qP% %06 #! RRS #! 0
appw&!, '& #, . %, )&, q .2 %! ndleHihattfaol , &P+# 'q . qO0q .2 %! %
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Pla de Barris: accions transversals i innovadores que tenia tot el sentit replicar . | és
gue al final, sembla inevitable voler escalar allo que funciona.

F#' *b# -q q "2Y"P%0 , #p0&+%q' #!la%aula6Grdcdl' , 2 b
gue la majoria han estat accions o bé de drets s ocials 0 P | . 2 # . Bs pogidaUel
"2Y"P%0 &' ,23%q( % +#q' %0690 "#H!' 4, qpp&!', . #

q " ql &+ %aq . 2 q *6bébredptibliques e ¥68&bnen a problemes

.2aqpp#,, WP %0 aq0 & ! #p# publth@endanera.qée nd téahass& + q . #
sentit concebre-les a nivell de ciutat. De fet, la practica totalitat de les 11 accions que

apareixen alataula responen, o bé amarxes exploratories feministes , o bé al

) +&(+q"q .. # +#SqPU %0 qp witat.. B aquekt!sentid,era . 2 q' 0q p
entendre la taula és important tenir present que les 113 accions de ciutat que

apareixen a la taula (o al Grafic 18)no sén 113 accions diferents, siné una quinzena de
programes, repetits en tots (o quasi tots) els territoris

Taula 6: nombre d'accions de ciutat segons ambit %u R1 /' , 1' 1 &Rw

Drets socials i

Activitat econdomica Educacié : Ecologia urbana
habitatge

23 38 41 11
Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades del project monitor

Aixidoncs\ #, 0Y p' q+ *b# #' . #Pq0O #! 0+# '"2#,pq' q
personalitzacid, esta obert. De fet, aquest lliga amb un altre debat menys explicit en el
discursdelsagents * b# $q! %! - &+ " @pd nd per@iRoanenysy@lésént. |

és latensié entre les macro imicro -intervencions , entre la focalitzaci6 i la

fragmentacio .<! q *i #, 0%0 *b# ) +&PqP' #"#! 0 ,2#,)#+q2
projectes mo tor pero que, amb la seva difuminacié, ha quedat subjecta a les prioritats

dels agents de cada territori.

Aixi, es recullen algunes veus, principalment , tot i que no només , des de Districte, que

pb&!, %. #+#! *b# ,2%q % 2#+0 %0 vhrlenpetites acdorshi &, %" )
*b# 0&0 )" #(qO0 $q +#,b"0q0 #! bl!aq #5p#,, W2q -
amb aquest discurs, # ' F'aq .# Daq++%, ,4obginspaqstes, guep #! 0+ q -
puguin ser clarament identificades i  recordades pel veinat.

- Cpu($/7, "$"v 1l &S(+ "1 *I$f/R)Y+"0 %u()+'0
pertant," $ ) +' Opu"O0*"' , ( %u()+"0/"0 *1$f/ R)+"0
respecte a com estavem abans. | és que han vingut amb molt diner public i en

&( | 1 R $ 1hé& Sgltdd perBigonada en alguns casos. Jo deia, tenim molts
&($',0XXX 14 71 il &{0"OV 7'l I X @ )+' $(
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La gesti6 de la sostenibilitat

Czqpé&+. aq"P "q )#+p#) p %lrebalar ambrecurgos 0, #! 0+ # 2 %,
extraordinaris com els del Pla de Batrris, representa conviure amb un cert grau

. ihcertesa sobre la continuitat de les accions impulsades . Des del Pla de Barris aix0

,2%q 0%!' (b0 #! p&")O0O#\ O+qpOq! 0 . # ,#!, %P% %O
futures, a la vegada que mirant de no fer -se imprescindibles i anticipar de quines

maneres cada accid podria tenir continuitat en abséncia del Pla de Barris.

S#' U IR/ 14$/ ($0 "(,,RO )+' cO +1 ' &+,
algun momentque %( , ° ( &, ,' & %u($-A ($/,' R (! " |
& 1! "&4 1 U R&E0OX 8R5U #1 #' , " | R/ F'41$/ X,

C<$ )+ # L L (SS(] %+, (1] ()+'0/0 k (140
%" R5( 1" | %' /" I R, 0" 1/ R/ { $'"0 #', "/ (1( "3

Aix0 no treu que el tema de la sostenibilitat generi una certa preocupacié entre els
agents implicats, i en especial entre els/les técnics/es de Districte, que subratllen que
*bqQ' ,#2&" PQ!2% ,28$0db+%q . # +#Qd' %06 Qq+ ..# " Q! #

Ll &I* #1 1(R- &4V*(C,(, (V" +1( $4&IV 4711,
pes. | aixo parar - ho en sec és fatal. Una altra cosa és que la decisio sigui tirar -ho
endavant, perque tots sabem que hi ha partits més o menys interessats en aquesta
redistrib ucié dels diners, pero sigui com sigui esta clar que no pot parar de
I Y B ¢

! 5

En primer lloc cal destacar que s'identifiquen accions que de forma natural al llarg
dels quatre anys del Pla de Barris han anat trobant els recursos i el suport per
assegurar la seva continuitat

-9 (R510 % G, 1/" &&Ruv F7R&R($ cO0 +1J( RIR&R(/
, RO/, R&/ "V % /" &/" ! $( '(/"R5( 1" &" 0O0R/ (/ F
()y+"0/(C 1" &"OOR/ (/ %p" 1R/ (, "% ' 11 1KRer$/ R+V
sota del preu de mercat. Nosaltres estem molt implicats en la conceptualitzacié

pero el programa agafa vida propia i ens quedem com a compradors de locals. Ja

#R #( +J( J'"&," /1 (,R( Kb&IR&( )+' S$Spu(-(7( =1
Va arribar un moment en que es va decidir que aixo tenia un horitzd propi i ja no

(% 4o, " (! (%S (X,

.C'0 (&&RJIJO 'O !'(J/RI% R'J R #'! (&I R1(/ *
G, 4! /" +0V )+' Op#(1R( 7'/ ($ 1 (L(BMH#(IR(I
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plantejat implementar -# 1 R O up#( %' ! 1é&itinhdsdltregetrvam ' 0 + |
Rt*s¢* v 1/(, R &4I1/RI+(, X,

-5 "0*,c0 $PUB8IGOXXX ($ *,RI&&R*R "$3$0 /' IR" ]
%' 9(,, RO #( "0/ (/ $p" 0/ ,renprojecteentdrmesde# ( * ' , !
* "00+*40/V $' -($V '/ & R $pu8-bl&R( '$0 #( F
$p-,"( #4 111V ( %RIO %'$ O0O'+ *,'"O0O0+*JO/ I,

"...els professionals que inicialment es van contractar els entomen directament des
delCa 04, &R %u<%+&( &Rv %' 9(, & $11 (X

5

9q! " qO# %5\ " #, )&, , WP% %0q0, .# p&' 0% bhO0qO
amb els casos descrits pels caps de projectes, depenen en bona mesura dels rols

desenvolupats pel Pla de Barris, les aliances amb les  que compten i la magnitud de

recursos economics necessaris . En primer lloc, la retirada del Pla de Barris suposaria

aq )I +.bagq .2b! qpO0O&+ p#!O0+q' #! #', )+&I #pO0#,
"%. #+qO0(#[ E*b#,0 -#0\ . ?llgss@int.no cgipPmetriala 0 #, 0 %"
pb&! 0%! bhO0aqO %" "#. %qO0q )#+0 ,t '"aq p&!, &' %. qp %i
+&'" . 2%")Db', % "#. %qp%i .#,p+%w0, #! q)q+0q0,

Al &, & )+'" OR G$( %' 9(,, RO % R5cO0 (, ( !'(¢(
gue continuarien pero es perdria un actor i un suport metodologic i economic que

truncaria la consolidacié de moltes coses que estan en marxa. Jo entenc que la

1" &"00R/ (/T %p+1 *, 4 ."&N" %uRI/'",1"]1&Rw RI1/"
amb que els primers 5 anys han servit per obrir cami pero ara cal consolidar alld

)+ o#1 &4V 1S/ R (' +1(C ," /TR, (% 14 0c O
En aquest sentit, la forma de treballar transversal i el protagonisme del Districte
son factors que tedricament afavoreixen la sostenibilitat. Aixi, aquelles accio ns que

han comptat amb lideratges més distribuits i espais en els que han participat
professionals presents en el territori, com ara els equips dels centres educatius,
, 2RI O+#2#Db#! P&" q qpp%&!, q"P "ql/ &+ ) &0#! p %q

- <$ *+1/ % *(,/ R%W c¢cO0 ()+"0/y RI/" 1T/ (, "1
/[, (101" ,0($X @ O" ! *, " Op#( tricterquee| districtegse * , 1/ ( -
sentis protagonista del que passava als seus barris. Potser una area de

$pus8. +1/ (v 11,4101 ( +J( K(+$( *'",U $( *

seva i impulsor. Era aquesta artesania emocional. Perque el Pla de Barr is quan
marxi haura de repartir projectes quan surti i per deixar  -los entomats, o des del
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* RI&R*R $( -'1/ 0'u$0 0'1/ 0'+0 4 ORIuw )+'
''$0 7+1&RIIcCOX,

-EU#R #( %p($/," 0V $' 0 )+" O0pu# (aguestsespaido’ (]
&1 1 +1R/ (, RO )+' &II/RI+(,(IX @ .1 &," & )+

En segon lloc, els compromisos adquirits davant la ciutadania i altres agents ,ila

mesura en que aquests interpel-len a Districte i arees, és també un factor que juga en

favor de la continuitat de les accions. Les accions que prenen forma com a nous

L H+2#%, & 'q "% ' &+aq .2q*b#,0, _)[#5[ #' , #+2
) &. #! %! . b%+ blaq .#"q!.q & q "'2#HSH#E+PWPN . # | &
uncomprom t , q. *b %+ %0 )#+ )q+0 . # " 2q." %! %, 0+qp %i
de les seves obligacions.

Al &," & )+' OR % O(*(,'R5 Op(,'(,  +I1 &, RO
Sl X Juwl ' $ I1I"S$SR-4 % $ ! +1%Iip % 0 % $(

Tanmateix, el que semb la determinar més la sostenibilitat de les accions son els

recursos pressupostaris necessaris per mantenir -les. En aquest sentit, quan es
O+qpO0qgq2aq .2qppr&!, . # ) +#,,b)&,0 +#.bhOo\ ' #,

i compten amb uns beneficis con centrats en un col-lectiu ben delimitat, generalment

#, p&!', %. #+q *b# '"q p&I' 0% bhO0OqqO0O q " q!, .2 bl q
seria el cas dels tallers de memoria duta a terme al Raval Sud i Gotic Sud (veure la

, H (TP #10 p%0Oaq [ Cz2lqg, Opa, &q\! .qghagq#!# ,q' TbaqgpO0aq . 2 q]
#l12#+(q. b+q\ p&" ) &. +%q ,#+ #' ) +&(+q" q ?q%5q
als centres educatius la seva continuitat €s també plausible, doncs ningu vol atribuir -

se la decisio de no donar -hi continuitat _ #! ) q+qb ' #, .2 bl Quieskl, %! - ¢
(&4 )+ "(R5(0) $( *',0R(I(Y,

. <$0 *,1." &/ "0 )+' #(1 01, -R/,partant Oasséva %' * ,
0/0/'JR"R$R/ (/ cO 7 &RS$X,

Tenint aixd en compte, els/les caps de projecte identifiquen accions q  ue probablement

& 0%! . +q! p&!' 0% bhOqqO #! aq*b#' ', Paq++%, #! *
aq0+%Pb# %5#! O0q! q ' q requérex@mbéicuryos-ektragrdingri&,” 0 Y + %aq
com a la possible abséncia de lideratge i relleus després de la seva reti rada del

territori.

A partir dels eixos del cost pressupostari i dels compromisos adquirits, es perfilen

diferents escenaris de sostenibiltat [ C2 q*b#, 0q " q! #+q\ $% $q b!
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gue poden tenir un cost elevat pero que un cop realitzades no compo  rten un

p&")+&"t, . # p&IO0O% bhOqgO\ p&" ) &. +%#! |, #+ ' #,
E )q+0%+ . #', . &, #%5&, .#,p+%0,\ '"q ,#(I #!O0
identificades i indica en color blau les arees on la sostenibilitat no representar iaun

repte, mentre que les zones amb el fons blanc seria alla on a priori la sostenibilitat
pot representar un repte meés important.

Figura 8 = Escenaris de sostenibilitat

Serveis i millora de serveis
‘amb beneficis focalitzats

Cost
pressupostari

mb beneficiaris
alitzats

- — Compromis de continuitat _  +

Font: Elaboraci6 propia

9q! " q0# %5\ eséntat al ptinBigj, comptar amb aliats amb disponibilitat

pressupostaria és un factor clau, el qual no apareix en la figura anterior, i que en el

cas dels programes i serveis més costosos pot determinar la seva continuitat.

Més enlla de la sostenibilitat de les accions concretes, tant els/les caps de projectes

com els Districtes mostren certa preocupacié per la sostenibilitat dels canvis que

, 28aq( %! )&(bO (#!'#+q+ #! #' Pa++%\ #,) #p%qa' "#

p&" j, 'q 0+aq! cent& eduagtfu%efregat? lddual implicaria no només

una inversio en la millora de les instal-lacions, siné també la consolidacid i reforg

, &, 0%! (bO . #' |, #b #*b%) % 'q p&!,0+bpp%id .# +
H+' $( ,"'" /R, (%) +tORY ORK%'(Q M O0XXX%ER #( #(- +/

sé si 4 més perd una mica mes si, sobretot a [nom del barri] perqué és una feina de
coccié moltlenta. Notantde posar -# R * ( 0/ ( *' , U %u(I!1(, 7" 11
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<!l ($/,"0 &(04d0V &iI! (RSB ($S@RPRIVOYL@®(LI/R
9(,, ROV [ (/1 )Y+ Oopu#(!) RILI" 1/ (] +1( %R,"' &&F
ha sigut fructifera per aquell projecte, pero si dema tanquessin el projecte ... En el

procés de salut comunitaria ja tens la dinamica de tre  ballar conjuntament sempre

i generar nous projectes. Si es retira un agent important financador... no nomeés

Pla de barris. Si es retira La Caixa, qué passa? No ens oblidem que La Caixa cobreix

+] Il gs %' $ *' ,011($% /b&IJR& % traG@ @ {G$(JO
RI1/',&+$/ +, ($} X,

Aixi mateix la interioritzacié de les dinamiques de treball per part dels diferents

q(#'!' 0, )Y+#,#!' 0, q' Pqa++% % '2#5%, 01l ! p%q .2b! q
amb la visié dels i les caps de projecte , seria quelcom que contribuiria positivament a

la sostenibilitat de les accions.

- <$ )+ [/ c O"I/R/ *, TR "1 ()+"0/ &(OV ! cO
pressupostari, €s que un projecte sigui articulat per una xarxa territorial que ja

existeix. Si aquesta xarxa ja funcion a de forma articulada i s6n capaces de

74, +%(, *,41."&/"0 &4I1.+1/0 .( cO +1 &(9$ %/

-C'"0 $fIR"0 &ISTS("4, (/R0 &4I/IRI+(, (! 0"l
treball entre serveis que incentiven la participacioé. Jo crec que la cultura que
provoguem havingut perquedar -0 ' X Jpu#( % ! 1 &, (/ Reménet *' 6 U

%u' 1/ R/ (/0 #RO/ U, R)+'0 )+' 11 &IJIRLIR, ( (!

=%! q" "#!' 0\ $% $q b! p&!'/b!'O0 .2qppR&!', )#E+ q '
seva continuitat, sind que es planteja la possibilitat de replicar  -les en altres llocs o
traslladar -* #, aq b'!' q #, pq' q O0#++ %0 &+ %q" , b)) #+%&+[ 9
anteriors, impulsar accions innovadores que generin aprenentatges traslladables, era
undels) +&) U, %0, .2q' (b! #, . # "#, Y+##, q"P ' #,
colze.

x40 (%/,"0 cO +1 $("4,(/ 41, R %u"5*", Rbl&

metodologia, per plantejar com es poden desenvolupar en altres territoris i a nivell
%' &R+/ (/ X,

En aquest sentit, tal com hem vist, les accions de Pla de Barris han estat percebudes

com una oportunitat de treballar amb recursos de qualitat, proveits per Foment de

?2%b0q0\ % q,, q/ q+ qpObagqp%&!, . %', .2b!, )agq+Y"
que # , . &1'aq pqPb. g q "q ) &,, WP% %0q0 . # ' 2H++&+
L2q) +#! #10qO0(#[ E%SU\V .2qp&+. q"P #', %! -&+"q
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p&!' 0%! (b0 aq q" (bt #, "t! %#, #,0+q0l (%*b#,\ p&”
comptant a Igunes accions que no nomeés es poden mantenir siné que es podrien fer
extensives a altres territoris de la ciutat.

4.4 Lideratge relacional

?2q! 2%q+ "q "q!#+q . # 0+#Pq' ésprremattament dificil” %! %, 0 +

sense un lideratge fort, tant a n ivell tecnic, com a nivell politc. C2 qp &+. q" P 8 &,
(2007), ,en aquesta mena de situacié, en que hi haun statu quo instal-lat, el lideratge
€s un instrument que pot desestabilitzar la situacio per orientar -la cap a un altre

estadi que aporti més valor a la societat ~ |

Enelcasdel PladeBarris,, 2 $Q! P&!/ b (g0 #', . &, -QPO&+,] &b
també unlid eratgetecnic\ #5#+p %0 ) #+ "2 #*Db%) . %+#p 0 %b . A
caps de projecte. A continuacio ,, 2 q! q' %0 6 #! TRiés#dpécted. Abang|pefe,

val la pena realitzar un parell de puntualitzacions sobre el que la literatura ens diu

sobre estils de lideratge en contextos de treball transversal i participatiu:

- Els estils de lideratge son contextuals (Losada, 2007) és a dir, el que funciona
en un lloc no necessariament funciona en un altre i el que es considera
autoritari o facilitador en un lloc, no necessariament ho és en un altre.

- Ellideratge éscontingent \ . # " q! #+q *b# pu'' q +#' qp i . #
cada cas depenent (a més de les caracteristiques propies del lider) de les
caracteristiques seguents: (1) les peculiaritats del gru p de subordinats; (2)
241 0&+! &+ (q! %06 q0%b p&!'pPp+#EO #! *bIl ,zH""
(Losada, 2007).

Lideratge politic

C2 qp &+ Torfimd'i Rnsell (2017, citant a Tucker, 1995) el lideratge politic p 0 j aq 2#b+
amb definir problemes i reptes  socials, desenvolupar noves solucions amb potencial

de funcionar millor que les existents i construir el suport politic i popular necessari

YH#+ q " q , #2384 BBE G PpEotibH#, Oq .uftatédd 1%Eapsi\ , 2 $
de projecte pel rol que els consellers/es i regidors/es de Districte  han jugat en
cadascundelsPlansdeBarris[ 8q ) +#(b! 0q ,2%$q . #,qoethith& ( q0 #
implicites en aquesta definici6, i que fan referéncia a diferents aspe ctes del que es
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considera un lideratge politic facilitador .C2 q* b #, 0 q elS carteés paljtics que
exerceixen un lideratge facilitador:

Séncapalh &, . 2 %. #! 0 %- %p q+ ) + %dnecpt@alijZAciodéls ) + &" &b +
problemes.

Encoratgen i faciliten la cerca de noves soluciones.

Aconsegueixen sumar agents clauenelprocés | paqO+qb#lel % +#0#! #1
compromis dels agents clau a partir del treball en xarxes intel-ligents, en les

guals fomenten la motivacié compartida i el dialeg constructiu neces saris per

aq '2aqpp %i Afsdl et/alh 2020q;

Ajuden a resoldre i/o mitigar conflictes \ pq, , #( b+q! 0 *b# #' , q(
respecten les regles del joc ipromovent ' aq ) " #! q ) q+0 %p %) qp i u.
I P% N YR+ "&T 0 L %-KPOW). *b#E, %(b% _E!, #

=qp% %O0#! #' ) q,,lapdsada epn mHxaella spluci 6.q p p %

En aquest sentit,l es+ #, ) &, 0 #, . H#H O 2 # % b %) (récdllifies @®p . # F' q
continuaci6é al grafic 22) apunten el seglent:

Que els politics de districte  han jugat, en termes generals, un rol rellevant en
el desplegament del Pla de Barris

Que hi ha diferencies importants entre Plans de Barris , en relaci6 al rol dels

carrecs politics (o com a minim a la percepcio delsiles cap s de projecte en

+#' ' qp%ld q 'q %" )&+0Y!p%q . H#' ,#b +&' [ E%5
de Bon Pastor i Baré de Viver considera que han jugat un paper molt important

#1 " 2%")Yb', . # '"#, qppw&!',\ #! ' q gents, &' bp %
clau i la identificacio de prioritats i solucions, els equips de Trinitat Nova o de

la Verneda i la Pau consideren que han tingut un paper poc rellevant.

Que aquella tasca en la qual el rol dels carrecs politics ha estat més rellevant
$q #, 000 ," 2%"gQ' b!.#, QqAPP%&! ,
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Grafic 22. Importancia del rol dels carrecs politics en la realitzacié de cadascuna de les seglents
tasques, segons Pla de Barris
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Font: Elaboracio propia

Tot i aixi sembla que no hi ha grans diferencies en el tipus de tasques que han
realitzat els carrecs politcs. E%50 j , +#' ' #2q! 0 )#+*bl pa. q, pb
apunta a un estil de lideratge diferent, tots ells vinculats al lideratge relacional.

Sembla doncs, que les persones que ocupen carrecs politics als districtes han tingut

un paper relativament important en totes les tasques associades a un lideratge politic

relacional.

E%50 , &+)+1 ! )Y#+*bl #! "2qlY' %, % *ba' %0 q %2 q
#,)q% #! #', . %, pb+, &, . # "#, )H#E+, &' #, % -&+"
) +&pj, L #H ) &, q.q #! " aq+5q . #' -n&éelfanciondmemlm q, + + %, \

rarament havien estat esmentats.

El rol dels caps de projecte

La capacitat del Pla de Barris de treballar transversalment no es pot deslligar del rol
dels/les caps de projecte. Ells i elles mateixes conceben l'aposta pel treball en xarxa i
horitzontal com el valor agregat del seu rol.  Han estat figures clau no nomeés en
I'establiment il a consolidacio de relacions que d'altra manera dificilment
s'’haguessin establert, sin6 també en la difuminacio de les jerarquies i els

interessos personals

<$0 &(*0 % *,1." &I #'U 4+- (] +1 F(*r ]
treballar tan jerarquitz ( %( , X

5
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{G(,$(1/ % $"0 .",(,)+R"0 ( S$SpuRI/", R4, % $
un paper de balsamo, per a que es donin relacions que no eren tan naturals. | aixo
#( *(o0O0(/ ( "O&(S$( '"R&, 4 *", U /T (!'"c ( JR1"®S

Com apunta Brugué (2QRZ "\ * b q! , 2% 0#1'0q . &' aq+ bl q +#,)
) + &P #H#H,N " #, DbPTY,, *b#, #, 0+ hbopeBformés, [/ #+Y+*Db
reticulars que, al seu torn, reclamen aprendre a gestionar xarxes i a utilitzar

mecanismes horitzontals de coordinaci6 =~  208)[ Segons O'Leary i Vij (2012), els

collaborative managers , és a dir, aquelles persones dins lI'administracié publica que

treballen de manera col-la borativa:

V Han de treballar de manera autonoma i interdependent.
V Han de facilitar la participacié pero també la presa de decisions.
V Han de ser capacos/es de veure i analitzar tant I'arbre com el bosc.

La descripcié encaixa forca bé amb el rol que realitzen els/les caps de projecte del Pla
de Barris. Aixi, el seu rol de teixidors i teixidor  es de xarxes ha requerit que
estiguessin presents en tot tipus d'espais: des de les reunions gerencials i amb
directors/es d'Area fins els Consells de Barri o les reunions veinals, passant per tot
tipus d'espais técnics. Aquesta presencia, constant en elt emps, en tot tipus d'espais,
els ha donat una comprensio integral dels territoris i les intervencions que s'hi
realitzen.

- C( TR-+,( % % &(* % *,1."&/"0 /¢ +1( 1ROF
Una Area només sap el que fa. Un cap de projectes que tingués més capacitat de

veure oportunitats de creuar haura fet un PB més transversal. Pero la

/I, (101", 0($R/ (/T Op#E( %41 (/ tcO (% /"', ,RII{I,F

Aquest rol orientat a la dinamitzacio i la cohesié es dedueix també dels resultats

presentats al grafic 9,#! * b | , 2 &P, #+2q2q b! aqgqb("#!0 #! 'a
entre els agents implicats en el Pla de Barris al llarg del desplegament del programa.
De manera similar , el grafic 7, també mostrat anteriorment , il-lustra un important

augment de la confian¢ a entre tots els agents implicats en el Pla de Barris , per ala

majoria de territoris .82 #2 &' b p %l . # ' ¢ Diftrikte i-Fotupht AeaCiutat! i+ #

, 2 $ aeBrieatat anteriorment, pero destaquen també les relacions positives entre el

veinat i les Are # , . #H " 2ZE/Db!'Oq"#!'0\N #!10+# #° 2#h! q0 %
entre les Arees i els Districtes.
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Grafic 23. Evolucio de la confianca entre els agents implicats, segons Pla de Barris
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Font: Elaboracio propia

Excepcions importants en aquest sentit s  0n els Plans de Barris del Besos i el

Maresme, |# , G&*b#0#, % 9+ %! %O0Oq0 >&2q\ &!'\ . 2qpé&+.
caps de projecte, les relacions de confianca entre els agents semblarien haver  -se

mantingut estables o inclus haver empitjorat al llarg del desplegament del programa.

Per a la resta de territoris el grafic mostra una evolucié clarament positiva , en

especial per als Plans de Barris de La Verneda i la Pau i de Sant Genis dels Agudells i la
Teixonera.

Aquest enfortiment de la confianca i de les relacions entre els agents implicats no es

pot atribuir només al rol de Foment de Ciutat, pero els discursos dels agent s

entrevistats permeten deduir que el rol de facilitadors/es dels caps de projecte ha

estat un detonadorclau .9 &0 % q%5t\ ! & #, ) &djyuestadciphaiat . 2 # ,
de lectura de les necessitats, oportunitats i els interessos d'un ampli ecosistema

d'actors, depen de les capacitats individuals de cadasclu. | en aquest sentit, resulta

+#' " #2q! 0 +#"q+pa+ *b# , H#H(&I, &#* [ &RY b W) Yu. &
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persones com a caps de projecte ha estat impressionat ,. En general, tots els agents
implicats en el desplegament del Pla de Barris coincideixen en que una de les seves
grans forces és el capital huma : la possibilitat de comptar amb un equip técnic jove,
poc viciat per la burocracia administrativa, amb coneixement dels territoris, v isio
estrategica i amplies capacitats personals i professionals per a realitzar la seva feina.

Es impossible deixar de banda pero, la dimensio individual. | és que al final, els
equips els fan les persones, i , per tant , les relacions personals en determine  nen
bona mesura el funcionament . En aquest sentit, els equips de Districte han
remarcat en diverses ocasions que la relacié amb el/la cap de projecte ha condicionat
el funcionament del Pla.

;" 0*,c0O0 /(!"c 041 *" 041" OV Rferéitdeb!l %" $ [/ b
Districte. Vull dir que les persones també fan. Pero a la llarga no tens més remei
Y+ 7+, $"0 &40"0 "1 &4I1.+1/1, X

El rol dels i les caps de projecte contrasta amb les dels/les técnics/es de barri.

Aquestes figures clau per a la relacio de I'admin istracio de Districte amb el seus
territoris es veuen en bona mesura sobrepassades per les tasques del dia a dia.

Inserits en estructures funcionarials i amb una cultura organitzativa forca més

jerarquica i sobretot, orientada a la gestid, sovint senten qu e tenen poca capacitat per
a impulsar noves iniciatives. Aquesta situacio dificulta que puguin actuar de manera
estratégica.

b q*b#,0 ,#!1 0%\ "2H#E*D%) . # =&"H#! 0 . # ?2%bO0q0O
barri el Pla de Barris ha suposat una oportun itat per a ampliar les seves tasques i la

seva capacitat per proposar accions. Tanmateix, aquesta idea no emergeix dels

discursos dels i les técniques de barri.

Els rols de Pla de Barris

9q" % p#®S) & 2d&0 # !3sdbre @ payernd gl iels espais de treball del Pla

de Barris, el disseny i implementacié de Pla de Barris és fruit del treball del s propis
responsables de la politica (Fomentde Cutat ),q " P #' p&!/ b0 .2qg(#!0,
comunitaris. Aquesta és una forma de treballar , que vol trencar amb el funcionament
compartimentat de les estructures administratives . ' aquest trencament en bona

mesura es fa possibleper: (1) q . %, ) &, %p %04 . 2 b! ,extraodpdris , &, #P «
gue els diferents agents veuen com una oportunitat per impulsar politiques

publiques, (2)ipelrol iles funcions de' 2 # * b %)del Bla de B&|s, especialment
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els/les caps de projecte, que condicionen aguests recursos a unes linies de contingut i
una metod ologia de treball.

En aquest sentit, a partir del relat de les diferents persones informants consulta des,

es poden identificar diferents rols que ha jugat Pla de Barris en el disseny i

implementacio de les accions , segons la intensitat de la seva aportaci 6 a nivell
metodologic i substantiu. C2 gq* b#, Oq#" ! ##q¥ +%" (J ' 20d) &+0qP%
com aquells que fa referencia a la configuracié dels espais de treball i a les

decisions sobre qui i com hi participa, mentre que ens referim a les aportacions

substantives com aquelles que tenen a veure com el contin (b0 . # '"2QqQPP%0d *b
, 2 0QPAaaqQ %"?2)&""PYN'q0[0 q*b#, 0#, . b#, q) uabeqp %&'! ,
tipologies de rols que es descriuen a continuacio:

Taula 7. Tipologies de rols desenvolupats pel Pla de Barris

Aportacio metodologica

Baixa Alta
Aportacio Baixa Finangador Mediador
substantiva  FA[EE Lider solitari Impulsor

Font: Elaboracio propia

- Rol de financador

% $aq b! ) +%"#+ p&!/ b! (PladeBarfisfh&adaltingut ina baixa# , * b #
incidéncia tant en el seu contingut com en els espais i formes de treball , actuant

oq! , &', p&" aq -%' q!Aqg. &+ % +#aq' %Mmeopl 0 b! , #(
Aquestes sbn tipicament accions que ja estaven dissenyades o0 eren demandes

) +##5%, O#! 0, q ' 3 q+ +dden ocasionshavienrestayy . # Da + + %,
implementades anteriorment pero no disposaven de financament assegurat, i que o]

bé comptaven q" P #' , b)) &rde pes,Zcdm! podagpser el Districte, 0 amb un
p&! , #!, q" )" % 8aq 2q' &+qp%i .2q*b#,0 +&' ) #+
els propis caps de projecte és ambivalent .D2 b! q Pq! . q , &2 %! 0 #, *i #,
) #+0%! I ! p%q . 2 aq* b#, Gquestes attivitatdecomt una coktradartideb # !

*b# S0 . 2qpp#)0q+ )#+ O0q' . # )&. #+ -#+ q' O
estan implicats. Al mateix temps, en algunes ocasions es presenten com a projectes

que son necessaris (M $- A $ p# ( +,nBY)ifits i totef ocdsions tenen la

mateixa filosofia de Pla de Barris _ rpolts dels projectes que tenen en marxa sén molt

similars a projectes que fem a Pla de Barris 7).
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- H+(C1 7" 1! %cO0* (+-I(!/ RBSRQ ( #RO/ U, R@ceptdt ' 1 ( $- -
*' 0 )Y+b #R #( *,4." &0 . ( '4$/ % 0" J11$+* (]
necessita és diners. El programa Exit, per exemple. Passa poques vegades perod ha
*(00(/ X,

- 8% 7TRJ($ cO !'1%$/ %R7F&RS$ *' ,)+b % $"0 1410
noo($/,'0 7! +1 0'"-+R!'" 1/ (9% )poducdi¢ S$Spu' 1/ R/
Posem els diners i fem seguiment i a vegades podem opinar. Amb el Banc de

recursos si, perqué les decisions es prenen conjuntament al Grup Motor, i alla ho

treballem tot. Aqui si g ue hi ha un treball compartit a tots els nivells.

5

- G &' impubkor i dinamitzador

<!, #(&! (+b) .2qpep%B] , F, @' . *DH++%, $aq #5#+p
i dinamitzador. Aquest seria el rol prototipic de Pla de Barris, aquell que

intencionad " #! 0 , 2%$q Pb, pag0 % *b# " % ' &+ +#H-'HPOH
O+q!,2#+, q' %0q0 . #, p+%0q #! 'q , #ppwi , &P+# (
desenvolupat en accions, induides pel Pla de Barris o altres agents, pero en que Pla de

Barris ha estat un agent actiu tant en la configuracié dels espais i metodologia de

treball com en el disseny del contingut de les accions

C2q*b#,0q "q!'#+q\ F'q .# Dqaq++%, $qgb+%q 2#0' "' q
aq' 0+#, &) &+0b! %0 q0, &ndoralf én el tesifoa, @Qixi comert , 2 #, 0 %(
%! p%. %+ #! #', P& 0% (b0, )#+ 0q' .# *b# '2qbp
Barrisiq ' 2 #, OliniesQé ttePall adoptades en el territori en questio.

E*b#,0 O0O+#Paq' " , 2 °$ qnivel&écric)amb & eap ag 'projécte Goma
frontissa entre els diferents actors i nivells de decisio, si bé en alguns casos aquest
O+#Paq' "' ,2%q -#0 q ! %%2#"' "' . %+#pO%WODq'% W p&'G #?2

descrit anteriorment .
- Consensuador / Mediador:

En tercer lloc, en alguns dels relats dels i les informants consultats /es, si bé de forma

"j, )Yb!Obag"\ ,2%. #! 0%- %paq b! +&' #! *bl '2q) &
"#0&. & U(%paq )#+U *b# #2%0aq %! @eiorsenqudel #' , p&
cap de projecte impulsa espais i relacions entre diferents agents i tracta de mediar

entre ells per tal de bastir un projecte compartit, a la vegada que aporta certes

yQabo#, )#+ O0QqQ .2QqQ, ,#(b+Q+ *b# #' )+ ®JitPOH# |, #
evitant situar -se com a part amb un interes en joc més enlla de que el projecte tiri

endavant. Aquest rol es pot donar en major 0 menor intensitat en moltes de les
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accions de Pla de Barris, pero és especialment clar en alguns projecte en que la pro  pia

&+ (q! %06 qp%d .#', qp0&+, %")' %pqqO0, & 'q p+#qp
relacions és considerat un objectiu en si mateix. Entre aquests projectes destaquen
precisament els que volen incidir en un  apoderament veinal i comunitari , és adir,

en un traspas de poder de decisié a entitats i persones organitzades, com podria ser el
projecte del Borsi.

<$ *,1&c0 %' $ 94,0fV #' L 7" +1 *(*', % |
arribi a bon port. Perd no hem incidit sobre els continguts, de Plataf ormai

Biblioteca. Aix0 és la decisio de les parts i nosaltres no ho som. Ens hem vist

sempre com un pegamento entre les parts .,

-En els projectes amb la Biblioteca no som experts en comprensio lectora pero hem
fet possible aquesta alianca i de plantejar p rojectes més a llarg termini i de
rerefons, sostenibles en el temps.,

Aquest terreny seria, dels quatre que descrivim, el més inhospit per les logiques de

funcionament habitual de les administracions, comportant una major cessio de

p&! 0+&" % ' 2pak,”,)bH"&)"PRE,. A" P )" q! O#/ q" #! 0, q' %#
t2q. " %! %, 0+qp%d\ #', *baq', #, +#H(#H#W5#! )#+ | &
seu comportament és més imprevisible. Alguns dels informants aixi ho relaten:

-Per mi és més interesant els projectes que arrisquen maneres diferents, que és

risc a colleja eh també, que exploreneldins-7 1, ( %p+1'0 &',/ "0 $U-I
%u( &/ R1IRO/ " 0V -te dqui. Que(avdhadsXs tierRa /dernadie també, pero

a vegades aconsegueixes posar llavors a les dues bandes,,

Quan Pla de Barris desenvolupa aquest rol , segons el relat dels informants consultats,
O+#!'pq q"P bl'laq .# " #, %' | +p%#, *b# ,2&P, #+2#!
. #H "2 qb0&+%g & #° " It del%odiferents badeaqts. Grpajouiddt sentitt + ) q +
algunes accions sén clarament atribuides a Pla de Barris, fins i tot algunes pers ones

de Districte es refereixen al psegell Pla de Barris” com una marca comunicativa  aliena

gue serveix per diferenciar qué ha fet Pla de Barris respecte el que ordinari ament fa

Districte. Sobre aquesta glestid, algunes veus es mostren critiques i consider en que

aguesta practica suposa una fragmentacié excessiva davant la ciutadania, i proposen

situar en un primerterme laimatge . # ' 2 E/ b ErDggdlsévbl 6aF, en els casos

#! *b# F'' q .# Dag++%, . #,#! 2&"' bfparfil #comurica tiu . # " #
mes discret i una atribucié més col-legiada.
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60 ()+"0/( O"1O(&RUV %u(!'($-('( % )+ [ 41
sorgeix una guspira pero es molt dificil que algu pugui reclamar autories, també

perque el territori és molt reaci a aixo. Un  dels éxits del Banc de recursos

(1 &4V +1 (10 #( "0/ (/1 Y+' IRI-A ou#( *'1.(/
sembla... ‘estamos poniendo mucho dinero para que ni siquiera se vea | pero a la

vegada aixo0 té un aval a ulls de tercers...c 0 &4 ! *$' 5 *' U &, "' & ) +'

en positiu .,

- Lider solitari
=%! q' "#! 0\ . # -&+"q )bl!Obaq' q' (b!, .#', %! -&+
Pj '& $q! p&")0qO0 q"P &) &, %p w&! , ) #itderapeyg+0 . #
exclusivament per PladeBarris[ K#" P'' q *b# q*b#,0 +&' , 2%qb+

que resultaven en un producte molt clar, el qual es considerava estrategic per part del

Pla de Barris, com seria el cas de les millores dels accessos de centres educatius, i que

al mateix temp , & $q p&")0q0 q" P &) &, %pwi ) #+ ) q+0
9q! " qO0# %5\ '"aq +#-#+11p%q )#E+ )q+0 . #', %! -&+"
aquest rol és molt testimonial.

-8R5U c¢cO0 !'"418%/ %R7'," 1/ *' " 5" Itreskcentre6 $' 0 ! R,
educatius, és un impuls exclusiu de Pla de Barris. Les escoles no ho demanaven, al

Districte ja li sembla bé. EIl Pla de Barris ha explorat que suposa una millora de

$p'"0*(R %p"0*" ,( % $'0 7(!/'f$R" OV "/.&X R #/

Tenint en compte els diferents rols, aixi com la varietat de circumstancies en que Pla

de Barris ha actuat, poden resultar adients les teories del lideratge situ acional de

Goleman (2000) segons les quals el lideratge efectiu adopta diferents estils depenent

dels objectius i el context. ; ! a*b#,0 , #! 0%0\ ' ?rgfectO@p@odria . #' , %
haver variat entre un lideratge democ ratic, basat en la cerca de consensos, afiliatiu,

basat en la creaci6 de llagos emocionals , i demostra tiu ( peacesetting), marca nt pautes

i ritmes de treball.

La proposta de categories exposada vol resumir les tipologies de rols que ha

L #, #12&" ' b)q0 #' F'aq .# Daq++%, #! ' 2#' qP&+aqp %l
p&!-&+"aq0 "q ,#2aq aqpObgaqp%i[ 9aq! " qO0# %5\ |, 0+q
2 &' # , #+ S0%' , ) #+ qlddsergresespmb cawielaYa' qoe,PRode) # + 0 $

Barris pot haver desenvolupat diferents rols per una mateixa accio en diferents

moments, aixi com rols que se situen un punts entremitjos de les categories

#5) &, q. #, [ C2q*b#, 0q " q! #+q) entteerol®d pulsh ! aq #, p
mediaci6 #! #' *b#\ .2 QqQP&+. Q" q #' +#'qQ0 .# ' #, -
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majoria de les accions , depenent del moment i del taranna del cap de projectes aixi
p&" . 2q' 0+#, p&! . %pAki&rataii, €n,les fases idickalg de definiclo

j ., *bag! #' +&' L 2%" )b, % "#. %qp %0 q( q- q
projecte el treball en xarxa esdevé menys protagonista.

[

- H+(! . +-+"1 +1 1% %uR!I*+$0V ) +'lapartde’ - ( %' O
mediacio, no sabria diferenciar... En el tema residencies, alla formem part del

projecte, i a la vegada féiem de mediadors... qui convocava les reunions i posavem

+1( '"R&( %' *(+ R 1, %, '

5

Resisténcies al canvi institucional

En apartats anterio + , , 2%q p&" #! 0 mdursos petimetagn inftlr una certa
reticencia a" &. %- paq+ 'aq "q! #+q . # 0+#Pq' ' q+ . # ' 2q
introduir -hi dinamiques de coproduccié. De manera encara més subtil, passa

guelcom similaramb elsrols. 2 %" ) médiacioc%e 7 |j, *b#\ .2 qp&+. q"
0+q. %p %&! q' . # '2q." %! %, 0gamfticvélors) EoMm'alaq\ aq* b #,
seguretat, la continuitat, la uniformitat i la certesa tecnocratica (Brugué, 2009) ; els

guals xoquen amb la filosofia de treball  transversal , flexible i democratic . Aquest
antagonisme entre allo que vol fomentar Pla de Barris i aquests valors tradicionals

de les Administracions Publiques , 2 # ! 0 en#aguglles reflexions i percepcions que
insisteixen, després dels 4 anys de programa , en concebre el Pla de Barris com un
pbrac executor © . # ' 2 {]. ".%iXi%méDquedhP paa la seva voluntat de treball

O+q! ,2#+, q' % .2 %! ! &2aqp %0\ xecucié--grfickdattisad ' aq , # 2
major disponibilitat de recursos  economics i humans -.

- <$ /P ( %% 0" -"$% % 0 % ;. RO/, R&/ " '"$ * 19
ha algu que pot fer les coses més agils que nosaltres, perqué al final P la de Barris

coO +1( *(,! $u8. +1/ (! 'uds/li¥omad guis, Els diner¢ § ' 5°
o+, /"1 % $ ' (/" R5 $%$1&, X

. G$( %' 9(,,RO0 #( (&/ +(/ +1( 'R&( &i! 9@DJ8
l!","0o0Vv "$0 *,1."&/"O0OX 8%"0#4,"0 "I +1 VU]
*A"$R&( ( IR1'"$$ % &R+/ (/ anBmelg@elhavih' +, ' ) +'
demostrat amb el Forum una gran tecnificacié. Aixdo mateix amb les politiques

socials no ho tenim a Barcelona (...). El Pla de Barris va comencar, al meu

1/ 1%, "V (! ()+"0/( 1248%$+1/7 (/1,6 X

5
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Aquesta capacitat executiva també pot haver tingut un  efecte positiu en alguns casos.
Per exemple, la cita seglent vincula la capacitat del Pla de Barris per generar
projectes, sin érgies i accions amb la capacitat per experimentari , per tant , per
innovar.

00 $( *4100R"RS$R/ (/! %u'idhernative® Innovatlofes quéoR 1 0 ' $
%R10 $( *1$f/ R&( !'+1R&R*($ 1, WRI , R( 0", R(
com uns agents que poden generar sinergies amb el territori per desenvolupar

l14+0 ,"*/"0 R J11'"0 (&/ +(&RI10, X
;1. 2.q' 0+ #onceffciq tra& ,%p'%ak ! q' , 2 #Hagshniladid dpl Rl de# ! ' 2
BarrisambunaArea & b! &+ (q! %, "# "j ,elquilesppsBa b! 0q" #! O
disposicio dels Districtes per executar . #, . # ' 2 # , Jligtqueaquesh® a p %

tenen capacitat de fer per ells mateixos.

-8)+"0/0 Vv4/ 4,0 )Y+ 11" 1 (% ; RO/, R&/I" uXXX
adequant- se a quins sén els requeriments del Districte.

Al $ )+ 1" R- %' %R7','" ]&B(H$(R&PAtBARSRI ( P
l1,-(JR/I'6(&Rw '18%/ "1 "0/, +&/I+, (% R '"1%$/ *
servei del Districte en uns barris en concret. | quan hem plantejat els 10 punts que

eren prioritaris i nosaltres no érem capacos de ficar -nos-hi, ells ho han treballat,

i ens ho han portat empaquetat. Aquesta capacitat de treballar per nosaltres ha

OR-+/ &$(+X H+' (R5U ¢cO0 "% H)+' % ! (1"1 11%$/

Aquestes resisténcies i impressions han comportat haver de fer front a posicions de

forcadel tipus - #' ! RI1/ " 1/ (1 7", *, " 1(%$%, "' $( 110/, (

, " ( $ RYpér(a aixo al parlar de la relacio entre Foment de Ciutat i els Districtes

,2%$q )&, q0 Oq!0 .21 "-q, % #! '"q p&!, 0+bpp%id .?2
compartits. F#+* bl #! 'aq " q/ &+ %q . #n xocdeautuges , 2 $q - #I(
organitzatives (entre els Districtesiel Plade Barris) :"'n1 0O ( $/ , " 0 1' I R! %u+ 1

l'cO #41, R/ 611/ (% R-hoomdcd labbrativament, al prihc(pi$ &dcava, X

| aquest xoc organitzacional no té a veure nomeés amb la visio del treball transversal i

la co-produccio, sind també amb questions molt més operatives . Els equips técnics de
Districte posen de manifest que el Pla de Barris els ha mostrat com trebal lar de
manera mes agil i menys burocratica

. <$0 /', RIRO "0 OR!'*$R7R)+"1 )Y+(1 +1 * 4. "
#'l %u(*," 1%, 'V *"  )Y+b 7(&RS$SR/( !'1$/ '$ %R(
volum nosaltres generem tanta paperassaia mb uns terminis tant dilatats ... i
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aixo Pla de Barris ho té més per la ma i tenen més capacitat de resolucié. Em fa
$p' 7" & Y+ /11 +10 ")Y+R*0 '41$%$/ 0418$1'"1/0
()+'"'0/"0 OR/+(&RJ410 H)Y+' ( J14O0(S%/,"0 0" plo 7

Entotcas,q" P #' O#" ), %dlelsig&s @spondabies defPia e Barris per

#5) ' %pa+ % -#+ 2q' #+ 'q ,#2q )&, pwi\ " &, 0+q!
mediacio i els seus efectes , les tensions i reticéncies degudes a les diferents

expectatives sobre el rol de Foment de Ciutat han anat minvant . ; ' pba! 2% , 2 #2%.
#1 ' 2 #BR,bpWRH ', . # Pp&!- %q! Aq %entredamidds! 2 # + (| !
actors. Com, 2 $noptrat en els grafics 7i 9, tant la relacié de confianga com la

p&! 2#+(1 ! p%q .2% O#+#, , &, #!0+# =&"#! 0 % C%, O
els Plans de Barrisal llargdel . #, )" #( q" #! 0 . 2 q* b #-saggonselsq" P ' 2 #
seus caps de projecte- de les Roquetes i Trinitat Nova) .

Tot i aixi, el resultat final no és el mateix a tots els territoris, i  alguns/es caps de
projectes#5) +#, , #! q' ( b! .bPO# , &P+# , % ,2%q q++ %F
pertinencia del seu rol :

-Ll( &410( cO &4'!' #4 1" R- . | erRtoriz.iaquids®dd , ( c O
tenim la feina a fer! Jo penso que nosaltres aportem i el que he intentat tot aquest

temps és aportar metodologia i continguts per a la transformacio que volem
RI'*+$0(, X G',U ($ /" ,,RI'l,R $( $nfuqeérno ) +"' [/
som pagadors, que no venim a posar diners. | aguesta és la feina que hem fet pero
joetdiiaque no' 0 1( (&("(, %p" 17" 1%, "' X,

4.5 Reflexio final: un exemple de governanca col-laborativa

Al seu llibre Investing in Democracy. Engaging citizens in collaborative governance

Carmen Siranni ( 2009) defineix els vuit principis  basics de la governanca

col-laborativa , especificantque p + # ) +# , # ! 0 # len ebqual Unés! c@Mbinacions

. 28&) P %&!!, ) &. #! , #H+  +# Y #2q! 0rnangakd de paliticg' (b! , )
) SP' %pq\ Y#+0 ' & Y#+ q .2q' 0+#,  _)Y[VR [ ;!
(&2#+! q! Aq p&' A' qP & dedaOntat2icg méngrh ni antb4a'mpateixag +
intensitat tots vuit principis . Al final, son les persones responsables de cada politica

qui ha de triar i definir com i quan emprar  -los.

- Coproduir béns publics;
- Mobilitza r recursos comunitaris;

- Compartir experteses professionals ;
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- Facilitar la deliberacio publica;

- Promoure aliances sostenibles;

- Construir estrategicament xarxes de governanca;
- Transformar cultures institucionals;

- Assegurar una rendici6é de comptes mutua.

Els apartats descrits anteriorment apunten que, ef  ectivament, el Pla de Barris
complei x amb tots els requisits pera  ésser considerat una experiencia de
governanca col-laborativa . Aixi, la taula que es presenta a conti nuacio, resumeix la
manera com el Pla de Barris ha aplicat cadascun dels principis basics proposats per
Siranni.

Taula 8: La governanca col-laborativa en el Pla de Barris

Principi s basics Aplicaci6 al Pla de Barris

El Pla de Barris ha realitzat un esforc explicit des del seu inici
per a obrir espais de co -producci6 de serveis i politiques amb

Co- produir béns publics la ciutadania (amb el veinat, amb organitzacions del tercer
sector i amb empreses privades) . De fet, " | , .2b! UQ
.2 aqpp %&!, S$ppoduidds, 0 q0 P &
>& 1&"j, ,2%q p#+Ppq0 %" )" %paq+

en el disseny i el desplegament del Pla, siné que , en aquells
barrisonaquest #, 0 q2q " #! 4, p&$#, %&! q
destinat una part significativa dels recursos a enfortir  -lo (a
partir . 2 q, , #, , &+q" #! 0, \ .2%")Yb' , q
de promoure el lideratge social entre la poblacié jove, etc.)

Mobilitzar recursos comunitaris

lq" (+q0 !'& #, . %, ) &, q .2 %! -&+"
gestionat aquesta questio, esconeixq b # ' 2 #* b %) . #
projectes és un equip multi -disciplinar . Addicionalment, el Pla
de Barris ha cercat en tot moment posar en valor el

Compartir experteses coneixement dels veins i les veines , aixi com de les entitats
professionals del territori . Aixi ho demostra el fet que en els difere nts
O#++%0&+%, '2#*b%) . #' F'q . #

casos hagi impulsat) espais de participacio com soén les Taules
de Salut Mental, de Salut Comunitaria, Taules de Conv ivencia,
. # L&2#! 0b0 % .2q' O+#, 9qb' #,

Tots els plans de barris han comptat amb un grup impulsor

-&+"q0 ) #H+ #! 0+# bl aq . #, #!Alap
Facilitar la del iberacié publica dels 4 anys de programa ' 2 #p*ddél Pla de Barris no només ha

+#! . %0 p&")0#, .qq2q!0 .2q*b#,0

cercat que fossin un espai de negociacio i deliberacio sobre

com invertir els recursos disponibles.  En paral-lel , algunes
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Principi s basics

Aplicacio al Pla de Barris

Promoure aliances sostenibles

Construir estratégicament xarxes
de governanca

Transformar cultures
institucionals

Assegurar una rendicié de
comptes mutua

appw»&!, _'q " ql &+ %q nEkphbhnpcompartat# ,
la realitzacio de processos participatius (una vintena en total )
%t & 'q )+#,#!O0qp%wi .2q2#! A&, %
També, 2 $ 8o+ q0 . 2 #" ) +q+ #%! #, %! ! ¢
marxes exploratories , per a obrir nous espais de deli beracio
amb la ciutadania .

Potser més que el focus en la sostenibilitat de les aliances, el
F'q .# Daq++ %, , FaSogtenibilitat dep les)accidns)
impulsades (conscient que corrien el risc de desapareixer quan
el Pla de Barris desaparegui també) .8 2 q ) + &2 q p %
edici6 del Pla de Barris ha donat cert marge d e temps per a

resoldre aquestaquestio[ ;! aq' (b!, paq, &, ,
aq*b#, 0, aq(#!0, q,,b" #%5% #! #
les accions, i e! .2q' 0O+#, j, Dbl q,,b")(

aquesta questié entronca amb la sostenibilitat de les aliances
*b# ,2%$q! $q(b0 .intpulfardquedtesladtens.)
| en aquest sentit el Pla de Barris ha treballat per llimar
desavinences i consensua r interessos compartits, posant el
focus de manera explicita en la construccié de relacions de
confianca entre els agents implicats . Tot i aixi, la pregunta

, &P+# *baq! 0#, .2q*b#,0#, q' %q!
sobreviuran un cop finalitzi el Pla de Barris segueix senti

vigent i molt pertinent.

El Pla de Barris ha realitzat un esfor¢ explicit per intentar que,
) #+ aq paq. q, pb! HY, O Y"P®%0, . 2%
territoris, ) q + 0 %p %) #, , ! #! ' 2t8s'elsb '
agents interessats. Aix0 ha implicat posar molts esforcos en la
p+#aqp%lid .2q' %q! p#, % . # 5q+5q]
confia nga entre agents que no havien treballat conjuntament
abans. Addicionalment, des de la seva posada en marxa el Pla
de Barris ha establert i mantingut uns espais de coordinacié i
presa de decisions que han permés la consolidacio de

relacions més aviat feble s o en molts casos jerarquitzades fins
aquell moment.

Un dels objectius del Pla de Barris era transformar la manera
de fer politiques publiques: promoure una administracio
deliberativa i relacional. Aixi, independentmen t dels resultats
assolits (que aquest apartat ha valorat com a molt positius)
aquest ha estat un principi que ha guiat el desplegament del

) +&(+aq" q . #, . #H 2 %l %p %[

8aq +#! . %p%0G . # p&") 0#, . 2bHdy pert+
)q+0 . # '2E/Db!Oq"#! % 2#+' 2 4q0?
.# "2E/b!Oq"#!' 0\ Oq!O0 .# "aq! #+
E*b#,0 )+%! p%) % ,2%$aq "q! 0%! (bO
per a la totalitat dels territoris.

Font: Elaboraci6 propia a partir de Siranni (2009).
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Aquesta no és una constatacié menor, doncs demostra que el Pla de Barris ha
aconseguit establir un marc de governanca i de relacions  propi i diferent al marc  pre-
existent , i, per tant , canviar la manera de fer politiques publiques. Realitzant un
esforg explicit a tots els nivells (politic, directiu i tecnic), per a promoure els principis
gue identifica Siranni , el Pla de Barris ha modificat, com a minim, la manera de
O+#qQ" ' Q+ . # "20. "% %, 0+QP%0i ) Sq' %Pq
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5. Analisi de 7 accions singulars i les seves avaluacions

C# -&+"q )aq+q' A" #' q q '2q2q' bagp%id (' &Pq' . #'
"2 q2aq' bap%i .2 qppw&!, p&!'p+H#EOH#,[ F#+ qwu50 #,
estava previst fer en cadascundelsbarri , . 2 qpObaqp%id\ % 'q %. #! 0 %-

potencialment avaluables. Aquest exercici es va fer de forma conjunta entre Foment

de Ciutat, amb la participacié dels iles caps de projecte del Pla de Batrris, i Ivalua. En

total es vaidentificar 49 qp p %&! , ) &0#! p%q"' " #! 0 q2q' bqqP' #, \
van seleccionar 3 i el 2017 10, sobre lesque esvaferunaq! Y' %, % . 2 q2q' bqP%'
criteris tinguts en compte en aquesta seleccié van ser els seguents:

1 Representativitat : Es va seleccionar almenys una accio per a cada Pla de Barris,

% #, 2 q! qPq, O0q+ #', *bqO+# Y" P%O, .2qpoO
, ' #pPpPpR&!' g+ O0q! 0 qppr&!, .2qPq,0 +#.bh0 p&
1 Rellevancia : Es va tenir en compte també larellevancia . # ' 2 qpp i p&! p

"2 4, 0+q0l (%q . #°' F'q .# Daq++%,\ .2 aqp &+ a”
dels Caps de Projecte.

1 Concrecié minima del disseny : Es van descartar aquelles idees que encara no
, 28aq(b#,, %! O+q. bh0o #! a p prolesdin, en fr& ésfat+ # 0 #
embrionari.

82qaq!'Y' %, % . # "2q2q' baqP% %0 q0 2aq p &iles@aps@éo+ # !
projecte i els seus principals responsables, i va resultar en un informe en el que

, 2%. #!1 0%- %pa2#! ' #, p &3 propopash Millores én@l2lissenly dgP %' %0 q
les accions i es propos ava també com es podria avaluar cada accié.

<lq .2q*b#,0#, qpp%&!', q!q" %06aq. #,\ #' ) +&( +q
. b+q! 0 #', q! 4, UQRT % UQRW\ " #b0o#+*b# q2io+ dl
L H#H O #H, qppR&!, q!aq' %06q. #, q" P '2&P/ #pO0O%Wb . #

CHO "%+ #, % . %' q" %06q+ bl!aq p&"b! %0q0 . 2q2q'b
necessitats del Pla de Barris. De les 7 accions licitades 5 es van a djudicar i les

a2 aq' b q phadutatermé en els terminis que es van establir . Addicionalment,

"2 q! 4 UQUQ T7026Yd +b af 22apR a' #baal p %l . #', ) +&( HAq" #, ?c
continuacio , es presenten les principals caracteristiques de les 7 accio ns finalment

avaluades i de les seves respectives avaluacions.
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5.1Set accions singulars del Pla de Barris

Les accions singulars del Pla de Barris s6n avaluacions especifiques que destaguem
per la seva representativitat, rellevancia i un disseny
si bé son avaluacions que difereixen en els seus objectius, poblacié diana i fins i tot

ambit d'intervencié, comparteixen una serie de caracteristiques representatives de les
accions impulsades en el marc del Pla de Barris.
Aixi, en el segiient quadre resum s'esbossen aquells aspectes que han caracteritzat el

procés d'implementacio per tenir

estrelles:

Compone nts
Innovacié

TaulaQ9y H+( %, " |
Definicio

S'entén la innovacio6 a partir dels seglients

marcs teorics:

La innovacid com replantejament d'un
problema, idees noves i posades en
practica (Torfing, 2016).

La innovacio a través d'un gir substantiu
i metodologic, on es replanteja el
problema mitjancant la intel-ligéncia
col-lectiva (Brugué, Boada i Blanco,
2013).

La innovacié com col-laborativa on els
processos d'innovacié es produeixen en
entorns institucionals de treball en
xarxa (Torfing, 2016).

0+!

determinant. En aquest sentit,

-los en compte a I'hora d'analitzar els projectes

%' %R! " JOR{ 10

items
Es mesura la innovacié a partir de la

%. #! 0%- %pap i .#  (
s’ha generat un cop implementat:

*Un nou servei

A<l q "% ' &+q .2b!
*Una ampliacié d'un servei existent a
una nova poblacié o context

*Una ampliacié de la cobertura de
necessitats d'un servei existent

Aixi mateix, es complementa amb
informacid6 sobre el disseny, els
outputs i la estabilitat en termes de
sostenibilitat, escalabilitat i
transferibilitat.

Transversalitat

La literatura sobre governanca defineix
com coordinaci6 el fet d'ajuntar allo que
es fa de manera separada, i com
transversalitat el fet de decidir plegats
allo que es fa de manera conjunta
(Brugué, 2009).

Es valora la transversalitat a partir de
comprendre els agents implicats en
cada programa, els seus interessos o
motivacions i els diferents lideratges
que han assumit.

Participacio/ Co -

8aq Pp&)+&. bpp%d ,2#!0

Es valoren la participacio i la co -

Interseccional

Produccio % p&++#,) &', qP%" %0 q| producci6 a partir d'identificar si la
ciutadania, teixit associatiu i agents o iniciativa és top-down o bottom -up,
serveis del territo ri, no només en el | elsespais de treballiels efectes del Pla

%, , #!1 4 |, %! 0 O0q" Pj # de Barris en el teixit associat iu i
politiques. comunitari del territori.

Perspectiva La interseccionalitat és un enfocament | Esvalora la perspecti va interseccional

* b # "2 q P
desigualtats compte la
interaccié entre els diferents eixos que
aguesta presenta, com ara el génere,
28+ %(#!\ q p'' q, , #
#10+# . 2q' 0O+#, _; EF?

) "q! O#/ q
tenint en

a partir d'analitzar si els projectes han

considerat tant per l'analisi de Ila

problematica com per a la seva
implementacié la perspectiva de
genere; i si s'ha donat com a tal un
treball especific amb persones d'altres
origens culturals.

Font: Elaboracio pr opia
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Czq*b#, 0q " q! #+ q)\ detps dzaionsGsinguleyrd espidderiten en fitxes
gue recullen la informacio clau de cada projecte. Cada fitxa recull en un primer
moment la informacio descriptiva  del programa, per posteriorment analitzar la
transversalitat, la participacio, la perspectiva interseccional i la innovac i0 de cada
projecte. Les fitxes acaben descrivint les avaluacions de cada programa i sintetitzant
els resultats meés rellevants. Cal ressaltar que la informacio de les fitxes part de les

avaluacions de cada projecte i de la valoracio dels caps de projecte s obre els mateixos.

A continuaci6 , es presenten les fitxes -resum de les accions singulars .
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) Ambit = Poblacié Infants i joves residentes a barris del Pla de
d'intervencié Diana Barris

Institucio Escal

promotora d'intervencié

2016 - 2018

Problema Situacié de desigualtat en les oportunitats educatives i de lleure comunitari d’ infants i joves.

Objectiu Fomentar la participacié social comunitaria, la fortalesa del teixit social als barris i el reconeixement social del lleure.

a principal activitat son els Campaments Urbans, una accio gratuita adregada a infants anys. Els campaments
XSl CiGl inclouen accions complementaries com la formacié en monitoratge i educacié comunitaria, serveis d'orientacié per a la
creacid d'un esplai i/o cau al barri i servei d'acompanyament en clau d'educacié comunitaria.

TRANSVERSALI PARTICIPACI «

L'aproximacid “des de dalt”
« Top-down \/

Mapa d'agents implicats

Usuaries: Infants i families involucrades Iniciativa >>> I?a g;en-erat alg-un-es'
REUo R . * Bottom up resistencies, tot i aixo la
Implementadors: Técnics/es -> Fundacions -> Monitors/es i
i ; L ) construccio del programa
Impulsors: IMEB, Serveis Territorials Espais de treball ;
L . . ha estat col-lectiva.
Agents comunitaris: Entitats del barri T .
Fase inicial: Bilateral en aliances

amb actors especifics.
Fase Implementacio: Coordinacio
complexa.

Interessos / Motivacido Compartits

El projecte Baobab s'ha posat en marxa en cadascun dels
territoris a través d'una estrategia d'encaix en el teixit d'agents
educatius i veinals existent, generant un consens total respecte
a la necessitat de comptar amb més recursos de lleure.

Efectes de l'accid en el teixit associatiu i comunitari del territori

A l'inici del programa no tots els barris comptaven amb

Lideratge
. una entitat de lleure. Amb el suport del Baobab, I'any
P?Im_c E—— Fe‘bAI‘e Nivell 2018 es va constituir una entitat de lleure, i dues més es
Tecnic —’ M”Ja o Comunitari {rohaven en procés de gestacié. Si aquestes tiren
PR 66 BEAS > [IIEeecer i pulees endavant, els 9 barris d'actuacié del programa

comptarien almenys amb una entitat de lleure.
PERSPECTIVA INTERSECCIONAL
n— - Nivell Globalment, els actors implicats, valoren positivament la
Analisi/ implementaci6 del programa amb PDG Familiar Participacié de les families, i I'entenen com un repte de
Les activitats d'oci comunitari sén espais on es podria canvi cultural a mig i llarg termini.

Feble treballar la lluita contra els estereotips i rols masclistes
tanmateix, el programa no incorpora aquest aspecte en

i Tipus d'Avaluacid
el se’u.dlsseny. ) ) AVALUACIO >>> [ El
Treball especific amb persones d'altres origens culturals = Si \/ Implementacid i resultats
* No

Any de Publicacié Periode avaluat Realitzada per
INNOVACIO @ > UnTrizus d'inr_lovacié* 2018 2017-2018 Ivalua
u servei / producte .
L'acci6 dona resposta a un problema concret?* | ‘/ Memdo!qg'a . L e . e ‘
L'avaluacié ha combinat técniques quantitatives i qualitatives i ha
. si \/ * No tingut com a producte resultant un conjunt d'indicadors i
S'ha fet un gir metodologic? Na \‘nstnﬁments de registre de dades que han permeées fer un
seguiment.
> ( El jovent del barri és qui crea les activitats de
E lleure, enlloc dels equips professionals. Avaluaci6 del programa amb PDG Revisio d'evidéncies
g Mesura en qué s'ha reformulat el problema* L ava.luacm es cega a la perspectiva e Si
o _ ) _ de génere, malgrat desagrega dades « No \/
S'ha redefinit implicant a la ciutadania per sexe a nivell de participants.
(Teécnics, joves, etc.)
Principals Resultats
Mesura en qué lI'accié millora la vida de les persones . . " L . .
*El procés d'inscripcié i seleccié de participants compta
Fins l'arribada del Baobab els infants d'aquests barris quasi no amb punts febles importants, com el retard en el seu inici,
tenien accés a activitats de lleure i d'acord amb la UNESCO la gestié de la informacié en paper i la poca claredat en
c'f aquesta és una part fonamental del seu desenvolupament I'assignacié de funcions i responsabilitats.
o d'igualacié d'oportunitats socials i educatives. X i i X o
& *S'evidencia que els mecanismes de comunicacid i presa de
> Incidéncia de l'accié / capacitat de resoldre el problema decisions entre actors han estat poc clars, generant algunes
° Existeix consens en que el programa representa un recurs molt situacions de confusio en la programacio.
neces'sari per a lunes families amb mancar?ces i dificultats *Valoracié positiva sobre la composicié dels equips de
d'aceés a aquest tipus d'oferta de lleure educatiu. monitors/es, destacant la pertinencia d'involucrar a joves.
Gens Poc Bastant Molt *La curta durada dels campaments van dificultar el desplegament
Sostenibilitat* v de la metodologia de treball.
Transferabilitat* v *La incorporacié de la mirada comunitaria xoca en bona mesura amb
el fet que a I'agost part dels recursos municipals estan tancats i part
Escalabilitat* v dels veins i del teixit social de vacances.

*Informacié que recull la percepcié de I'equip de Pla de Barris aixecada en una enquesta.
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Ambit
d'intervencié

Institucid
promotora

Foment Ciutat i ICUB

Poblacio
Diana

Veinat del barri

Escala
d'intervencio

PROGRAMA EL BORSI

2018-2

Problema

Objectiu

Activitats

L'edifici del Borsi ha estat 10 anys en desus i el veinat el reclama com un equipament de barri i comunitari.

Apropiar i rehabilitar I'edifici Borsi com a equipament comunitari impulsant la cultura com a eina de transformacié social.

L'edifici es destinara com a equipament municipal amb un s mixt que acollira 'ampliaci6 de la Biblioteca del Gotic 'Andreu

Nin' i un equipament sociocultural comunitari gestionat per una plataforma veinal.

TRANSVERSALIT

Mapa d'agents implicats

Implementadors: Biblioteca del Gotic-Andreu Nin i plataforma
veinal

Impulsors: Districte de Ciutat Vella i Foment de Ciutat
Agents comunitaris: Entitats del barri

Projecte arquitectonic: BIMSA i equip d'arquitectes

Interessos / Motivacié Compartits

< Negociacions >

Encaix de la Aspiracions dels

Biblioteca veinat
Lideratge
Politic ~————Pp Alt

Técnic —_—P) Mitja

Pla de Barris ————p Mediador
La decisio de dedicar I'edifici a dos equipaments de barri, es
tracta, d'una decisi6 politica i polemica, doncs tradicionalment
els edificis patrimonials s’havien destinat a equipaments de
ciutat.

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Analisi/ implementacié del programa amb PDG
No aplica
Treball especific amb persones d'altres origens culturals
No aplica
Tipus d'innovacié*
Un nou servei / producte

e si v

* No

INNOVACIO @

>»>

L'acci6 dona resposta a un problema concret?*

S'ha fet un gir metodoldgic? * SI v
= No

; Q) Codisseny d'un equipament public.
ﬁ Mesura en que s'ha reformulat el problema*
%]
a Cy S'ha redefinit implicant a la ciutadania
(Veins | técnics)
Mesura en qué l'accio millora la vida de les persones
La gentrificacié ha portat a modificar la composicié del veinat,
ja que bona part dels veins i veines han anat marxant i el teixit
social s'ha anat deteriorant. En aquest context, recuperar
I'edifici del Borsi i convertir-lo en un equipament de barri esdevé
ﬂ una gran oportunitat per revertir aquesta dinamica pensant en el
L
& veinat.
> Incidéncia de I'acci6 / capacitat de resoldre el problema
o

El Borsi es tracta com equipaments de proximitat, d'accés
universal, oberts al veinat, que promouen una cultura no basada
en la mercantilitzacié, gratuita i que ofereix un lloc de trobada,
diversa i intergeneracional.

Gens Poc Bastant Molt

Sostenibilitat* N
Transferabilitat* v
Escalabilitat* v

*Informacié que recull la percepcié de I'equip de Pla de Barris aixecada en una enquesta.

PARTICIPACIO

S'ha desarticulat la idea
classista i
Iniciativa >>> * Top-down heretada que un edifici

* Bottom up patrimonial no pot ser de
Espais de treball
Fase inicial: Discussié i debat,
acaords i planificacié en tres espais de
treball.
Fase Implementacio: S'ha anat teixit un llenguatge comu que ha fet
possible aquesta entesa entre la plataforma veinal i les institucions.

gestié comunitaria.

Efectes de l'accid en el teixit associatiu i comunitari del territori

*S'ha posat en valor allo que les dinamiques veinals
poden aportar als equipaments.

*La recuperacio de 'edifici simbolitza la
Nivell contraposicié a la gentrificacid, tot cercant I'equilibri
e entre la dinamica de barri i la centralitat de ciutat.

*L'ampliacié de la Biblioteca al Borsi atorga més
proximitat en el barri i és viscuda com un trasllat al
nucli del barri.

»>

Any de Publicacid
2020

Tipus d'Avaluacio

Disseny
Realitzada per

Spora
Consultoria Social

Periode avaluat
2016-2019

Metodologia

L'avaluacié ha seguit un enfocament metodologic eminentment
qualitatiu que relata les diferents etapes, els obstacles amb queé
s’han trobat entre la plataforma i els diferents agents, i les
estratégies que han permes resoldre’ls, amb [|‘objectiu de
documentar el procés perd també de sistematitzar un model per
a que sigui més facil reproduirlo a altres barris de |la ciutat.

Revisid d'evidéncies

Si
« No \/

Principals Resultats

*Ha estat clau la voluntat politica per donar resposta al
reclam del veinat i donar a la Plataforma un lloc de
centralitat en el procés de negociacié en igualtat de
condicions.
* Es ressalta la formula en qué aquests dos equipaments puguin
conviure de forma harmonica.
*El llarg periode de temps transcorregut entre l'adquisicié de
I'edifici, la decisié dels tipus d'equipaments i una primera
definici6 dels seus usos, ha afavorit un procés lent, minucios,
detallat, per6 també comporta riscos, en especial per a la
Plataforma, que ha de mantenir l'interes del veinat en el projecte.

*Cal destacar |'avantatge que ha suposat que cada una de les parts
comptés amb una persona de professio arquitecta per facilitar la
comprensio del context i de les limitacions de |'edifici.

*Disposar de tres espais de treball ofereix diferents nivells en els que

relacionar-se, apropar-se i treballar, cadascun amb la composicié que
li pertoca i un rol dins de I'entrellat.
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Ambit
d'intervencié

Poblacié
Diana

Veinat dels barris del Pla de Barris
Conjunt de Barris del Pla de Barris

Habitatge
Foment Ciutat i ICUB

Escala
d'intervencio

Institucié
promotora

PROGRAMA FINQUES D'ALTA COMPLEXITAT

2017-2019
Problema Finques d'alta complexitat que no aconsegueixen beneficiar-se de las politiques de rehabilitacié municipal.

Incloure al circuit de la rehabilitacio les finques d'alta complexitat, evitant que la situacié de vulnerabilitat d’aquestes
impedeixi que es facin les obres d'adequacio i rehabilitacio necessaries.

Objectiu

El Programa de Rehabilitacié de Finques d'Alta Complexitat (PRFAC) busca acompanyar als veins/es en el procés d'aplicar
a subvencions majors que les corresponents a les convocatories ordinaries d'ajuts a la rehabilitacié.

PARTICIPACIO
. « Top-down \/
Iniciativa >>>

+ Bottom up
Espais de treball
Fase inicial: Assesorament per explicar
el programa a les comunitats de
propietaris i per l'elaboracié d'un
informe de vulnerabilitat .

Activitats

El PRFAC no espera rebre
la sol-licitud de les finques,
per contra, van a les
comunitats de propietaris
per oferir la inscripcid al

TRANSVERSALI

Mapa d'agents implicats

Usuaries: Comunitats de propietaris de les finques
Implementadors: Foment de Ciutat, treballadors socials,
técnics de gestié i arquitectes

Impulsors: Consorci de Habitatge de Barcelona

programa en base a un
treball de detecci6 previ.

Interessos / Motivacié Compartits
La motivaci6 compartida de el programa resideixen en
'oportunitat d'acompanyar per donar poder a les comunitats

Fase Implementacié: Assesorament per signar el conveni d'obres i

de propietaris, els quals capitalitzen [|'oportunitat per - A . i
promoure la rehabilitacié de les seves finques. rebre la resoluci6é -> Coordinacio complexa entre els diferents agents
Lideratge i organismes implicats
Efectes de l'acci6 en el teixit associatiu i comunitari del territori
Politic ~=————Pp Feble . . o . .
T ) Miti Es destaquen impactes especifics quan la finca i/o
PIECZICB . Mnf_ d el barri revestien alguna problematica, com per
a de Barris ediador Nivell exemple finques situades en zones amb trafic de
ive R S
i J ini i6 drogues, ue han vist en la rehabilitacié una
La manca de confianga en I'administracié ha estat una de les BT 9 q

oportunitat per a revertir aquesta situacio.

*En algunes comunitats el procés ha resultat realment
beneficids, i les persones residents han iniciat un
procés de canvi en la gestié de la comunitat.

>

Any de Publicacié
2019

caracteristiques recurrents, tot i aix6 la implicacié de I'equip
técnic amb les comunitats, es recull positivament.

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Analisi/ implementacié del programa amb PDG
No aplica Tipus d'Avaluacio

Treball especific amb persones d'altres origens culturals inplementaciv
No aplica Periode avaluat

2017-2019

Realitzada per

. i .
Tipus d'innovacié llabso

INNOVACIO

>

Una millora d'un servei o

producte existent

L'acci6 dona resposta a un problema concret?* . g \/

. \/ « No
S'ha fet un gir metodologic? odl

Metodologia

S’ha plantejat una metodologia que combina aspectes de caire
quantitatiu i aspectes de caire qualitatiu (enquesta
sociocomunitaria, bases de dades, entrevistes, etc.)

= No

Aquest programa genera una convocatoria especifica
i incorpora un acompanyament técnic i social a les
comunitats vulnerables.

s Si

-NO\/

Principals Resultats

Revisio d'evidencies

DISSENY

Mesura en qué s'ha reformulat el problema*

S'ha redefinit a nivell técnic
*A data 15 de novembre de 2019, el PRFAC havia realitzat

265 informes juridics de finques susceptibles d’entrar al
programa i 197 havien superat els requisits inicials. Aixi
mateix, 31 finques havien iniciat obres. Aquestes
representen un 16% de les 197 que havien superat els
requisits inicials.

Mesura en qué lI'accié millora la vida de les persones

Tant els representants de les finques com I'equip técnic
reconeixen que, sense l'existéncia del programa, les comunitats
de propietaris no haguessin tingut ni els recursos ni els estimuls
necessaris per portar endavant les obres de rehabilitacio.

Incidéncia de I'acci6 / capacitat de resoldre el problema

Els dos motius principals de les finques que decideixen no
participar al programa al moment inicial sén la manca d’interés i
la falta de referents clars. En ambddés casos, es requereix temps
per poder desplegar estrategies de generacié de confianga i de
coordinaciéo amb els diversos agents del territori.

*Al tractar-se de finques d'alta complexitat, cal entendre la
dimensié social en un sentit estrategic, amb voluntat de
transformacio i apoderament. En aquest sentit, és indispensable
comprendre que es tracta d’un treball a mitja i llarg termini, on la
rehabilitacié arquitectonica de la finca suposa un punt d'inflexié
per a la comunitat.

OUTPUTS

*El fet que les convocatories siguin anuals significa que, a la

Gens Poc Bastant Molt I e SIS ] _slg
Sostenibilitatr 7 practica, la (Ieterrn|n§0|0 delg objectius qperat\us iels resulta?s del
programa es mesurin també per anualitats, la qual cosa és un
Transferabilitat* v periode de temps insuficient per a moltes de les necessitats
Escalabilitat* v d'aquestes finques i comunitats.

*Informacié que recull la percepcié de I'equip de Pla de Barris aixecada en una enquesta.
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Ambit Ed - Poblacio Poblacio escolaritzada en els barris d'actuacio
dintervencio biana del Pia de Barris
Institucié Escala
Conjunt de Barris del Pla de Barri
promotora d'intervencio onjunt de Barris def Fla de Barris
PROGRAMA CAIXA D'EINES | EDUCARTS

2017-2021
Problema Accés limitat a la cultura, aixi com una situacié de desigualtat respecte a la resta de territoris.

Objectiu Potenciar les arts en I'ambit escolar, per tal de treballar aspectes de benestar emocional i promoure valors com la
cooperacid, la solidaritat i el compromis amb la comunitat i el seu entorn.

Els dos programes d'educacio artistica, es poden descriure com una col-laboracié que involucra centres educatius i entitats
artistiques, per tal d’incloure I'ensenyament artistic dins I'oferta educativa.

TRANSVERSALI . S'identifica una manca
PARIIGIAAGEY “ d’interaccio i cooperacio
Mapa d'agents implicats / entre els centres
. >>> + Top-down
Iniciativa

Usuaries: Alumnat de primaria i ESO. « Bottom u educatius del barri, aixi
Implementadors: Foment de Ciutat, entitats artistiques i P com una connexio

Activitats

centres educatius. Espais de treball . escassa amb la resta de
Impulsors: CEB, Geréncia del Districte de Nou Barris, ICUB, Fasg \mp\gmentacwo. . recursos del territori.
IMEB *Caixa d'eines: Els centres educatius

estableixen vincles amb les entitats

Interessos / Motivacié Compartits artistiques, comptant amb mediadors.

La motivacio compartida consisteix en facilitar l'accés a la *EducArts: La direccié artistica s'incorpora en l'estructura
cultura i les arts de I'alumnat i promoure I'is dels llenguatges organitzativa del centre a través d’espais com els claustres i altres
artistics per al treball de competéncies socioemocionals. espais.

Lideratge Efectes de l'accié en el teixit associatiu i comunitari del territori
Politic ~—————p Feble o nul Nivell Els programes han permeés realitzar activitats de caire
Técnic —_—p  Mitja ... festiu comunitari. Aquest tipus d'activitats ha

Comunitari ) " o
Pla de Barris ——————— Mediador o finangador permeés treballar sobre la identitat dels centres
educatius i, posteriorment, projectar-la cap enfora.

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL Nivell La participacié de les families ha estat baixa, i quan
s’ha donat ha estat en el rol d'espectadores més que

no pas com a participants.

Familiar
Analisi/ implementacié del programa amb PDG

Programa cec al génere.

Treball especific amb persones d'altres origens culturals Tipus d'Avaluacié
AVALUACIO [POSS P ¢
Implementacié

* Si

* No ‘/ Any de Publicacio Periode avaluat Realitzada per
, Tipus d'innovacié 2021 2020-2021 Ivalua
INNovaclo @ ,
| novcio O [PSENRRAR M ,
\/ Metodologia
! i6 ? Si 0 on o fry A0 e 5 " 3
L'accié dana resposta a un problema coneret? < No L'avaluacié és fruit d’'una analisi realitzada a partir de metodes
. . < . B a n N . 3
‘/ mixtes. Es a dir, s’Than emprat metodes quantitatius i métodes
S'ha fet un gir metodologic? * Si qualitatius, cercant fer dialogar les analisis d'uns i altres per tal
* No d’obtenir una comprensié més profunda del desplegament i els
; L'entrada de les entitats artistiques directament a resultats dels programes.
i les aules, com a part del curriculum escolar, Cal ressaltar que la intenci6 inicial era també realitzar una analisi
» suposa una novetat per a molts centres educatius d'impacte a partir d'una enquesta a l'alumnat (amb un grup de
a control) que finalment no es va aconseguir concretar.
Mesura en qué s'ha reformulat el problema . . T
. o , - Avaluacié del programa amb PDG Revisio d'evidéncies
El problema ja estava definit (no s'ha redefinit) . .
L'avaluacio es cega a la perspectiva de e S \/
Mesura en qué l'accié millora la vida de les persones génere i no desagrega dades per sexe.
Els resultats mostren unes valoracions majoritariament positives, * No
destacant les habilitats comunicatives, la cooperacié entre Principals Resultats
@ alumnezaj’l la creativitat co‘m els aspgctes én que una major *L'encaix i acollida dels dos programes en els centres és
'5 proporcio de‘(:femres considera que és molt probable que el molt bo. No obstant aix0, els objectius que tenen a veure
@ Programa hagitingut un efecte. amb I'alumnat sembla que en la practica s'han prioritzat i
- C s e . e . . , . X .
S Incidéncia de I'accié / capacitat de resoldre el problema s'han mostrar més viables, en relacié als objectius a nivell
o L'experiéncia dels dos programes fa pensar que dificilment el de centre educatiu o a nivell comunitari
programa pot tenir un efecte directe en el rendiment académic, *S'observa que els dos programes transmeten als docents una
pgro S' en“el benes‘tar er’rAwo’cmnaI de Ialumr‘1€3t i en les seves experiéncia que valoren com a positiva, aixi com eines i
eines i habilitats socials, aixi com en la cohesié de grup. coneixements que consideren valuosos per a la seva practica
Gens Poc Bastant Molt docent.
Sostenibilitat v *Algunes de les practiques dels artistes es transfereixen a altres
- ferabilitat Z mateéries i espais de practica. A la vegada, els tallers artistics situen
ransieray al professorat en el rol d’aprenent, la qual cosa afavoreix una nova
Escalabilitat v manera de relacionar-se amb |'alumnat.

*Informacié que recull la percepcio de I'equip de Pla de Barris aixecada en una enguesta.
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