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0. Introducció  

La primera edició de ' F'ƣ .# Dƣ++%, .# Dƣ+ƥ#'&!ƣ #, )&,Ƴ #! "ƣ+5ƣ '²ƣ!4 UQRY % ,¯$ƣ 
desenvolupat al llarg de 4 anys, culminant a finals de 2020. Aquest document en 
+#ƥb'' '²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ -%!ƣ'\ +#ƣ'%06ƣ.ƣ durant bona part del 2020 i la primera meitat de 
UQUR[ E*b#,0 #5#+ƥ%ƥ% .²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ -%!ƣ' ,²#""ƣ+ƥƣ .%!, b! "ƣ+ƥ .²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ "j, 
ampli . I és que el Pla de Barris, a diferència de moltes altres polítiques públiques, va 
planificar des del seu inici  totes les tasques associades al seu seguiment i la seva 
ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ[ 8²#,*b#"ƣ *b# #, "ostra a continuació mostra aquest exercici.  

Figura 1X Cf˩R'0 %' $µ(1($+(&Rư %'$ G$( %' 9(,,R0 %' 9(,&'$˨˩( 

 
Font: Elaboració pròpia  

8²ƣ2ƣ'bƣƥió que aquest document recull ,²$ƣ +#ƣ'%06ƣ0 #! .%-#+#!0, !%2#'', (micro  i 
macro) , ƥ&")0ƣ!0 ƣ"Ƥ .%-#+#!0, 0lƥ!%*b#, .²ƣ!Ƴ'%,% _quantitatives i qualitatives ), que 
$ƣ! ,#+2%0 )#+ .&!ƣ+ +#,)&,0ƣ ƣ .%-#+#!0, 0%)b, .# )+#(b!0#, .²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ _.# 'ƣ 
%")'#"#!0ƣƥ%ũ % .²%")ƣƥ0#`.  

­ A nivell micro \ ,²$ƣ! +#ƣ'%06ƣ0 ƣ2ƣ'bƣƥ%&!, #,)#ƥŧ-%*b#, de 6 accions 
impulsades des del Pla de Barris  _.b#, .# '#, *bƣ', ƣ ƥƳ++#ƥ .²72Ƴ'bƣ`. En aquest 
%!-&+"# ,#²! +#ƣ'%06ƣ b! +#,b" % ,#²! -ƣ b!ƣ ƣ!Ƴ'%,% ƥ&")ƣ+ƣ0%2ƣ[ 
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­ A nivell macro \ ,²$ƣn analitzat diferents aspectes del programa Pla de Barris al 
i al 2020. Les anàlisis realitzades al llarg del 2020 s ón les que recull aquest 
informe . 

­ 8²avaluació de la implementació  posa el focus en el funcionament del Pla de 
Barris, en les seves característiques i sobretot, en els agents implicats i les 
relacions existe nts entre tots ells.  

­ 8²Ƣ2Ƣ'bƢƤ%ũ .# '²%")ƢƤ0# analitza diferències en '²#2&'bƥ%ũ .²b!ƣ ,l+%# 
d²%!.%ƥƣ.&+, .# desigualtat social i econòmica entre : (1) els barris del Pla de 
Barris  i la resta de la ciutat , i (2) els barris del Pla de Barris  i  una sèrie de b arris 
utilitzats com a grup de control .  

­ Les tècniques quantitatives  inclouen des de tècniques descriptives i 
ƣ!ƣ'ŧ0%*b#, #! #' ƥƣ, .# '#, .ƣ.#, .²%")'#"#!0ƣƥ%ũ\ -%!, ƣ la construcció 
.²%!.%ƥƣ.&+, ,%!0l0%ƥ, % ƥ&!0+ƣ-ƣƥ0bƣ', ,%!0l0%ƥ,\ )#+ ƣ '²ƣ!Ƴ'%,% .# 'ƣ desigualtat 
social i econòmica.  

­ Les tècniques qualitatives  engloben entrevistes i grups de discussió amb un 
2#!0ƣ'' ƣ")'% .²ƣ(#!0, %")'%ƥƣ0, #! #' .#,)'#(ƣ"#!0 .#' F'ƣ .# Dƣ++%,\ #! 'ƣ 
totalitat dels territoris, per tal de recollir les seves impressions i opinions en 
+#'ƣƥ%ũ ƣ b!ƣ ,l+%# .²aspectes vinculats al se u funcionament.  

8²%!-&+"# *b# #, )+#,#!0ƣ ƣ ƥ&!0%!bƣƥ%ũ inclou les diferents peces esmentades  i està 
estructurat de la següent manera:  

­ En el primer apartat  es presenta el plantejament teòric del Pla de Barris, fent 
èmfasi en els resultats esperats .  

­ En el  ,#(&! ƣ)ƣ+0ƣ0 ,²#5)'%ƥƣ 'ƣ "#0&.&'&(%ƣ #")+ƣ.ƣ. 

­ En el tercer, es )+#,#!0ƣ '²#,*b#"ƣ .# (&2#+!ƣ!Åƣ .#' F'ƣ .# Dƣ++%, % #, 
descriuen les dinàmiques i espais de treball .  

­ E' *bƣ+0 ƣ)ƣ+0ƣ0 +#ƥb'' '²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ .# 'ƣ %")'#"#!0ƣƥ%ũ, que posa èmfasi en 4 
elements idiosincràtics del programa: la transversalitat, la participació de la 
ciutadania, la flexibilitat i el lideratge relacional .  

­ El cinquè apartat posa el focus en 7 accions singulars impulsades en el marc 
del Pla de Barris per tal de fer -ne una anàlisi comp ƣ+ƣ0%2ƣ % 2#b+# '²ƣ)'%ƥƣƥ%ũ 
empírica de les principals característiques de la manera de treballar del  Pla de 
Barris.  

­ 8²ƣ)ƣ+0ƣ0 Y )+#,#!0ƣ els resultats del programa, dividits en tres subapartats: 
primer,  un recull de les percepcions dels diferents agents implicats en relació a 
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'²ƣ,,&'%"#!0 .#', &Ƥ/#ƥ0%b, .#' F'ƣ .# Dƣ++%,^ ,#(&!\ una anàlisi de la innovació 
#! #' F'ƣ .# Dƣ++%, %\ -%!ƣ'"#!0\ b!ƣ ƣ!Ƴ'%,% .# '²%")ƣƥ0# .#' F'ƣ .# Dƣ++%, #! la 
desigualtat urban a a la ciutat .  

­ Per últim, es realitza un balanç final del programa i es proposen una sèrie de 
recomanacions.  
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1. Plantejament teòric del Pla de Barris  

;' F'ƣ .# Dƣ++%, j, b!ƣ %!%ƥ%ƣ0%2ƣ .# '²E/b!0ƣ"#!0 .# Dƣ+ƥ#'&!ƣ\ *b# #, )&,ƣ #! "ƣ+5ƣ 
'¯ƣ!4 UQRY ƣ"Ƥ '²&Ƥ/ectiu de reduir les desigualtats entre els barris de Barcelona, en 
Ƴ"Ƥ%0, 0ƣ! -&!ƣ"#!0ƣ', ƥ&" '²$ƣƤ%0ƣ0(#\ '²#,)ƣ% )ŠƤ'%ƥ\ '²#.bƥƣƥ%ũ\ 'ƣ ,ƣ'b0 & 'ƣ ƥ+#ƣƥ%ũ 
.# ƥ&!.%ƥ%&!, )#+ ƣ 'ƣ "%''&+ƣ .# '²ƣƥ0%2%0ƣ0 #ƥ&!Ũ"%ƥƣ[ F#+ 0ƣ' .²ƣ,,&'%+ ƣ*b#,0ƣ 
reducció de les .#,%(bƣ'0ƣ0, ,&ƥ%ƣ',\ '²E/b!0ƣ"#!0] 

1. C&0ƣ #' )+&(+ƣ"ƣ .²b! )+#,,b)&,0 .# RXQ "%'%&!, .²#b+&, per a invertir en 
ƣ*b#'', 0#++%0&+%, ƣ"Ƥ )%0/&+, +#,b'0ƣ0, #! 0#+"#, .²%!.%ƥƣ.&+, ,&ƥ%&.#"&(+Ƴ-%ƥ, 
(nivell de renda, indicadors socioeconòmics, educatius i sociosan itaris, 
presència de col·lectius amb necessitats especials, dèficits urbanístics i estat 
.#' )ƣ+ƥ .²$ƣƤ%0ƣ0(#,`[ 

2. 7.#!0%-%ƥƣ *b# 'ƣ ,&'bƥ%ũ ƣ '#, .#,%(bƣ'0ƣ0, ,&ƥ%ƣ', ƣ 'ƣ ƥ%b0ƣ0 +#*b#+#%5 .²b!ƣ 
intervenció integral/holística (no fragmentada en àmbits secto rials), i , per 
tant , es compromet a impulsar el treball transversal  (inter -sectorial, inter -
departamental i inter -organitzacional).  

3. Identifica que no pot combatre les desigualtats en els territoris sense comptar 
amb la participació de les persones que viuen en aquests barris. Així, es 
compromet, no només a incorporar '²Ƣ)&.#+Ƣ"#!0 2#h!Ƣ' com un objectiu o 
b!ƣ 'ŧ!%ƣ .²ƣƥ0bƣƥ%ũ\ ,%!ũ ƣ (estionar des del moment inicial el Pla de Barris 
conjuntament amb el veïnat de cada territori.  

El resultat és un programa implementat en 10 territoris que cobreixen 16 barris  de la 
ƥ%b0ƣ0[ E*b#,0ƣ j, 'ƣ +ƣũ )#+ 'ƣ *bƣ' ƣ' ''ƣ+( .²ƣ*b#,0 %!-&+"# #, )ƣ+'ƣ .# 10 Plans de 
Barris : 

­ El Pla de Barris de La Marina del Prat Vermell i la Marina del Port;  
­ El Pla de Barris de Raval-Sud i Gòtic-Sud; 
­ El Pla de Barris de Sant Genís dels Agudells i La Teixonera;  
­ El Pla de Barris de Zona Nord;  
­ El Pla de Barris de Les Roquetes; 
­ El Pla de Barris de Trinitat Nova;  
­ El Pla de Barris de Trinitat Vella;  
­ El Pla de Barris de Bon Pastor i Baró de Viver;  
­ El Pla de Barris de La Verneda i La Pau; 
­ El Pla de Barris del Besòs i el Maresme.  

 

 
 



 

9 
 

Figura 2. Barris del Pla de Barris  

 
Font: Diagnosis del Pla de Barris  (2016- 2017) 

Per cadascun d'aquests territoris es va realitzar , abans de posar en marxa el Pla de 
Barris,  una diagnosi compartida entre  #' ƥ&!/b!0 .²ƣ(#!0, .#' Ƥƣ++% _#!0%0ƣ0, i veïnat ), 
de districte ( equips 0lƥ!%ƥ, .# '²E/b!0ƣ"#!0\ .#' C%,0+%ƥ0# & .²#*b%)ƣ"#!0, .#' 
Districte) i agents municipals amb una mirada de ciutat, eix o àmbit metropolità. A 
partir de la diagnosi, per cada territor i  es va elaborar un document que establia una 
#,0+bƥ0b+ƣ .²&Ƥ/#ƥ0%b,\ )+&)&,0#, % ƣƥƥ%&!, *b# +#)+#,#!0ƣ2#! #', ƥ&!0%!(b0, ƣ ,#+ 
desenvolupats durant els propers quatre anys. E*b#,0, ,²#,0+bƥ0b+ƣ2#! #! *bƣ0+# 
àmbits: educació, drets socials, activitat econ òmica i medi urbà.  

E "j,\ #! 'ƣ -&+"b'ƣƥ%ũ %!%ƥ%ƣ' #, .#,0ƣƥƣ2#! #' *b# ,²ƣ!&"#!ƣ2#! µ)+&/#ƥ0#, "&0&+´[ 
Eren aquelles accions o propostes que per la seva dimensió i transversalitat es 
considerava que definien la singularitat de cada pla  i tenien una major  capacitat 
.²%!ƥ%.l!ƥ%ƣ ,&Ƥ+# #', &Ƥ/#ƥ0%b,[ Tot i així, cal remarcar que el document de 
formulació deixava un ampli  marge pel que fa a les accions a ser desenvolupades, les 
quals haurien de concretar les propostes formulades . Per això, ,²%!.%ƥƣ2ƣ per a cada 
proposta possibles accions a desplegar , a la vegada que es deixava marge per a 
definir -ne de noves. A continuació , es presenta un e5#")'# .²#,0+bƥ0b+ƣ .²&Ƥ/#ƥ0%b, % 
propostes inicials: e' ƥƣ, .#' D#,Ũ, % #' Iƣ+#,"# #! '²Ƴ"Ƥ%0 .# '²#.bƥƣƥ%ũ[ 
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Taula 1. <5'!*$' %µ'0/,+&/+,( %µ˨".'&/R+0 R *,˨*˨0/'0 inicials del Pla de Barris  

Objectius  Propostes  

Crear un projecte educatiu, 
transformador, integral i 
singular . 

F+&"&b+# '²#.bƥƣƥ%ũ #! #' 
lleure, la cultura, la 
música i la pràctica de les 
arts escèniques com a eina 
transformadora i 
socialitzadora . 

C&!ƣ+ ,b)&+0 ƣ' ?;D % '²7I;D #! '²ƣ+0%ƥb'ƣƥ%ũ .# '#, 
xarxes existents que ja tracten el tema educatiu per 
generar el Pla Educatiu del Besòs i el Maresme de 
manera coordinada amb el  Districte . 

Crear un nou projecte educatiu integral i 
)+&-#,,%&!ƣ'%06ƣ.&+ ƣ '²7!,0%0b0 Gƣ"Ƥ'ƣ F+%". 

Generar accions de suport a les escoles que millorin 
les tasques socioeducatives que ja es fan amb joves i 
famílies . 

F+&"&b+# #5)#+%l!ƥ%#, .²#.bƥƣƥ%ũ #! #' lleure de 
base comunitària i apropar la formació 
escènica/musical als infants i joves del barri . 

Font: Pla de Barris del Besòs i el Maresme (2016). 

Durant el 2016 es va presentar el disseny del Pla de Barris de tres territoris  de la franja 
Besòs de la ciutat: Trinitat Nova, Bon Pastor -Baró de Viver i Besós-Maresme, i entre 
finals de 2016 i primers de 2017, es va finalitzar la redacció dels set Plans d e Barri 
restants.  E' ''ƣ+( .# '²%!-&+"# #, -ƣ +#-#+l!ƥ%ƣ ƣ*b#,0, )+&(+ƣ"#, ƥ&" ƣ µF'ƣ!, .# 
)+%"#+ƣ % .# ,#(&!ƣ -&+!ƣ.ƣ´\ #! ƣ'Á'b,%ũ ƣ' "&"#!0 #! *bl #, 2ƣ! %!%ƥ%ƣ+[ 

En aquest sentit també resulta rellevant destacar que, de la mateixa manera que no 
tots el, )'ƣ!, ,²$ƣ! .#,)'#(ƣ0 +#ƣ'"#!0 ƣ' ''ƣ+( .#', V ƣ!4, _)#+*bl b!, 2ƣ! ƥ&"#!Åƣ+ 
quasi un any més tard que els altres), no tots els Plans han comptat amb la mateixa 
dotació pressupostària. Així, el pressupost del Pla de Barris del Bon Pastor i Baró de 
Viver, per exemple, duplica el de la Verneda i la Pau, triplica el de Trinitat Vella i és 
cinc vegades major al de les Roquetes.  

Iƣ'(+ƣ0 ƣ*b#,0 %!-&+"# !& #!0+ƣ #! .#0ƣ'' ,&Ƥ+# '²#5#ƥbƥ%ũ #ƥ&!Ũ"%ƥƣ .#' F'ƣ .# 
Barris, sí que és important remarcar que un pressupos0 .# RXQ "%'%&!, .²#b+&,1 a 
desplegar en 4 anys per a un programa de segregació urbana municipal és una 
dotació realment extraordinària.  Per a il·lustrar -ho es pot tenir en compte que , en el 

 
 
1 C²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ '²7!-&+"# 2016-2017 del Consell Assessor del Pla de Barris, e', RXQ "%'%&!, .²#b+&, #, 
.#,('&,,#! .# 'ƣ "ƣ!#+ƣ ,#(i#!0] RQQ "%'%&!, .²#b+&, .²%!2#+,%ũ\ SQ "%'%&!, .²#b+&, .# .#,)#,ƣ ƥ&++#!0\ 
RS "%'%&!, .# +#,#+2ƣ )+#2%,0ƣ .²#5#ƥb0ƣ+ #' UQUQ % T "%'%&!, .²#b+&, .# .espeses de gestió (1,8M anuals). 



 

11 
 

marc del  Programa URBAN, la Unió Europea va invertir ( entre 2000 i 2006) 112 milions 
.²#b+&, )#+ ƣ 'ƣ 0&0ƣ'%0ƣ0 .# '²;,0ƣ0 #,)ƣ!4&' (Nel·lo, Cruz i Blanco, 2021). Una altra dada 
comparativa il·lustrativa és que  la mitjana de recursos assignats en els projectes de la 
Llei de barris en el període 2004 -2010 va ser de 9,4M, mentre que la mitjana de 
recursos assignats a cada territori en el marc del Pla de Barris és de 13M (Consell 
Assessor, 2017). 

Taula 2: Pressupost R %(/( %µR˩R&RV 0'-˨˩0 G$( %' 9(,,R0 

Pla de Barris  Districte  Pressupost  Inversió/hab . 
(2019) Inici  

La Marina  Sants-
Montjuïc  RV[YWX[YXR\VU ġ VXV\WY ġ març -17 

Raval Sud i Gòtic Sud Ciutat Vella  RY[RWV[YSV\VW ġ VRW\UW ġ març -17 

Sant Genís dels 
Agudells i La 
Teixonera  

Horta -
Guinardó  RX[VSV[VQT\QZ ġ WQV\XZ ġ març -17 

Zona Nord  Nou Barris  RZ[WQV[XTY\YX ġ R[SQU\TY ġ març -17 

Les Roquetes Nou Barris  V[ZTR[UWU\SQ ġ SQX\ZS ġ oct-17 

Trinitat Nova  Nou Barris  RV[WRV[TWQ\WW ġ R[ZVV\UQ ġ maig -16 

Trinitat Vella  Sant Andreu  Y[YUX[SRR\XT ġ YVQ\ZS ġ març -17 

Bon Pastor i Baró de 
Viver Sant Andreu  UU[UVX[VWZ\WW ġ R[VRV\UR ġ maig -16 

La Verneda i La Pau Sant Martí  RR[WWT[ZTT\SV ġ VRR\XZ ġ març -17 

Besòs i Maresme Sant Martí  RV[WTR[UTT\VZ ġ YQS\QX ġ maig -16 

Font: Informes del Consell Assessor del Pla de Barris 

En definitiva, el Pla de Barris proposa destinar una quantitat important de recursos 
econòmics per a impulsar , en els 10 territoris més vulnerables de la ciutat, un 
Ƥ&!/b!0 .²ƢƤƤ%&!, orientades a:  

­ Enfortir la xarxa educativa,  

­ Impulsar '²ƣƥ0%2%0ƣ0 #ƥ&!Ũ"%ƥƣ[ 

­ Millorar les condicions de vida de la població.  

­ =#+ -+&!0 ƣ', .l-%ƥ%0, b+Ƥƣ!ŧ,0%ƥ,\ .²ƣƥƥ#,,%Ƥ%'%0ƣ0 % .²#*b%)ƣ"#!0,[ 
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<! ƥ&!/b!0 .²ƣƥƥ%&!, &+%#!0ƣ.#, ƣ reduir la desigualtat social . La desigualtat social és 
un dels anomenats wicked problems , o problemes maleïts. Es tracta de problemes 
complexes, sense una única definició, amb moltes causes interdependents entre 
elles. Així, d²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ 'ƣ '%0#+ƣ0b+ƣ #,)#ƥ%ƣ'%06ƣ.ƣ\ #', )+&Ƥ'#"#, "ƣ'#h0, +#*b#+#%5#! 
abordatges innovadors i transversals . I és en aquest sentit que el Pla de Barris proposa 
donar resposta a la desigualtat social a la ciutat: (1) de la mà de la ciutadania i (2) 
ƥƣ!2%ƣ!0 'ƣ "ƣ!#+ƣ .# -#+ )&'ŧ0%*b#, )ŠƤ'%*b#, .%!, '²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ "b!%ƥ%)ƣ'[  

Figura 3. Teoria del canvi del Pla de Barris 

 
Font: Elaboració pròpia  

Així, malgrat e l Pla de Barris conceptualitza el problema i les solucions en quatre 
Ƴ"Ƥ%0,] #' "#.% b+ƤƳ\ '²ƣƥ0%2%0ƣ0 #ƥ&!Ũ"%ƥƣ\ #', .+#0, ƥ%b0ƣ.ƣ!, % '²#.bƥƣƥ%ũ, evita 
abordatges sectorialitzats, de manera que moltes de les intervencions apunten 
simultàniament a objectius de diferents àmbits, estan lligades entre elles, i segueixen 
una estratègia comuna a nivell de barri. Aquesta filosofia suposa un canvi important 
en les formes de  0+#Ƥƣ''ƣ+ 0+ƣ.%ƥ%&!ƣ',\ "j, Ƥƣ,ƣ.#, #! 'ƣ ƥ#+ƥƣ .# '²#-%ƥ%l!ƥ%ƣ #! 
'²#5#ƥbƥ%ũ % #! '#, (ƣ+ƣ!0%#, )+&ƥ#.%"#!0ƣ',\ *b# !& )ƣ, #! +#)#!,ƣ+ #' ƥ&!0%!(b0 .#' 
*b# ,²#,0Ƴ -#!0[ E*b#,0 ƥƣ!2%\ .&!ƥ,\ ,b)&,ƣ )ƣ,,ƣ+ .#' +&' .# '%.#+ƣ0(# 0+ƣ.%ƥ%&!ƣ' .# 
'²E."%!%,0+ƣƥ%ũ FŠƤ'%ƥƣ\ Ƥƣ,ƣ0 #! 'ƣ )&,%ƥ%ũ .²ƣb0&+%0ƣ0 -&+"ƣ' _'%.#+ƣ0(# )&,%ƥ%&!ƣ'`\ & 
en la capacitat i el coneixement expert (lideratge heroic o gerencial), a un lideratge 
.%,0+%Ƥb0%b\ Ƥƣ,ƣ0 #! 'ƣ ƥƣ)ƣƥ%0ƣ0 .# )&,ƣ+ .²ƣƥ&+. ƣ', .%-#+#!0, ƣƥ0&+,\ ƥ&" #, .#,ƥ+%b 
en l#, 0#&+%#, .# 'ƣ '²E."%!%,0+ƣƥ%ũ FŠƤ'%ƥƣ G#'ƣƥ%&!ƣ'\ )#+ .#ƥ%.%+ ,&Ƥ+# #' ƥ&!0%!(b0 
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de les polítiques públiques amb més intel·ligència.  En definitiva, el Pla de Barris 
)+&)&,ƣ b! ƥƣ!2% %")&+0ƣ!0 #! 'ƣ "ƣ!#+ƣ .# 0+#Ƥƣ''ƣ+ .# '²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ )ŠƤ'%ƥƣ\ *b# 
,²#spera derivi en una administració més deliberativa i relacional , que perduri més 
enllà del propi Pla de Barris.  

8²ƣ'0+# (+ƣ! canvi esperat com a conseqüència del Pla de Barris és '²Ƣ)&.#+Ƣ"#!0 
veïnal [ E*b#,0 ,²#!0j! ƥ&" '²#!-&+0%"#!0 .# '#, #!0%0ƣ0, % 0#%5it associatiu del barri, 
així com la participació i coresponsabilització dels propis veïns i veïnes tant en les 
)&'ŧ0%*b#, )ŠƤ'%*b#, ƥ&" #! .²ƣ'0+#, ,&'bƥ%&!, ƥ&'Á'#ƥ0%2#, #! '#, *b# '²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ 
!& $% /b(ƣ b! +&' ƥ#!0+ƣ'[ 8²ƣ)&.#+ƣ"#!0 2#h!ƣ' #, ƥ&!ƥ#) com una de les condicions 
que ha de contribuir a la reducció de les desigualtats, però també com una forma de 
treballar que ha de permetre que el contingut de les polítiques públiques sigui més 
adequat a la realitat. A més, es busca que a través de la cor esponsabilitat, tot allò que 
engegui el Pla de Barris pugui ser sostenible en el temps.  
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2. Metodologia  

E*b#,0 .&ƥb"#!0 +#ƥb'' '²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ .# 'ƣ %")'#"#!0ƣƥ%ũ % .# '²%")ƣƥ0# .# 'ƣ )+%"#+ƣ 
edició del Pla de Barris  (2016-2020). 8²Ƣ2Ƣ'bƢƤ%ũ .# 'Ƣ %")'#"#!0ƢƤ%ó posa el focus en 
#' .#,)'#(ƣ"#!0 .²b!ƣ %!0#+2#!ƥ%ũ] #! ,% ƣ*b#,0ƣ ,²$ƣ .#,#!2&'b)ƣ0 ƥ&" ,²$ƣ2%ƣ 
previst, en la relació entre els agents implicats, en la manera de treballar, en la 
(&2#+!ƣ!Åƣ\ #! '²#5#ƥbƥ%ũ .# '#, ƣƥƥ%&!, .#,)'#(ƣ.#, #! #' "ƣ+ƥ .# 'ƣ %!0#rvenció i els 
)+&.bƥ0#, *b# ,#²! .#+%2#!\ #! 'ƣ ,ƣ0%,-ƣƥƥ%ũ .#', ƣ(#!0, *b# $% )ƣ+0%ƥ%)#! % #', 
significats i importància que els donen.  

Figura 4. Teoria del canvi del Pla de Barris 

 
Font: Elaboració pròpia  

?&!ƥ+#0ƣ"#!0\ #! #' ƥƣ, .#' F'ƣ .# Dƣ++%,\ '²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ .# 'ƣ %")'#"#!0ƣƥ%ũ $ƣ )#+"l, 
respondre les )+#(b!0#, .²Ƣ2Ƣ'bƢƤ%ũ següents: 

­ Com ha funcionat el desplegament del Pla de Barris? El desplegament ha estat 
ƥ&" ,²$ƣ2%ƣ )+#2%,0­ Ab%!, #'#"#!0, '²$ƣ! -ƣƥ%'%0ƣ0 % *b%!, '²$ƣ! .%-%ƥb'0ƣ0­ 

­ Quin ha estat el rol del veïnat  al llarg del Pla de Barris? Com ha funcionat la co -
)+&.bƥƥ%ũ .²ƣƥƥ%&!,­ K²$ƣ )+&.bh0 '²ƣ)&.#+ƣ"#!0 veïnal  esperat? 
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­ ?&" $ƣ 0+#Ƥƣ''ƣ0 '²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ "b!%ƥ%)ƣ' per al desplegament del Pla de 
Dƣ++%,­ K²%.#!0%-%*b#! ƥƣ!2%, #! +#'ƣƥ%ũ ƣ 'ƣ )+Ƴƥ0%ƥƣ tradicional? I en cas 
afirmatiu, aquests canvis han generat resistències?  

8²Ƣ2Ƣ'bƢƤ%ũ .# '²%")ƢƤ0# posa el focus en la transformació última i a llarg termini 
que la intervenció espera assolir, en aques t cas la part dels canvis observats en la 
desigualtat social que són atribuïbles a la intervenció. En concret, es tracta de 
comparar allò  que ha succeït en termes de desigualtat social amb l ²#5#ƥbƥ%ũ .# la 
intervenció (factual) amb a llò  que hagués succeït en absència de la intervenció  
(contrafactual).  Per estimar aquesta segona situació (que no existeix en la vida real) 
inicialment es va constru ir  un contrafactual sintètic , a partir de les dades de la resta 
de barris de Barcelona [ 9ƣ!"ƣ0#%5\ ƣ"Ƥ '²%!%ƥ% .# la segona edició del Pla de Barris es 
van identificar una sèrie de barris que no havien format  part de la primera  edició 
però que eren força similars a aquests. En termes metodològics es va considerar que 
utilitzar aquests barris com a contrafactuals era m illor opció que utilitzar el 
ƥ&!0+ƣ-ƣƥ0bƣ' ,%!0l0%ƥ\ .# "ƣ!#+ƣ *b# '²ƣ!Ƴ'%,% +#ƥ&''%.ƣ ƣ '²ƣ)ƣ+0ƣ0 6.3 compara  el que 
ha succeït en els barris del Pla de Barris amb el que ha succeït en els barris de Poble 
Sec, Can Baró, el Carmel, el Turó de la Peira, Can  Peguera, Verdum i  la Prosperitat , que 
exerceixen de contrafactuals.   

L²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ .# '²%")ƣƥ0# .#' F'ƣ .# Dƣ++%, $ƣ ƥ#+ƥƣ0 .&!ƣ+ +#,)&,0ƣ ƣ '#, ,#(i#!0, 
)+#(b!0#, .²Ƣ2Ƣ'bƢƤ%ũ: 

­ En quina mesura les desigualtats socials  i econòmiques  a la ciutat de 
Barcelona ,²$ƣ! +#.bh0 ƥ&" ƣ ƥ&!,#*il!ƥ%ƣ .#' F'ƣ .# Dƣ++%,? 

­ Quina és la contribució del Pla de Barris a la millora en la qualitat de vida de 
les persones que viuen , #! #', Ƥƣ++%, &! ,²$ƣ %")'#"#!0ƣ0­ Quins canvis 
,²&Ƥ,#+2#! #! #', Ƥƣ++%, &! ,²$ƣ %")'#"#!0ƣ0\ +#,)#ƥ0# ƣ ƣ''Ũ *b# $ƣ(bj, ,bƥƥ#h0 
en la seva absència?  

E )ƣ+0 .# '²ƣ!Ƴ'%,% .²%!.%ƥƣ.&+, .# .#,%(bƣ'0ƣ0\ '²ƣ)ƣ+0ƣ0 6 incorpora  també  una anàlisi 
sobre la innovació al Pla de Barris . I és que, malgrat la innovació no és un objectiu 
explíƥ%0 .#' )+&(+ƣ"ƣ\ j, ,#!, .bƤ0# b!ƣ ƥƣ+ƣƥ0#+ŧ,0%ƥƣ .²ƣ*b#,0[ Així , '²informe 
proposa diferenciar la innovació en la manera de treballar  (el procés), de la innovació 
en les accions impulsades  (els outputs ). En aquest sentit,  '²ƣ)ƣ+0ƣ0 Y[2 cerca respondre 
a la pregunta:  

­ 8²ƣ)&,0ƣ del Pla de Barris pel treball transversal i la co -producció ha comportat 
'ƣ (#!#+ƣƥ%ũ .²ƣƥƥ%&!, de política pública més innovadores ? 
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Addicionalment, en el capítol 5 es realitza u na anàlisi comparativa  de 7 accions 
singular s impulsa de, #! #' "ƣ+ƥ .#' F'ƣ .# Dƣ++%,\ )#+ ƣ', *bƣ', ,²$ƣ! +#ƣ'%06ƣ0 
avaluacions específiques. La comparació #, Ƥƣ,ƣ #! #', %!-&+"#, .²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ .# 
cadascuna d²ƣ*b#,0#, ƣƥƥ%&!,\ #'ƣƤ&+ƣ0, )#+ .%-#+#!0, #*b%), .²avaluadors/es , i pren 
com a referència les  )+%!ƥ%)ƣ', .%"#!,%&!, .²ƣ!Ƴ'%,% .# '²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ .# 'ƣ 
%")'#"#!0ƣƥ%ũ\ )#+ 0ƣ' .# 2#b+#²! '²ƣ)'%ƥƣƥ%ũ #")ŧ+%ƥƣ ƣ T ƣƥƥ%&!,. 

F#+ ƣ .&!ƣ+ +#,)&,0ƣ ƣ 0&0#, ƣ*b#,0#, )+#(b!0#, .²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ _%")'#"#!0ƣƥ%ũ\ %")ƣƥ0# 
% %!!&2ƣƥ%ũ` ,²$ƣ! #")+ƣ0 0lƥ!%*b#, .²ƣ!Ƴ'%,% *bƣ!titatives i qualitatives. A 
continuació , #, )+#,#!0#! '#, .%-#+#!0, 0lƥ!%*b#, % -&!0, .²%!-&+"ƣƥ%ũ #")+ƣ.#,[ 

Tècniques qualitatives  

La informació  qualitativ a ha estat obtingud a\ )+%!ƥ%)ƣ'"#!0\ ƣ 0+ƣ2j, .²#!0+#2%,0#, % 
grups de discussió, així com de la rev isió documental  de documents del projecte, 
informes del Consell Assessor, les diagnosis prèvies de cadascun dels territoris, així 
com literatura acadèmica especialitzada .  

­ Entrevistes semi - estructurades : Per tal de copsar la veus dels principals 
agents imp '%ƥƣ0, #! #' F'ƣ .# Dƣ++%, ,²$ƣ! +#ƣ'%06ƣ0 #!0+#2%,0#, 
,#"%#,0+bƥ0b+ƣ.#, ƣ', ƥƣ), .# )+&/#ƥ0#, .#', .%-#+#!0, Ƥƣ++%, .²ƣƥ0bƣƥ%ũ\ ƣ%5ŧ 
com a alguns dels responsables transversals del Pla de Barris i a dos gerents de 
C%,0+%ƥ0# .# 0#++%0&+%, .²ƣƥ0bƣƥ%ũ .#' )'a.  

­ Grup de discussió : Per aprofundir en les qüestions clau identificades en el relat 
.#', ƥƣ), .# )+&/#ƥ0# % +#,)&!,ƣƤ'#, .# =&"#!0 .# ?%b0ƣ0\ ,²$ƣ! +#ƣ'%06ƣ0 .&, 
(+b), .# .%,ƥb,,%ũ\ b! .²#'', ƣ"Ƥ 0lƥ!%ƥ, .# Ƥƣ++% .# .%-#+#!0, C%,0+%ƥ0#, #! #', 
*b# ,²$ƣ %")'#"#!0ƣ0 #' F'ƣ .# Dƣ++%,\ % '²ƣ'0+# ƣ"Ƥ *bƣ0+# ens clau amb els 
quals #' F'ƣ .# Dƣ++%, $ƣ ƥ&'Á'ƣƤ&+ƣ0 _7?<D \ 7I;D\ ?&!,&+ƥ% .²;.bƥƣƥ%ũ .# 
Dƣ+ƥ#'&!ƣ % Dƣ+ƥ#'&!ƣ Eƥ0%2ƣ`[ ;! ƣ*b#,0, (+b), .# .%,ƥb,,%ũ ,²$ƣ )&,ƣ0 #,)#ƥ%ƣ' 
èmfasi en les vivències dels participants així com les seves valoracions sobre el 
funcionament del Pla de  Barris.  

;', +#,b'0ƣ0, *b# #, )+#,#!0#! #! ƣ*b#,0 %!-&+"# #, Ƥƣ,#! #! '²ƣ!Ƴ'%,% .²b! ƥ&!/b!0 
.²#!0+#2%,0#, % (+b), .# .%,ƥb,,%ũ .b0, ƣ 0#+"# ƣ' ''ƣ+( .# '²ƣ!4 UQUQ[  
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Taula 3. Informants  /b&˩R)+'0 %' ,'&˨$$R%( %µR˩7˨,!(&Rư 

 Entrevistes  Grups de 
discussió  

2016 2020 2016 2020 
Director de Pla de Barris  X X   
Coordinadora territorial i suport àmbit social i educació  X    
?&&+.%!ƣ.&+ƣ .# '²;%5 D#,Ũ, % ,b)&+0 #! '²Ƴ"Ƥ%0 
.²ƣƥ0%2ƣƥ%ũ #ƥ&!Ũ"%ƥƣ % &ƥb)ƣƥ%ũ 

X    

Responsable de participació  X    
Cap de projecte de Bon Pastor i Baró de Viver  X X   
Cap de projecte de Trinitat Nova i Les Roquetes  X X   
Cap de projecte de Besòs i Maresme  X X   
Cap de projecte de Zona Nord X X   
Cap de projecte de Raval Sud i Gòtic Sud X X   
Cap de projectes de Trinitat Vella   X   
Cap de projectes de La Marina   X   
Cap de projectes Sant Genís dels Agudells i La Teixonera   X   
Cap de projectes La Verneda i La Pau  X   
Gerent de Districte 1  X   
Gerent de Districte 2   X   
Tècnics/tècniques de barri     X 
G#,)&!,ƣƤ'#, .²Ƴ+##,    X 

Font: Elaboració pròpia.  

La taula inclou també les entrevistes realitzades durant el 2016 perquè van servir, 
/b!0ƣ"#!0 ƣ"Ƥ '²observació en 7 reunions de diferent tipus  (una Taula de Seguiment 
9lƥ!%ƥ\ b! ?&!,#'' .# Ƥƣ++%\ +#b!%&!, 0#"Ƴ0%*b#, % b!ƣ +#b!%ũ .²b!ƣ ƣƥ0bƣƥ%ũ 
concreta ) per a conceptualitzar les  anàlisis avaluatives que s ²$ƣ! +#ƣ'%06ƣ0 #! 
endavant . 

8²ƣ!Ƴ'%,% qualitativa ,²$ƣ +#ƣ'%06ƣt a partir de la transcripció literal del discurs dels i 
'#, %!-&+"ƣ!0, % 'ƣ )&,0#+%&+ ƥ&.%-%ƥƣƥ%ũ ƣ )ƣ+0%+ .²#0%*b#0#,[ F#+ ƣ,,#(b+ƣ+ 'ƣ 2ƣ'%.#,ƣ 
.#', +#,b'0ƣ0, ,²$ƣ 0+ƣƥ0ƣ0 .# ,#'#ƥƥ%&!ƣ+ b!ƣ "&,0+ƣ .# 0&0, #', %!-&+"ƣ!0, ƥ'ƣb[ E' 
''ƣ+( .# '²%!-&+"# ,²%!clouen cites literals provinents de fonts consultades per tal 
.²#5#")'%-%ƥƣ+ '#, %.##, % ƣ!Ƴ'%,%, #5)&,ƣ.#,[ 

Tècniques quantitatives  

La proposta quantitativa ha variat des dels inicis del Pla de Barris. El 2017 es va 
presentar la proposta del µK%,0#"ƣ .²%!dicadors per al seguiment del Pla de Barris 
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Sistema´[ E*b#,0ƣ incloïa una conceptualització dels diferents objectius , propostes i 
accions del Pla de Barris , i proposava un  ƥ&!/b!0 #50#!, .²%!.%ƥƣ.&+, ƣ,,&ƥ%ƣ0,, els 
quals es diferenciaven entre els que feie n referència a recursos, a productes i a 
resultats  o outcomes. 

E%5ŧ\ 'ƣ )+&)&,0ƣ ,²#,0+bƥ0b+ƣ2ƣ ƣ )ƣ+0%+ .#' ,#(i#!0 #,*b#"ƣ +#,b'0ƣ!0 .#' creuament 
entre els diferents elements del Pla de Barris (objectius, actuacions i accions) i els 
0%)b, .²%!.%ƥƣ.&+, (recurs, producte i resultat) . En total la proposta contenia 37 
0%)&'&(%#, .²ƣƥƥ%&!,\ RW .# )+&)&,0#, % RR &Ƥ/#ƥ0%b, .# "%''&+ƣ\ ƥƣ.ƣ,ƥb! .²ƣ*b#,0, ŧ0#", 
amb els seus indicadors associats.  

Figura 5. D˨%'$ -'˩',($ %'$ G$( %' 9(,,R0 R /R*+0 %µR˩%R&(%˨,0 

 
=˨˩/y @˩7˨,!' ·JR0/'!( %µR˩%R&(%˨,0 *', ($ 0'-+R!'˩/ %'$ G$( %' 9(,,R0¸X ighn 

Pel que fa als indicadors relatius als objectius de millora, Ivàlua en va fer el càlcul 
Ƥƣ,ƣ' ƥ&++#,)&!#!0 ƣ '²ƣ!4 UQRY\ "&"#!0 ƣ )ƣ+0%+ .#' *bƣ' '²#")+#,ƣ IlabSo SCCL es va 
encarregar de la seva actualització anual, juntament amb els indicadors de propost es 
i accions. Tanmateix, amb  +#'ƣƥ%ũ ƣ ƣ*b#,0, .ƣ++#+,\ ƥ&!/b!0ƣ"#!0 ƣ"Ƥ '²#*b%) .# F'ƣ 
.# Dƣ++%, #, 2ƣ .#ƥ%.%+ )+%&+%06ƣ+ #' ,#(b%"#!0 .²outputs  .²ƣ*b#''#, ƣƥƥ%&!, *b# 
,²#,0%"ƣ2#! .# "ƣ/&+ %!0#+l,\ .#,ƥƣ+0ƣ!0 'ƣ +#,0ƣ .²ƣƥƥ%&!, % 'ƣ "#,b+ƣ .²inputs , els 
qbƣ', /ƣ *b#.#! +#ƥ&''%0, ƣ 0+ƣ2j, .²b! ,#(b%"#!0 )+#,,b)&,0ƣ+%[  

E '²ƣ)ƣ+0ƣ0 6 .²ƣ*b#,0 %!-&+"# #, )+#,#!0#! ƣ'(b!, %!.%ƥƣ.&+, )+&2%!#!0, .²ƣ*b#,0ƣ 
)+&)&,0ƣ %!%ƥ%ƣ'\ )#+Ũ 0ƣ"Ƥj ,#²! )+#,#!0#! .²ƣ'0+#, *b# !& 2ƣ! ,#+ ƥ&!0#")'ƣ0, 
inicialment. L#, )+%!ƥ%)ƣ', -&!0, .²%!-&+"ƣƥ%ũ #")+ƣ.#, ,ũ! '#, ,#(i#!0,] 

­ Enquestes municipals.  
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­ Oficina de  .ƣ.#, % C#)ƣ+0ƣ"#!0 .²;,0ƣ.ŧ,0%ƥƣ .# '²E/b!0ƣ"#!0 .# Dƣ+ƥ#'&!ƣ 
(p.ex. Atur registrat , taxa de fecunditat, esperança de vida, migració ). 

­ G#(%,0+#, .#' ?&!,&+ƥ% .²;.bƥƣƥ%ũ .# Dƣ+ƥ#'&!ƣ. 

­ Instituto Nacional de Estadística (INE)  . 

­ Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana . 

­ Cƣ.#, .²Eixos.cat. 

Addicionalment \ ,²$ƣ #5)'&0ƣ0 #' +#(%,0+# .#' ,%,0#"ƣ .²%!-&+"ƣƥ%ũ .# =&"#!0 .# 
Ciutat S.A (project monitor ` % ,²$ƣ +#ƥ&''%0 %!-&+"ƣƥ%ũ ƣ..%ƥ%&!ƣ' ,&Ƥ+# '#, 
característiques de les accions impulsade , ƣ 0+ƣ2j, .²b! *i#,0%&!ƣ+% *b# ,²$ƣ ƣ.+#Åƣ0 
als i les caps de projecte del Pla de Barris.  
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3. Estructures de governança  

D'acord amb Brugué (2019), la base de la governança democràtica és l'articulació de les 
relacions horitzontals i verticals: de les relacions entre els diferents departaments o 
àrees de la institució (transversalitat) i les diverses institucions (govern multinivell). 
En aquest sentit, a l'informe Plantejament i potencialitats del Pla de Barris, realitzat 
per Ivàlua a finals de l'any 2016 s'identificava l'esquema de governança que es mostra 
a continuació, i que constitueix  una propost a concreta d'articulació de relacions 
verticals i horitzontals , en el cas del Pla de Barris : 

Figura 6. Esquema de governança del Pla de Barris 

 
Font: Informe  %µ(1($+(&Rư, Ivàlua , 2016 

En general, tant l'equip tècnic com directiu del Pla de Barris continuen reconeixent 
aquest esquema de governança , com a mínim els 4 grans nivells de treball que 
apareixen al gràfic piramidal . Si bé alguns d els espais concrets de treball que 
composen cadascun dels nivells han canviat: alguns s'han mantingut, d'altres s'han 
dissolt o han perdut importància.  

Hi ha força consens al voltant de la idea que, en la pràctica i amb el temps, '²#,*b#"ƣ 
,²$ƣ -'#5%Ƥ%'%06ƣ0 i adaptat[ I#!0+# ƣ '²%!%ƥ% .#' F'ƣ .# Dƣ++%s µel vèrtex i la base de la 
piràmide estan molt presents ¸V durant el desplegament del programa  el pes dels 
.%-#+#!0, !%2#'', ,²$ƣ ƣ!ƣ0 equilibrant . A més, la mesura en què ha predominat un o 
altre nivell, ha anat e n funció de cada acció i cada projecte : "hi ha accions en què 
posem molt èmfasi en la part política i no fem tant contacte amb les entitats ". 
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·<$ G$( ;R,'&/˨, *', $( /,(˩07˨,!(&Rư +,"(˩( %' M($$"˨˩( *', '5'!*$'z 0µ#( 
treballat molt portes en dins i molt poc portes en fora. Els dos nivells superiors 
han predominat . En el servei de transport a la demanda de Torre Baró , en canvi, 
han estat els 4 en igual proporció.  Cµ'5'!*$' )+' +0 *˨0(1( ("(˩0 %µ<%+&(,/0 ˨ 
$µ'5'!*$' %' g- 3. En aquests casos el treball informal i la participació comunitària 
agafen el pes més rellevant¸X 

No hi ha tant de consens en relació al nivell on s'ubica prin cipalment el treball dels i 
les caps de projecte. Mentre  alguns membres de l'equip s'ubiquen "entre els dos nivells 
del mig" , d'altres es reconeixen específicament en un dels dos, i alguns/es  conceben el 
seu rol "com una ròtula entre aquests 4 nivells" .  

A continuació , es descriu amb major profunditat com ha estat el funcionament de 
ƥƣ.ƣ,ƥb! .²ƣ*b#,0, !%2#'', de governança en la pràctica , a partir de les percepcions i 
valoracions de les persones informants . 

Direcció i seguiment polític i estratègic a nivell  de ciutat   

Els agents entrevistats coincideixen en afirmar que el nivell polític i estra tègic de 
direcció del Pla de Barris a nivell de ciutat va tenir molt de pes en la seva posada en 
marxa però ha estat menys rellevant en la seva implementació.  Va ser fonamental, 
però, per a "alinear el treball tècnic i transversal"  que vindria després.  

·G',Ư ( !'0+,( )+' #( &˨!'˩š(/ '$ G$( #( *R1˨/(/ !c0 0˨",' $( *(,/ %' "(R5X C( %' 
%($/ 0µ#( 0'-+R/ !(˩/'˩R˩/ ( ˩R1'$$ R˩7˨,!(/R+ R %' seguiment però amb menys 
*'0¸X 

Com es veurà més #!.ƣ2ƣ!0 ƣ '²ƣ)ƣ+0ƣ0 V[S µEƤ&+.ƣ0(# -'#5%Ƥ'#´\ &! ,²ƣ!ƣ'%06ƣ #' +&' 
dels càrrecs polítics en el Pla de Barris, a questa impressió contrasta amb la capacitat 
.²%!-'bl!ƥ%ƣ *b# #', "ƣ0#%5&,¹#, ƥƣps de projecte els assignen , així com amb la 
importància que atribueixen a la seva figura en el desenvolupament de tasques 
associades a un lideratge de tipus relacional.  

Així no treu però, que d e manera general, i només amb algunes excepcions, es percep 
una distància impor tant entre l'equip tècnic del Pla de Barris i l'equip polític , 
mediada pels equips directius . Així, les figures tècniques del Pla de Barris (els i les 
caps de projecte) consideren que han tingut poc contacte amb els espais de treball 
més polítics i estratè gics, on només han participat els càrrecs directius  de Foment de 
Ciutat.  Afirmen que han compartit alguns espais puntuals , però no és quelcom que 
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recordin ni subratllin en la majoria dels casos, i en d'altres es va n interpretar com un 
exercici una m ica forçat.  

·M(˩ *,˨*˨0(, +˩ *(,'$$ %' ,'+˩R˨˩0 (!" ()+'0/'0 7R-+,'0 *',)+b %'+ '0/(, '˩ +˩ 
!(˩+($ %' "˨˩( %R,'&&Rư %µ')+R*0V /'˩R, ()+'0/ !˨!'˩/ %' 0'˩/R,- te que formes 
*(,/ %µ($-˨ R!*˨,/(˩/ *',)+b /'˩0 +˩( *',0˨˩( ( %($/ )+' c0 R!*˨,/(˩/¸X 

El que sí es valora molt positivament, per part de l 'equip tècnic , és, d'una ba nda,  
l'exercici d'informació i transparència constant  realitzat pels seus superiors . 

·J("'! )+(˩ *(00'˩ *',)+b $( %R,'&&Rư /' $( "˨˩( &˨0/+! %µ'˩1R(,- nos la 
presentació per a que sapiguem qu ins temes han parlat, però perquè ens envien 
+˩ !(R$¸X 

D'altra banda, també remarquen la capacitat de les seves direccions de protegir les 
figures tècniques dels canviants interessos polítics .  

·Jµ#( 7'/ +˩ 7R$/,' "(0/(˩/ R!*˨,/(˩/ %' /'!'0 !c0 '0/,(/b-R&0 a nivell de ciutat. 
Quan al mandat passat el PSC estava pressionant i hi havia tensions polítiques, 
1(! ˩˨/(, !˨$/ ()+'/0 7R$/,' &˨! ( *,˨/'&&RưX E˨ '˩0 (,,R"(1(¸X 

Pel que fa al treball amb les Àrees de l'Ajuntament, els i les caps de projecte perceben 
que hi ha hagut Àrees amb les quals la planificació estratègica s'ha realitzat a nivell 
tècnic i d'altres en que ha quedat limitada al nivell directiu.  Aquesta és una qüestió 
rellevant, segons els teòrics de la governança deliberativa, i per això s'aprofundeix 
més endavant en aquest informe. Cal tenir en compte , però, el següent:  

"La coordinació interdepartamental pot produir - se en les esferes tècnica o política. 
En el primer cas, les relacions horitzontals servirien per coordinar accions, sumar 
,'&+,0˨0V '1R/(, 0˨$(*(!'˩/0 RV '˩ %'7R˩R/R1(V !R$$˨,(, $µ'7R&Rb˩&R( '˩ $( *,'0/(&Rư %' 
determinats serveis públics. En el segon cas, en canvi, la coordinació podr ia ser 
etiquetada com a transversalitat en el sentit fort del terme, doncs ja no es 
tractaria només de coordinar allò que fem separats, sinó de decidir junts allò que 
farem entre tots. Fer junts requereix capacitat per definir conjuntament una 
política púb lica (...) i, per tant, reclama que les relacions siguin conduïdes 
políticament" (Brugué, 2019, p.208).  

El Comitè de Pilotatge, que en la fase inicial de posada en marxa del Pla de Barris era 
un espai gerencial de coordinació de totes les Àrees implicades,  no s'ha mantingut 
actiu durant el desplegament del Pla.  De fet, les persones entrevistades relaten que, 
mentre a l'inici del Pla la informació circulava de les gerències de les Àrees i del Pla 
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de Barris vers els equips tècnics, durant la implementació d'a quest s'ha invertit el 
flux de circulació de la informació  (que ara circula dels equips tècnics cap a les 
gerències i direccions).  Tanmateix, aquests espais gerencials constituïts ad hoc com a 
punt de partida del Pla de Barris en cada territori, varen asse ntar el precedent del que 
serien les relacions generades al voltant del Pla de Barris i varen permetre establir 
una agenda comú per a cada territori. En definitiva, varen posar els fonaments per a 
un treball compartit, amb uns objectius, en principi, comun s. 

Definició estratègica a nivell de Districte/Barri   

C²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ '#, )#+,&!#, #!0+#2%,0ƣ.#,\ #ls principals espais de governança i de 
definició estratègica de polítiques i accions , en la pràctica  s'han donat a nivell de 
districte, i no pas de ciutat . Això ha permès que cada Pla de Barris s'ajustés a les 
necessitats i els interessos del seu territori . El principal espai de planificació i presa 
de decisions ha estat , per a cadascun dels Plans de Bar ris,  una Taula gerencial en la 
qual participaven:  

V equip tècnic de Districte ( tècnics/es de barri  i puntualment altres figures 
tècniques),  

V equip tècnic de Pla de Barris (cap de projectes), 

V equip directiu de  Pla de Barris, 

V gerència del Districte,  

V conseller s/es de Districte,  

V puntualment regidors/es . 

En aquestes taules s'ha concretat l'aterratge del Pla de Barris a cada territori, s'han 
identificat les aliances a teixir per a poder treballar en xarxa i s'han resolt els 
problemes i desavinences que hagin pogut  sorgir durant el camí.  Per això resulta 
rellevant la participació tant de figures directives i gerencials , que tenen la visió  
global del Pla de Barris i del Districte respectivament, com de figures tècniques, que 
són qui ha de dur a la pràctica les decisi ons estratègiques en qüestió.  

·8 $'0 /(+$'0 -','˩&R($0V ˨˩ 1'˩R'˩ $( ,'-R%˨,(V ')+R* *˨$f/R&XXX /(!"c 1'˩R( $( 
direcció tècnica i els tècnics de barri. Una figura que és jeràrquicament inferior (a 
la resta). Però incorporar - los va ser molt important perqu è aporten un grau 
%µR˩7˨,!(&Rư )+' ˩˨ /'˩'˩ '$0 0'+0 %R,'&/˨,0V R $µ(*˨,/'˩ '˩ '$ !˨!'˩/ %' $( 
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reunió . Que són reunions  de presa de decisions, la qual cosa accelera el procés. 
També *',)+b '$0 /b&˩R&0 %' "(,,R 0µ'!*˨%',(1'˩ !˨$/¸X 

Aquesta possibilitat de compartir un espai de treball figures directives/gerencials i 
tècniques  ha estat molt ben valorada, sobretot pels equips tècnics. Tot i així, en 
ƣ*b#'', ƥƣ,&, #! *bl 'ƣ (#+l!ƥ%ƣ .#' C%,0+%ƥ0# ,²$ƣ "&,0+ƣ0 )&ƥ ƥ&'Á'ƣƤ&+ƣ0%2ƣ en 
aquests espais de treball , '²#*b%) .# F'ƣ .# Dƣ++%, ƥ&!,%.#+ƣ *b# $ƣ )#+.b0 ƥƣ)ƣƥ%0ƣ0 
.²%!0#+2#!ƥ%ũ[ 

·<$ !(/'R5 (!" $'0 -',b˩&R'0X ?'! /R˩-+/ !˨$/'0 !c0 *˨/'˩/0 R ($/,'0 &˨! $( %' 
[esmenta Districte]  ˨˩ #( &˨0/(/ !˨$/ R '˩0 #( /,'/ *˨/b˩&R( ( $µ#˨,( %µ'˩/,(,¸X 

<! ƣ,)#ƥ0# *b# $ƣ .#0#+"%!ƣ0 #' Ƥ&! -b!ƥ%&!ƣ"#!0 .²ƣ*b#,0, #,)ƣ%, .# 0+#Ƥƣ'' $ƣ 
estat la preparació prèvia de les reunions  (a càrrec generalment dels i les caps de 
projecte), per tal de garantir -!# '²#-#ƥ0%2%0ƣ0 % )+&ƥb+ƣ+ *b# $% $ƣ(b#,,%! +#)+#,#!0ƣ0, 
tot s els agents interessats.  Hi ha dissensos  importants però, #! +#'ƢƤ%ũ '²#-#Ƥ0%2%0Ƣ0 
que han acabat tenint aquests espais  de treball . Així, mentre algunes persones 
informants comenten que µeren espais %µ+˩( #˨,( R 0R *˨%R( 0', !R/.( !R$$˨,; no 
0µ'5*(˩%R'˩,́ altres persones entrevistades comenten que µpodrien haver estat més 
operatives .́ En definitiva, sembla que aquestes taules de treball no han funcionat de 
la mateixa manera a tots els Districtes . 

Les dinàmiques de treball en aquestes taules , que s'han reunit de manera regular  al 
llarg de tot el desplegament del Pla de Barris  (amb especial intensitat durant el 
primer any i mig) , han vingut molt condicionades pe r les accions a desplegar en cada 
moment, els nivell de confiança de les persones impl icades (com s'analitzarà més 
endavant) -sobretot del Districte vers el Pla de Barris - i el calendari. En general, es 
tracta d'un espai de treball molt ben valorat per tots els agents, per la seva eficàcia  i 
la seva rellevància com a espai vertebrador de le s relacions verticals i horitzontals . 

Treball tècnic formal i informal   

A diferència dels nivells de governança  més polítics i directius, el treball tècnic no té 
associat un únic espai de treball. >& #, )&.#! .#%5ƣ+ .²#,"#!0ƣ+ les Taules de 
seguiment tècnic : espais de caràcter executiu forma des per les persones de perfil 
tècnic designades pel Districte i les àr ees implicades en el Pla de Barris, la funció de 
les quals és vetllar per la transversalit at del desplegament i coordinar tots els agents 
!#ƥ#,,ƣ+%, )#+ ƣ '²#5#ƥbƥ%ũ .# '#, .%-#+#!0, ƣƥ0bƣƥ%&!,[ 9ƣ!"ƣ0#%5\ 'ƣ )#+%&.%ƥ%0ƣ0 amb 
*bl ,²$ƣ! +#b!%0 (en un principi cada  1 o 2 setmanes) i  la seva configuració han variat 
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molt  depenent de cada territori  i, en general, són un espai de treball al qual les 
persones informants han donat molt poca importància en els seus relats . 

També quedarien recollides en aquest nivell de governança  totes les reunions 
realitzades entre caps de projecte i tècnics/es tant de Districte com de les diferents 
Àrees de l'Ajuntament, que són en realitat el gruix del treball tècnic necessari per al 
desplegament del Pla de Barris. Aquest és un treball però, qu e es dona en molts tipus 
d'espais -formals i informals, estables i ad hoc-, de manera que no resulta possible 
enumerar -los tots . Sí que resulta rellevant però, que  la majoria de caps de projecte 
reconeixen que és en aquest nivell on s'ubica el gruix de la seva activitat . Per la 
seva banda, els i les tècnics/es de Districte els reconeixen aquesta capacitat i facilitat 
per generar espais de treball . 

·<$0 &(*0 %' *,˨.'&/' /'˩'˩ ()+'0/( 7(&R$R/(/ %µR˩/'-,(,- se fàcilment en les 
dinàmiques dels Districtes i quan cal generen ad hoc una Comissió. I sinó ja tenen 
'0/("$',/'0 ,'-+$(,!'˩/ $'0 ,'+˩R˨˩0 %' &˨˨,%R˩(&RưX 8R5Ư #˨ /'˩'˩ !˨$/ (*(!(/¸X 

C# "ƣ!#+ƣ ,%"%'ƣ+\ #', C%,0+%ƥ0#, ƣ)b!0#! *b# µPla de Barris ha generat Taules 
Sectorials, que des del Districte ens és molt difícil´[ E%5ŧ\ ,²$ƣ! ƥ+#ƣ0 !&"Ƥ+&,&, #,)ƣ%, 
.# 0+#Ƥƣ''\ ƣ'(b!, ,#ƥ0&+%ƣ', % .²ƣ'0+#, %!0#+-sectorials o transversals, que han servit 
)#+ ƣ .&!ƣ+ +#,)&,0ƣ ƣ )+&Ƥ'#"#, ƥ&")'#5&, ƣ )ƣ+0%+ .# 'ƣ (#!#+ƣƥ%ũ .²ƣƥƥ%&!, % 
projectes. 

·?R #( '$'!'˩/0 &$`00R&0 %µ(0&'˩0˨, 0˨&R($ &˨! c0 $µ'0&˨$( R *˨%', '0/("$R, +˩( 
K(+$( '˩ )+b /˨/0 '$0 ˨*',(%˨,0 *+-+R˩ '˩,R)+R, ()+'0/ *,˨&c0 %µ(*,'˩'˩/(/-'V 
%˨˩&0 c0 !˨$/ *˨0R/R+X @ G$( %' 9(,,R0 #( 7'/ (R5ƯV +˩( K(+$( ˨˩ #R #(1R( $µ@:L9 '$ 
:<9V <0*˨,/0XXX R %µ()+f #(˩ 0˨,/R/ +˩( 0b,R' %' *,˨.'&/'0¸X 

·8!" '$0 /'!'0 %' 0($+/V %˨˩&0 !R,(, )+R˩0 (&/˨,0 #R #( R (!" $µ8JG9 R '$ :8G %'$ 
Bon Pastor crear la Taula de Salut. Convides tots els actors involucrats i a partir 
%µ()+f '0 1(˩ &˨˩7R-+,(, %R1',0'0 &˨!R00R˨˩0 %' /,'"($$V )+' 1(˩ %˨˩ar lloc a 
%R7','˩/0 *,˨.'&/'0¸X 

Fƣ+0%ƥ%)ƣƥ%ũ 2#h!ƣ' % .²#!0%0ƣ0,  

A l'inici del Pla de Barris la participació veïnal  es va canalitzar a partir d'un Grup 
Impulsor, en el qual estaven representades les principals associacions i entitats 
veïnals  i comunitàrie s de cada territori.  Els Grups Impulsors van tenir un paper 
rellevant en la definició de les necessitats a intervenir i la priorització de les accions . 
Durant l'execució d'aquestes però, els Grups Impulsors han anat perdent rellevància  a 
mesura que s'han p osat en marxa les accions o que el Pla de Barris ha accedit a 
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d'altres espais de participació ciutadana . En molts casos "0µ#(˩ &˨˩1',/R/ !c0 '˩ '0*(R0 
de seguiment i rendiment de comptes, que no tant en espais de noves definicions ´[  

Donat que la participació de la ciutadania és un element clau de la concepció i el 
desplegament del Pla de Barris, aques0ƣ *i#,0%ũ ,²ƣ!ƣ'%06ƣ amb m ajor profunditat  
més endavant \ ƣ '²ƣ)ƣ+0ƣ0 µ4.2 EƤ&+.ƣ0(# )ƣ+0%ƥ%)ƣ0%b´.  
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4. El desplegament del Pla de Barris  

El Pla de Bƣ++%, ,²$ƣ .#,)'#(ƣ0\ 0ƣ' % ƥ&" ,²$ƣ2%ƣ )+#2%,0\ #! 10 territoris de la ciutat  (10 
Plans de Barris) , que cobreixen un total de 16 dels 73 barris  de Barcelona. En alguns 
casos, barris relativament oblidats pels mateixos Districtes , cosa que aquests han 
valorat positivament . 

Figura 7: Barris del Pla de Barris  

 
Font: Elaboració pròpia a partir de les dades del project  monitor. Inclou únicament les actuacions amb 

%'0*'0( '5'&+/(%(X Jµ#(˩ '5&$Ư0 $'0 (&/+(&R˨˩0 ,'$(/R1'0 ( %'0*'0( &˨!Ǟ 

;! #' "ƣ+ƥ .#', V ƣ!4, .# 'ƣ )+%"#+ƣ #.%ƥ%ũ .#' F'ƣ .# Dƣ++%, ,²$ƣ! %")b',ƣ0 un total 
de 713 accions, de les quals 52 (un 0.07%) han estat descartades durant el procés i 11 
#,0ƣ2#! #! µstand by´ #! #' "&"#!0 .# 0ƣ!ƥƣ+ '²#.%ƥ%ũ[ C# 'ƣ "ƣ0#%5ƣ "ƣ!#+ƣ *b# !& 
tots els 10 Plans de Barris han comptat amb el mateix pressupost, no tots han 
#5#ƥb0ƣ0 #' "ƣ0#%5 !&"Ƥ+# .²ƣƥƥ%&!,\ 0ƣ' % ƥ&" )&.#" &Ƥ,#+2ƣ+ ƣ 'ƣ Error! No s'ha t
robat l'origen de la referència. . Mentre el Pla de Barris de Bon Pastor i Baró de Viver 
ha posat en marxa un total de 88 accions (de les quals 2 han estat descartades), a la 
9#%5&!#+ƣ % Kƣ!0 B#!ŧ, .#', E(b.#'', ,# !²$ƣ! %")b',ƣ0 XS _V .# '#, *bƣ', .#,ƥƣ+0ƣ.#,`[ 
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Gràfic 1y E˨!",' R *',&'˩/(/-' %µ(&&R˨˩0 sobre el total , segons Pla de Barris 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de les dades del project monitor  

És important recordar que els agents impulsors de cada Pla han tingut força 
autonomia  en la definició de les accions a desenvolupar, de manera que en uns casos 
,²$ƣ &)0ƣ0 )#+ +#ƣ'%06ƣ+ "#!4, ƣƥƥ%&!, .# "ƣ/&+ 2&'b"\ % #! .²ƣ'0+#, )#+ +#ƣ'%06ƣ+ "j, 
accions, de menor volum. Per a ƣ*b#,0 %!-&+"# !& ,²$ƣ +#ƣ'%06ƣ0 b!ƣ ƣ!Ƴ'%,% del cost 
de cadascuna de les accions , però les dades agregades semblen apuntar que, malgrat 
$ƣ2#+ b!ƣ +#'ƣƥ%ũ #!0+# #' !&"Ƥ+# .²ƣƥƥ%&!, % #' )+#,,b)&,0 .%,)&!%Ƥ'#\ els diners no 
$Ƣ! #,0Ƣ0 '²Š!%Ƥ -ƢƤ0&+ #5)'%ƤƢ0%b .#' 2&'b" .²ƢƤƤ%&!,. 

E '²%!%ƥ% .#' F'ƣ .# Dƣ++%, #, 2ƣ! definir  4 grans àmbits sectorials, que haurien 
.²#,0+bƥ0b+ƣ+ #' .#,)'#(ƣ"#!0 .# 0&0, #', F'ƣ!, .# Dƣ++%,] ƣƥ0%2%0ƣ0 #ƥ&!Ũ"%ƥƣ\ .+#0, 
socials i habitatge, ecologia urbana i educació. El gràfic que  es presenta a continuació 
evidencia que, de manera general, han predominat les accions de drets socials i  
habitatge \ ,#(b%.#, #! b!ƣ )+&)&+ƥ%ũ ,%"%'ƣ+ .# '#, ƣƥƥ%&!, .²#.bƥƣƥ%ũ % ƣƥ0%2%0ƣ0 
#ƥ&!Ũ"%ƥƣ\ % *b# '#, "#!4, !&"Ƥ+&,#, $ƣ! #,0ƣ0 '#, .²#ƥ&'&(%ƣ b+Ƥƣ!ƣ[  
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Gràfic 2. Nombre %µ(&&R˨˩0 0'-˨˩0 `!"R/ %µR˩/',1'˩&Rư R G$( %' 9(,,R0 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de les dades del project monitor  

E*b#,0ƣ .%,0+%Ƥbƥ%ũ .#' !&"Ƥ+# .²ƣƥƥ%&!, ƥ&!0+ƣ,0ƣ ƣ"Ƥ 'ƣ .%,0+%Ƥbƥ%ũ )+#,,b)&,0Ƴ+%ƣ\ 
.&!ƥ,\ .²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ '#, .ƣ.#, )+&)&+ƥ%&!ƣ.#, )#' ?onsell Assessor, al 2019 les accions 
.²#Ƥ&'&(%Ƣ b+ƣƢ!Ƣ ,b)&,Ƣ2#! #' XR\TRĔ .#' )+#,,b)&,0 0&0Ƣ'. Cal tenir en compte 
evidentment, que aquestes impliquen inversió en obra pública i és per això que 
acostumen a tenir un cost significativament més elevat que l a resta. La resta del 
pressupost es distribuïa de la següent manera: un 16.37% dels recursos destinats a 
ƣƥƥ%&!, .# .+#0, ,&ƥ%ƣ',\ b! UU[UXĖ ƣ #.bƥƣƥ%ũ % b! Z[YTĖ ƣ ƣƥƥ%&!, .²ƣƥ0%2%0ƣ0 
#ƥ&!Ũ"%ƥƣ[ E*b#,0ƣ .%,0+%Ƥbƥ%ũ #, Ƥƣ,ƣ #! '²Ʊ"ƣ%0 )+%!Ƥ%)Ƣ' .²%!0#+2#!Ƥió de 
cadascuna de les accions \ .&!ƥ, !²$% $ƣ ƣ'(b!#, *b# )#+0ƣ!4#! ƣ "j, .²b! Ƴ"Ƥ%0[ 

C²ƣ'0+ƣ Ƥƣ!.ƣ\ #' (+Ƴ-%ƥ ƣ!0#+%&+ )#+"#0 %.#!0%-%ƥƣ+ .%-#+l!ƥ%#, ƣ !%2#'' 0#++%0&+%ƣ'] '#, 
ƣƥƥ%&!, .²#ƥ&'&(%ƣ b+Ƥƣ!ƣ\ )#+ #5#")'#\ $ƣ! #,0ƣ0 -&+Åƣ "j, !&"Ƥ+&,#, ƣ 'ƣ N&!ƣ 
>&+.\ *b# !& )ƣ, ƣ '#, G&*b#0#, & ƣ 'ƣ Iƣ+%!ƣ[ 8#, .²ƣƥ0%2%0ƣ0 #ƥ&!Ũ"%ƥƣ\ #! ƥƣ!2%\ 
han predominat a la Verneda i la Pau, i al Bon Pastor i Baró de Viver. De nou, cal tenir 
#! ƥ&")0# *b# ƣ*bŧ !& ,²#,0Ƴ ƥ&!,%.#+ƣ!0 #' ƥ&,0 .# '#, %!0#+2#!ƥ%&!,\ .&!ƥ, j, 
.²#,)#+ƣ+ *b# '#, ƣƥƥ%&!, .²#ƥ&'&(%ƣ b+Ƥƣ!ƣ 0%!(b%!\ .# "ƣ!#+ƣ (#!#+ƣ'\ b! ƥ&,0 
,b)#+%&+ ƣ '#, ƣƥƥ%&!, .²#.bƥƣƥ%ũ & .+#0, ,&ƥ%ƣ',[ 

Donat que al llarg de la implementació del Pla  de Barris  el Consell Assessor ha 
+#ƣ'%06ƣ0 b! ƣ!Ƴ'%,% )#+%Ũ.%ƥƣ .#' !%2#'' .²#5#cució pressupostària, aquest informe no 
posa massa atenció en aquest aspecte . Així, es recull només de manera breu i 
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agregada la despesa executada segons Ƴ"Ƥ%0 .²ƣƥ0bƣƥ%ũ2, amb la finalitat de 
proporcionar una imatge completa de la implementació del Pla de Barris i de facilitar 
la comprensió posterior dels seus resultats . 

Gràfic 3. Diagrama de caix es de la despesa executada de cada actuació *', `!"R/ %µ(&/+(&Rư 

 

Font: Elaboració pròpia a partir de les dades del project monitor  

Així, a l Gràfic 3 podem veure la distribució de la despesa executada per àmbit  
.²ƣƥ0bƣƥ%ũ, a partir de  la qual podem distingir dos trets principals . En primer lloc, la 
gran part de les actuacions tenen una despesa molt baixa , fent que la distribució de 
la despesa executada per a les quatre dimensions estigui molt concentrada prop del 
cero. Al Gràfic 4 0#!%" 'ƣ )+&)&+ƥ%ũ .²ƣƥ0bƣƥ%&!, &! 'ƣ .#,)#,ƣ ƣ!bƣ' j, %!-#+%&+ ƣ', 
5.000 euros. Com podem comprovar, una proporció considerable del total 
.²ƣƥ0bƣƥ%&!, 0j b!ƣ .#,)#,ƣ Ƥƣ,0ƣ!0 Ƥƣ%5ƣ, i això passa relativament en la dimensió 
de Drets Socials i bastan0 "#!4, ƣ 'ƣ .²;ƥ&'&(%ƣ <+Ƥƣ!ƣ. 

 
 
2 ;! #' .&ƥb"#!0 #5ƥ#' ƣ )ƣ+0%+ .#' *bƣ' ,²$ƣ -#0 ƣ*b#,0ƣ ƣ!Ƴ'%,% ƥ&!,0#! b! total de 6901 entrades 
corresponents a 546 actuacions  úniques vinculad es a 159 propostes úniques . K²$ƣ! #'%"%!ƣ0 les 
ƣƥ0bƣƥ%&!, 2%!ƥb'ƣ.#, ƣ"Ƥ ³C#,)#,ƣ ?&"Š²[ De les restants, a  les 218 entrades que no tenen una acció 
assignada (en blanc) se les ha assignat un valor ad-hoc per tal de que #! '²ƣ(+#(ƣƥ%ũ .# 'ƣ .#,)#,ƣ 
executada per acció no acabin com una única acció . 
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Gràfic 4. G,˨*˨,&Rư %µ(&&R˨˩0 *', (˩4 (!" +˩( %'0*'0( (˩+($ R˩7',R˨, ($0 5000 euros 

 

Font: Elaboració pròpia a partir de les dades del project monitor  

La segona, que la despesa de les actuacions vinculades amb Ecologia Urbana tenen un 
pes bastant més alt en el pressupost \ % *b# #! ƥƣ!2%\ 'ƣ )ƣ+0 .²;ƥ&!&"%ƣ té un pes 
bastant inferior . De fet, tal i com apunta el Gràfic 5, la despesa en la dimensió 
.²;Ƥ&'&(%Ƣ <+ƣƢ!Ƣ j, 'Ƣ Š!%ƤƢ *b# "&,0+Ƣ b! Ƥ+#%5#"#!0 Ƥ&!,0Ƣ!0 Ƣ' ''Ƣ+( .#' 
projecte , mentre que les altres tres dimensions mostren un estancament 
relativament des del començament i amb una caiguda pronunciad a al 2020 fruit 
possiblement de l Covid.  

Gràfic 5. Despesa executada per any i dimensió  

 

Font: Elaboració pròpia a partir de les dades del project monitor  

Ara bé, ƥ&" ,²$ƣ! .#-%!%0 % %")'#"#!0ƣ0 les actuacions , qui hi ha participat, i com 
han estat les relacions entre els diferents agents que participaven a les actuacions del 
Pla de Barris? Si recordem les )+#(b!0#, .²Ƣ2Ƣ'bƢƤ%ũ #,"#!0ƣ.#, ƣ '²ƣ)ƣ+0ƣ0 U\ 
'²ƣ!Ƴ'%,% .# 'ƣ %")'#"#!0ƣƥ%ũ posa el focus en : 



 

32 
 

­ Com ha fun cionat el desplegament del Pla de Barris? El desplegament ha estat 
ƥ&" ,²$ƣ2%ƣ )+#2%,0­ Ab%!, #'#"#!0, '²$ƣ! -ƣƥ%'%0ƣ0 % *b%!, '²$ƣ! .%-%ƥb'0ƣ0­ 

­ Quin ha estat el rol del veïnat al llarg del Pla de Barris? Com ha funcionat la co -
)+&.bƥƥ%ũ .²ƣƥƥ%&!,­ K²$ƣ )+&.bh0 '²ƣ)&.#+ƣ"#!0 2#h!ƣ' #,)#+ƣ0­ 

­ ?&" $ƣ 0+#Ƥƣ''ƣ0 '²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ "b!%ƥ%)ƣ' )#+ ƣ' .#,)'#(ƣ"#!0 .#' F'ƣ .# 
Barris? K²%.#!0%-%*b#! ƥƣ!2%, #! +#'ƣƥ%ũ ƣ 'ƣ )+Ƴƥ0%ƥƣ 0+ƣ.%ƥ%&!ƣ'­ 7 #! ƥƣ, 
afirmatiu, aquests canvis han generat resistències?  

La primera pregunta  j, .# 0%)b, 0+ƣ!,2#+,ƣ' % -ƣ +#-#+l!ƥ%ƣ ƣ '²#5#ƥbƥ%ũ .#' )+&(+ƣ"ƣ[ 
Les preguntes 2 i 3, en canvi, ƣ)b!0#! ƣ 2ƣ'&+ƣ+ '²ƣ,,&'%"#!0 .#', .&, &Ƥ/#ƥ0%b, 
intermitjos que ,²$ƣ2%ƣ -%5ƣ0 #' F'ƣ .# Dƣ++%,] '²ƣ)&.#+ƣ"#!0 2#h!ƣ' % 'ƣ )+&"&ƥ%ũ .²b!ƣ 
administra ció més relacional i deliberativa.  D'acord amb la literatura, 
l'administració deliberat iva  es concreta en:  

­ Relacions entre els departaments de la institució: transversalitat;  

­ Relacions amb els actors socials: participació;  

­ Relacions amb altres institucions : govern multinivell o inter -institucionalitat.  

C²ƣ*b#,0ƣ "ƣ!#+ƣ\ )er a donar resposta a  les tres preguntes  .²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ, els apartats 
que segueixen analitzen els 4 trets distintius o idiosincràtics del Pla de Barris : 

­ 8²ƣƤ&+.ƣ0(# 0+ƣ!,2#+,ƣ'^ 

­ 8²ƣƤ&+.ƣ0(# )ƣ+0%ƥ%)ƣ0%b^ 

­ 8²ƣƤ&+.ƣ0(# -'#5%Ƥ'#] 

­ I el lideratge relacional.  

Abans de prosseguir cal esmentar  que el fet de posar el focus en les relacions entre els 
difere nts agents implicats en el desplegament del Pla de Barris té unes implicacions. 
És que "les relacions tenen una naturalesa intangible i, per tant, són complicades 
d'identificar i analitzar. No són una realitat que puguem tocar i visualitzar, de manera 
que la seva representació s'ha d'esbossar a partir de percepcions o d'explicacions 
subjectives" (Brugué, 2019, p. 205). Així, i tal com s'ha exposat a l'apartat de 
metodologia, l'anàlisi que es presenta a continuació es deriva de les impressions i 
interpretacions de diferents persones implicades en el desplegament del Pla de 
Barris, recollides a partir d'entrevistes , grups de discussió  i una enquesta realitzada a 
'²#*b%) .# F'ƣ de Barris (de Foment de Ciutat) . Aquestes interpretacions de tipus 
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qualitatiu ,²$ƣ! -#0 .%ƣ'&(ƣ+ ƣ"Ƥ '#, .ƣ.#, .# ,#(b%"#!0 +#ƥ&''%.#, )#+ '²#*b%) 0lƥ!%ƥ 
.b+ƣ!0 #' ,#b .#,)'#(ƣ"#!0 _ƣ )ƣ+0%+ .# '²ƣ)'%ƥƣ0%b project monitor ). 

 

4.1 Abordatge transversal  

Partint de la idea que la desigualtat és un problema estructural i , per tant , molt 
ƥ&")'#5\ .#, .# '²%!%ƥ% #' F'ƣ .# Dƣ++%, $ƣ %!0#!0ƣ0 ,b)#+ƣ+ 'ƣ 'Ũ(%ƥƣ .# 'ƣ .%,0+%Ƥbƥ%ũ .# 
tasques o de l'especialització per apostar pel treball conjunt. Donat que els problemes 
no s'intenten descomposar, sinó entomar en tota la seva complexitat a partir  de 
solucions integrals, les relacions que s'han d'establir per a fer - ho han de ser 
necessàriament de col·laboració (i no només de coordinació) . 

La transversalitat fa referència justament a aquest abordatge inter -sectorial o inter -
departamental dels proble mes i reptes socials , i al treball col·laboratiu, entre 
diferents agents municipals (en aquest cas) per a donar una resposta compartida als 
problemes complexes.  8²ƣ!Ƴ'%,% .# 'ƣ 0+ƣ!,2#+,ƣ'%0ƣ0 #! #' ƥƣ, .#' F'ƣ .# Dƣ++%, ,²$ƣ 
dividit en tres apartats , que es presenten a continuació : 

­ 8²ƣ!Ƴ'%,% .# 'ƣ +#'ƣƥ%ũ ƣ"Ƥ #', C%,0+%ƥ0#,^ 

­ 8²ƣ!Ƴ'%,% .# 'ƣ +#'ƣƥ%ũ ƣ"Ƥ '#, æ+##, .# '²E/b!0ƣ"#!0^ 

­ 8²ƣ!Ƴ'%,% .# 'ƣ +#'ƣƥ%ũ ƣ"Ƥ ƣ'0+#, #!, públics.  

 

La relació amb els Districtes  

La relació entre Foment de Ciutat i els Districtes es troba al centre del desplegament 
del Pla de Barris. Pràcticament totes les accions desplegades en el marc de la primera 
edició del programa  han estat impulsades per Foment i els Districte s. I aquesta dada 
j, -+b%0 .²b!ƣ 2&'b!0ƣ0 #5)'ŧƥ%0ƣ .# Foment de treballar sempre , no només amb una 
lògica territorial, sinó també, de la mà dels Districtes.  

De fet, el Pla de Barris, conscient de la seva temporalitat, ha realitzat un esforç 
important per a donar el protagonisme als Districtes . Aquesta intenci ó tan fàcil de 
declarar, no sempre s'ha aconseguit i ha suposat en la pràctica un treball intens del 
que algunes persones entrevistades han arribat a anomenar "artesania emocional" .  
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Així, la relació ha estat, de manera general, complexa  i molt diferent en  els 10 
territoris. Mentre alguns caps de projecte parlen "d'un treball gairebé diplomàtic" , 
d'altres expressen haver mantingut una relació molt propera i positiva amb el 
Districte. En tots els casos però, la construcció de la relació ha requerit temps i 
esforços de banda i banda [ E'(b!, -ƣƥ0&+,\ *b# .²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ '#, )#+,&!#, 
entrevistades, han i nfluït en l'encaix inicial del Pla de Barris  en cadascun dels 
territoris  són:  

­ El pes de l'antiga Llei de Barris en el territori.  
La Llei de Barris va entrar en vigor a tot Catalunya el maig de 2004, amb 
l'objectiu de promoure la rehabilitació integral d'aq uells barris que presentaven 
problemàtiques específiques. Així, les intervencions que se'n van derivar en 
barris de Barcelona les realitzava l'Ajuntament de la mà de la Generalitat.  
La Llei de Barris no va tenir el mateix pes en tots els territoris que uns  anys 
després esdevindrien objecte de la intervenció del Pla de Barris. Així, en aquells 
barris on va suposar el desplegament d'un volum important de recursos i 
intervencions, la transició al Pla de Barris va ser una mica més complexa, tant 
per als equips tècnics dels Districtes com per a les entitats socials i 
comunitàries. D'una banda, es van haver d'adaptar a una manera de treballar 
completament nova: allò que en intenció semblava molt similar en la pràctica 
era ben diferent. D'altra banda, en alguns d'a quests territoris la ciutadania no 
havia quedat del tot contenta amb les intervencions realitzades a partir de la 
Llei de Barris, de manera que l'entrada del Pla es realitzava en un context 
escèptic. 

·Kc '$'!'˩/0 !˨$/ *˨0R/R+0 *',Ư '˩ +˩ %R0/,R&/' R barri on ja hi havia una certa 
dinàmica amb la Llei de Barris va ser una mica  follón, ens va costar adaptar -˩˨0¸X 

·C( C$'R %' 9(,,R0 1( %'R5(, +˩ ,'-+0/ (!(,- *',)+b '0 &,R/R&(1( )+' 0µ#(1R( 
invertit  molt  '˩ *'%,( R *˨& '˩ /'!'0 0˨&R($0¸X 

­ L'encaix del Pla de Barris amb les iniciatives prèviament en funcionament.  
En alguns districtes l'entrada i el desplegament del Pla de Barris al territori 
s'ha superposat amb iniciatives que ja estaven en funcionament. Un dels casos 
més evidents ha estat el de Trinitat No va. Pla de Barris esperava entrar al 
territori de la mà del Pla de Desenvolupament Comunitari; tanmateix, des de 
l'Ajuntament es va interpretar la seva arribada com una superposició de 
funcions, de manera que es va decidir tancar el Pla Comunitari i es va deixar a 
Pla de Barris la responsabilitat de comunicar -ne la finalització al territori. 
Aquesta situació va suposar un punt de partida difícil per al Pla de Barris de 
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Trinitat Nova, doncs semblava que malgrat pretendre enfortir el teixit 
comunitari comença va debilitant -lo. 

­ El procés de posada en marxa de tots els Plans de Barris tampoc no va ser 
exactament igual . S'ha comentat que tots van disposar d'una diagnosi, que es 
va compartir a la Taula de seguiment Tècnic i amb el Grup Impulsor, composat 
per entita ts veïnals i comunitàries. Tanmateix, aquest procés de recull de les 
demandes i necessitats de tots els agents i, sobretot, de priorització, no va ser 
igual de consensuat en tots els casos, ni va disposar del mateix temps de 
µcocció́ [ ;, )&.+%ƣ .%+ *b# #', F'ƣ!, .# Dƣ++%, .# 'ƣ µ)+%"#+ƣ -&+!ƣ.ƣ´ _9+%!%0ƣ0 
Nova, Bon Pastor-Baró de Viver i Besòs-Maresme) es van coure a foc lent: amb 
un calendari relativament espaiat. A més, aquests Plans de Barris es van 
.#-%!%+ )#+ )ƣ+0 .# '²#*b%) .%+#ƥ0%b .# =&"#!0 .# ?%b0ƣt, abans de la 
incorporació dels i les caps de projectes. La definició del continguts dels Plans 
.# 'ƣ µ,#(&!ƣ -&+!ƣ.ƣ´\ #! ƥƣ!2%\ 2ƣ +#ƥƣb+# ,&Ƥ+# #'/la  cap de projecte, els 
*bƣ', .²b!ƣ Ƥƣ!.ƣ ƥ&")0ƣ2#! ƣ"Ƥ b!ƣ "#0&.&'&(%ƣ /ƣ 2ƣ'%.ƣ.ƣ )#+ 
'²#5)#+%l!ƥ%ƣ .#', )+%"#+, )'ƣ!, % .# '²ƣ'0+ƣ ƣ"Ƥ "#!4, 0#"), )#+ #'ƣƤ&+ƣ+ 'ƣ 
definició dels objectius i continguts del pla.  

­ 8Ƣ +#'ƢƤ%ũ .# Ƥ&!-%Ƣ!ÅƢ #!0+# '²#*b%) .# =&"#!0 .# ?%b0Ƣ0 % '²#*b%) .#' 
Districte en qüestió . 

?&!,0+bƥƥ%ũ .²b!ƣ +#'ƣƥ%ũ .# ƥ&!-%ƣ!Åƣ 

A l'inici del P la de Barris, la majoria de Districtes van mostrar una certa preocupació 
per l'entrada als territoris d'un nou agent, que arribava per a treballar molts dels 
temes que fins aleshores havien estat de la seva competència, i a sobre arribava amb 
una gran quan titat de diners per a executar. Cal tenir en compte que "els Districtes 
venien de treballar amb recursos molt limitats" , .# "ƣ!#+ƣ *b#\ '²ƣ++%Ƥƣ.ƣ .#' F'ƣ .# 
Barris amb 150 milions per executar  generava pors o incerteses , de banda i banda. El 
Pla de Barris temia "que si es començaven coses, després no les poguessin entomar els 
Districtes ". Els Districtes, per la seva banda, se sentien sovint desconfiats, respecte 
l'entada d'un nou agent poderós -dotat de recursos, suport polític i capacitat tècnica 
d'execució- al seu territori: "Va començar com un elefante en chatarrería ". 

E "j, ƣ "j,\ .#' +#'ƣ0 .²ƣ'(b!#, )#+,&!#, %!-&+"ƣ!0, ,#"Ƥ'ƣ )&.#+-se extreure una 
certa por, per part dels equips de Districte, a perdre l ²exclusivitat en la interlocució 
amb els agents del territori i amb '#, ä+##, .# '²E/b!0Ƣ"#!0 en tot allò relat iu al 
territori. En definitiva, els Districtes sospitaven de les intencions de Foment de Ciutat 
% '²#*b%) .#' F'ƣ .# Dƣ++%, _ƣ'(b!, %!-&+"ƣ!0, #,"#!0#! '²#5%,0l!ƥ%ƣ .²ƣ(#!.#, 
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.%-#+#!ƥ%ƣ.#,\ & -%!, % 0&0 .²b!ƣ µagenda oculta´` % 0#"%#! '#, +#)#+ƥb,,%&!, *b# ƣ 'ƣ 
llarga podia suposar l'entrada i ràpida sortida d'agents i de diners.  

·A˨ 1(R- /'˩R, +˩ !˨!'˩/ de crisi a mig Pla de Barris en què em vaig reunir amb 
la cap de projectes i li vaig dir que era una gran tècnica però no li permetria tirar 
'˩%(1(˩/ $( 0'1( (-'˩%(X <$ )+' 0µ#(1R( %' /R,(, '˩%(1(˩/ ',( $µ(-'˩%( %'$ 
Districte.  Perquè 0R˩ư '$ %R( )+' !(,5'00R˩ .˨ ˩˨ /R˩%,R( *,'00+*˨0/ ˩R -'˩/¸X 

Sovint, aquestes re ticències no venien tant de càrrecs polítics o directius, sinó del 
personal tècnic del Districte . La qual cosa suposava un repte major ja que el 
desplegament del Pla de Barris a cadascun dels territoris havia de passar 
necessàriament pel treball conjunt am b els equips tècnics dels Districtes.  

El Gràfic 6 que es presenta a continuació mostra el nivell de confiança existent entre 
#', .%-#+#!0, ƣ(#!0, ƣ '²%!%ƥ% % ƣ "#%0ƣ0 .#' F'ƣ .# Dƣ++%,\ .²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ 'ƣ )#+ƥ#)ƥ%ũ .#', 
i les caps de projecte.  Posant atenció al gràfic inicial,  ,²&Ƥ,#+2#! .%-#+l!ƥ%#, 
importants entre territoris com Sant Genís i la Teixonera, o la Verneda i la Pau, on en 
el moment de començar el Pla de Barris el nivell de confiança entre la majoria dels 
agents era baix, % .²ƣ'0+#, ƥ&" D&! Fƣ,0&+ % Dƣ+ũ .# H%2#+\ &! ja era força alt.  

Gràfic 6. Nivell  %' &˨˩7R(˩š( '˩/,' '$0 (-'˩/0 R!*$R&(/0 '˩ '$ G$( %' 9(,,R0 ( $µR˩R&R R ( !'R/(/ %' 
programa  

 
Font: Elaboració pròpia  
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Si posem el focus en les relaci ons entre Foment i cadascun dels Districtes, el gràfic 
mostra clarament que m és de quatre anys després , bona part d e les relacions 
inicialment tenses, han esdevingut fluïdes i basades en la complicitat . De manera 
general, quan realitzen la valoració en retrospectiva, tant els equips de Districte con 
l'equip de Pla de Barris coincideixen en que han treballat plegats, de mane ra 
coordinada, fent una feina de qualitat i mantenint una relació molt positiva . 

C# -#0\ #' (+Ƴ-%ƥ "&,0+ƣ *b#\ .²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ 'ƣ )#+ƥ#)ƥ%ũ .#', % '#, ƥƣ), .# )+&/#ƥ0#\ ƣ 
meitat del  programa  el nivell de confiança entre Foment i Districte era molt alt i 
recípr oc en la majoria de Plans de Barris. Els principals factors que segons els caps de 
projecte expliquen aquest canvi han estat:  

­ El temps : "El pas del temps ha fet veure que no teníem una agenda oculta ni 
qüestionàvem coses que pensaven que qüestionàvem ¸X 

­ Reunions regulars : l'establiment d'espais de treball tècnic regular, en els quals 
participaven tècnics/es de barri del Districte i equip tècnic i directiu del Pla de 
Barris, però també consellers i gerents, inclús regidors/es, ha facilitat la 
circulació co nstant de la informació i la construcció de la relació de confiança.  

·C( !(˩',( %' /,'"($$(, #( '0/(/ $( %' /,(˩0*(,b˩&R( ("0˨$+/( R /,'"($$ 
col·laboratiu; és real, é0 $( Ǟ˩R&( !(˩',( %' /,'˩&(, *˨00R"$'0 ,'/R&b˩&R'0¸X 

·C( 0'˩0(&Rư %' )+' '˩0 #˨ '0/'! '5*$R&(˩/ /˨/¸X 

­ Comunicació fluïda : la comunicació no s'ha limitat a les reunions tècniques, 
que han servit per a prendre decisions de caràcter més estratègic, sinó que 
s'han establert canals complementaris de comunicació. En molts casos els/les 
caps de projecte han mantingut una comunicació directa (via telèfon, e -mail o 
whatsapp ) amb els/les gerents i caps de servei. En d'altres casos ( la Verneda i la 
Pau o Besòs Maresme, per exemple) la comunicació l'ha canalitzat una persona 
referent que el Districte ha designat específicament per a la interlocució amb el 
Pla de Barris.  

­ Objectius compartits: El temps i la coordinació per al disseny i la 
implementació  d'accions i projectes concrets, "han permès veure que estàvem 
$$+R/(˩/ *'$0 !(/'R5˨0 ˨".'&/R+0¸. 

­ Concessions de banda i banda \ #! #,)#ƥ%ƣ' .#' F'ƣ .# Dƣ++%, ƣ' C%,0+%ƥ0#[ 8²#*b%) 
.# =&"#!0 .# ?%b0ƣ0 0j 'ƣ ,#!,ƣƥ%ũ .²$ƣ2#+ µcedit´ #! .%2#+,#, &ƥƣ,%&!,\ )#+ tal 
de guanyar -se la confiança del Districte i començar el treball col·laboratiu amb 
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Ƥ&! )#b[ C²ƣ*b#0ƣ "ƣ!#+ƣ\ #' -#0 *b# ƣ '²%!%ƥ% .# 'ƣ +#'ƣƥ%ũ ƣ"Ƥ.ũ, ƣ(#!0, 
ƥƣ'%Ƥ+#,,%! "&'0 Ƥj #! *b%!#, *i#,0%&!, $ƣ2%#! .²ƣ.&)0ƣ+ b!ƣ )&,%ƥ%ũ "j, 
ferma i en quines era més estratègic cedir, va facilitar la construcció 
.²&Ƥ/#ƥ0%b, ƥ&")ƣ+0%0, % 'ƣ Ƥ&!ƣ +#'ƣƥ%ũ[ 

De fet, algunes persones entrevistades identifiquen la generació del vincle de 
confiança com un dels factors explicatius de l'èxit o el bon o mal funcionament del 
Pla de Barris en els territoris. En aquells casos en què les desavinences inicials no 
s'ha acabat de dissoldre, "el treball ha estat més disgregat i amb dificultat de treball en 
el territori ". En canvi, en els territoris on la relació ha estat fluïda , ja sigui perquè 
des de l'inici van decidir aprofitar l'oportunitat que suposava el Pla de Barris, ja sigui 
perquè s'ha aconseguit difuminar la desconfiança inicial, la feina feta per Pla de 
Barris i Districte ha estat molt més complementària i enriquidor a per a les parts .  

De fet, els Districtes assenyalen com a puntuals les situacions en què el Pla de Barris 
ha actuat sense el seu acord i, malgrat reconèixer que això ha generat malestars 
passatgers, consideren que totes les parts han après d'aquestes exp eriències. Aquest 
fet, tanmateix, mostra el pes que ha tingut Districte, el qual ha estat un actor central, 
ƤƢ)ƢÅ .²%!-'b%+\ %")b',Ƣ+\ Ƥ&!.%Ƥ%&!Ƣ+ & -%!, % 0&0 ƣ'&*b#/Ƣ+ %!%Ƥ%Ƣ0%2#, Ƥ&!Ƥ+#0#,. 

?&!2#+(l!ƥ%ƣ .²%!0#+#,,&, 

En aquest sentit, és rellevant tenir en compte que Ƣ '²%!%Ƥ% .#' F'Ƣ .# DƢ++%,\ #', 
interessos de Foment i Districte no es percebien com necessàriament alineats . Així, 
mentre alguns equips tècnics de Districte tenien la sensació que "les 
línies  %µ(&/+(&Rư ja venien prefixades¸ i tenien poc ma +(# .²%!0#+2#!ƥ%ũ\ '²#*b%) 0lƥ!%ƥ 
de Pla de Barris també sentia que tenia la capacitat d'actuació restringida pel fet 
.¯$ƣ2#+ .²°ƣƥ&!0#!0ƣ+° ƣ' C%,0+%ƥ0#[ 

·<$ 7'/ %µ#(1', %' -+(˩4(, $( &˨˩7R(˩š( %'$0 %R0/,R&/'0 1( 0+*˨0(, /'˩R, !'˩40 
marge de decisió. Hi h( +˩( *(,/ %µ(,,'-$(, *,˨"$'!'0 '0/,+&/+,($0 %' %R0/,R&/' 
)+' '$0 /˨&(,R( &$(,(!'˩/ ( '$$0 *',Ư #( 7'/ 7+˩&R˨˩(, !R$$˨, &˨0'0¸X 

Així doncs , mentre alguns Districtes van ésser capaços d'identificar des de l'inici 
'²&)&+0b!%0ƣ0 *b# ,b)&,ƣ2ƣ #' F'ƣ .# Dƣ++%, % #, 2ƣ! "&,0+ƣ+ .%,)&,ƣ0, ƣ ƥ&'Á'ƣƤ&+ƣ+ % 
construir conjuntament des del primer moment, amb d'altres ha calgut realitzar 
esforços importa nts i deconstruir pors, barre res i reticències.  

·?R #(-+/ $( R%'( )+' c0 +˩( 0R˩',-R( *˨0R/R1( )+' #'! %µ(*,˨7R/(,V )+' ˩˨ #( %' 
&˨$ĩ$R0R˨˩(, ˩R (!" '$ G@D ˩R (!" '$ G8;¸X 
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·I'&˨,%˨ ($-+˩( ,'+˩Rư R˩/',˩( ˩˨0/,( %R'˩/y ()+'0/ G$( %' 9(,,R0 $µ#'! %' 1R+,' 
co! +˩( ˨*˨,/+˩R/(/X ?R #(1R( !˨$/ %µR˩/',b0 '˩ )+' #˨ 1R0)+c00R! &˨! +˩( 
˨*˨,/+˩R/(/¸X 

L'equip del Pla de Barris ha fet un esforç important per evidenciar la importància de 
realitzar un treball "en tàndem " amb els Districtes, deixant clar que els i les tècn iques 
del Pla de Barris són "figures pont ", per a connectar -los amb altres Àrees i serveis 
municipals. Però en la pràctica, per a que això s'entengués i funcionés, era necessari 
primer llimar les desavinences, minimitzar la incertesa i sobretot, construir una 
relació de confiança.  

El Gràfic 7 *b# #, )+#,#!0ƣ ƣ ƥ&!0%!bƣƥ%ũ "&,0+ƣ #' (+ƣb .²ƣ'%!#ƣ"#!0 .#', %!0#+#,,&, 
.#', ƣ(#!0, _,#(&!, 'ƣ )#+ƥ#)ƥ%ũ .#', % '#, ƥƣ), .# )+&/#ƥ0#` ƣ '²%!%ƥ% i a la meitat del Pla 
de Barris.  Malgrat en la majo ria dels casos '²#*b%) 0lƥ!%ƥ .# =&"#!0 .# ?%b0ƣ0 
ƥ&!,%.#+ƣ *b# .#, .# '²%!%ƥ% =&"#!0 % C%,0+%ƥ0#, 0#!%#! b!, %!0#+#,,&, Ƥƣ,0ƣ!0 ƣ'%!#ƣ0,\ 
en 6 dels 10 casos aquesta convergència ha augmentat a la meitat del programa.  

Gràfic 7. Con1',-b˩&R( %µR˩/','00˨0 '˩/,' '$0 (-'˩/0 R!*$R&(/0 '˩ '$ G$( %' 9(,,R0 ( $µR˩R&R R ( 
meitat  del seu desplegament 

 
Font: Elaboració pròpia  

El darrer gràfic evidencia  que, mentre Foment de Ciutat  ha fet una entrada estel·lar a  
'²#,ƥ#!ƣ "b!%ƥ%)ƣ' .# 'ƣ "Ƴ .#' F'ƣ .# Dƣ++%,\ #', .%,0+%ƥ0#, $ƣ! "ƣ!0%!(b0 quasi  igual 
la seva ƤƢ)ƢƤ%0Ƣ0 .²%!-'bl!Ƥ%Ƣ _.²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ 'ƣ )#+ƥ#)ƥ%ũ .# '²#*b%) .# ƥƣ), .# 
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)+&/#ƥ0#`[ E%5ŧ\ '²#,ƥƣ'ƣ .# ƥ&'&+, "&,0+ƣ #! 2#+"#'' ƣ*b#'', ƣ(#!0, que durant el Pla d e 
Dƣ++%, $ƣ! )#+.b0 ƥƣ)ƣƥ%0ƣ0 .²%!-'bl!ƥ%ƣ #! 'ƣ )+#,ƣ .# .#ƥ%,%&!, ,&Ƥ+# '#, ƣƥ0bƣƥ%&!, 
impulsades en el marc del Pla de Barris; les caselles en blanc identifiquen aquells 
agents que han mantingut la seva influència; i les grogues i les verdes mostren 
aquells agents que han guany at b!\ .&, % 0+#, )b!0, .²%!-'bl!ƥ%ƣ #!0+# '²%!%ƥ% % 'ƣ 
meitat del Pla de Barris.  Ñ, %")&+0ƣ!0 0#!%+ #! ƥ&")0# *b#\ ,&0ƣ 'ƣ ƥ&!ƥ#)ƥ%ũ .²ƣ*b#,0 
gràfic, el poder no  és sempre el mateix, de manera que el fet que uns agents guanyin 
capƣƥ%0ƣ0 .²%!-'bl!ƥ%ƣ !& !#ƥ#,,Ƴ+%ƣ"#!0 %")'%ƥƣ *b# .²ƣ'0+#, #! )#+.%![ És a dir, el 
gràfic mostra que, .²ƢƤ&+. Ƣ"ƣ 'Ƣ Ƥ&!Ƥ#)Ƥ%ũ .#', % '#, ƤƢ), .# )+&/#Ƥ0#\ !& ,²$Ƣ 
.&!Ƣ0 0Ƣ!0 b!Ƣ +#.%,0+%ƣbƤ%ũ .# 'Ƣ ƤƢ)ƢƤ%0Ƣ0 .²%!-'bl!Ƥ%Ƣ Ƥ&" b! Ƣb("#!0 absolut 
.²Ƣ*b#,0Ƣ. 

Gràfic 8. Evolució de $( &(*(&R/(/ %µR˩7$+b˩&R( %'$0 (-'˩/0 R!*$R&(/0 '˩ '$ G$( %' 9(,,R0 ($ $$(,- 
%µ()+'0/ 

 
Font: Elaboració pròpia  

 

G#'ƢƤ%ũ Ƣ"ƣ '#, Ʊ+##, .# '²E/b!0Ƣ"#!0 

Bona part dels agents entrevistats conceben el Pla de Barris (i més concretament els 
caps de projecte) com un pont entre:  
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V les Àrees de l'Ajuntament i els Districtes;  

V les Àrees de l'Ajuntament i el teixit comunitari: les entitats socials i veïnals, els 
equipaments, els espais de participació...  

·='R( %' *˨˩/ (!" %,'/0 0˨&R($0XXX %' &'$'0/R˩( *', (*,˨*(,- los i linkar - los amb els 
(-'˩/0 )+' ˩'&'00R/(1'˩ /,'"($$(,¸X 

Tanmateix, la percepció sobre la relació que els Districtes tenien amb les Àrees 
abans del Pla de Barris no és homogènia . Els equips de les mateixes Àrees i de 
Foment de Ciutat perceben que la relació de les Àrees de l'Ajuntament amb el territori 
és generalment distant. Treballen amb "una visió de ciutat i sense contacte amb el 
barri"  i hi ha poques dinàmiques o relacions de treball conjunt consolidades entre les 
Àrees i els Districtes. Així, algunes persones entrevistades afirmen que el Pla de Barris 
les ha motivat a treballar a escala de barri, en molts casos per primera vegada. Les ha 
ajudat  a veure que haurien de tenir més presència als territoris; que pot ser 
beneficiós en alguns casos, descentralitzar la seva intervenció.  

Un exemple que evidencia aquest desconeixement previ dels barris per part de les 
Àrees és que alguns caps de projecte relaten haver -los realitzat, a demanda, visites 
guiades pel territori.  

·8 $µR˩R&R %' Gla de Barris  no sé quantes vegades les àrees amb les que treballàvem 
em demanaven una visita guiada pel barri! Vaig fer - ne moltes i intentava que en 
aquestes visites parti cipessin persones del territori o el tècnic de barri .  ̧

C# "ƣ!#+ƣ ,%"%'ƣ+\ )#+,&!#, +#,)&!,ƣƤ'#, .²ƣ'(b!#, .# '#, æ+##, ƣ"Ƥ *b% F'ƣ .# 
Barris ha treballat més estretament, declaren que la mediació de Pla de Barris les ha 
ajudat a escoltar en major mesura le s necessitats del territori i a proposar 
,&'bƤ%&!, "#!4, µordinàries :́ més innovadores i ajustades a les particularitats de 
cada territori.  

"Vam entendre que Pla de Barris volia escoltar la veu de Districtes, administració i 
entitats. (...) Es basava en contenir les Àrees en la nostra ànsia d'incorporar 
projectes, i escoltar el territori, per a que no fossin solucions que fossin les 
˨,%R˩`,R'0V $'0 )+' 7(,f'! %' *(,/R%(V R )+' ( !c0 %µR˩˩˨1(&Rư #R #(-+c0 
participació. "  

Algunes persones informant s parlen de' F'ƣ .# Dƣ++%, ƥ&" b! µ'ƣƤ&+ƣ0&+%´; com una 
oportunitat per a experimentar . 
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·<˩0 #˨ #'! *,'0 (!" %˨0 ˨".'&/R+0V *˨%', (&/+(, '˩ /',,R/˨,R0V '˩ &'˩/,'0 
'%+&(/R+0 %µ()+'0/0 /',,R/˨,R0X @ '$ 0'-˨˩V ˩˨ '! 7( ,'0 %R,- ho, per nosaltres és un 
$("˨,(/˨,R %µ'5*',Rències per generar coneixement, metodologia, per plantejar com 
es poden desenvolupar en altres territoris i a nivell de ciutat. Ha tingut aquest 
doble component: incidir en aquesta població i aquests entorns, i generar 
coneixement i desplegar noves línies %' /,'"($$X¸ 

Alguns/es caps de projecte relaten haver tingut la sensació que  "feien d'Àrea quan 
anaven a Districte"  i de Districte quan parlaven amb les Àrees , és a dir, sentien haver 
fet de mediadors per a apropar dos tipus d'agents amb visions i interessos diferents.  

Del discurs dels equips tant tècnics com directius dels Districtes però, no sembla 
poder-se'n extreure aquesta percepció.  De manera més o menys explícita defensen 
que ja mantenien una relació amb les diferents Àrees . 

·J'!*,' %'7R˩'R5˨ el Districte com una gran taula i la nostra feina és sentar els 
actors i fer possible que les polítiques de ciutat aterrin al districte i les necessitats 
%'$ %R0/,R&/' )+' ˩'&'00R/'˩ +˩( 1R0Rư %' &R+/(/ %˨˩&0 /(!"c *+-R˩¸X 

Amb el que tots els agents impli cats i entrevistats estan d'acord és que el Pla de 
Barris ha servit per consolidar les relacions entre els Districtes i les Àrees de 
l'Ajuntament : per a treballar de manera més fluida, coordinada i transversal.  Si més 
no, la relació no ha estat igual de fl uida i productiva amb totes les Àrees de 
'²E/b!0ƣ"#!0[ 

Anteriorment s'ha comentat que en el moment de posar en marxa el Pla de Barris es 
varen convidar a participar d'una reunió de presentació representants de quasi totes 
les Àrees de l'Ajuntament. Tanmateix, sembla que amb el temps, la relació amb unes 
i altres ha estat ben heterogènia . Malgrat hi ha diferències evidents entre territoris  
(doncs necessitats de partida diferents han portat a intervencions també 
diferenciades) , hi  ha força consens en afirmar que l es Àrees amb les que s'ha treballat 
més intensament són : Barcelona Activa, IMEB, ICUB i BIMSA. En menor mesura s'ha 
treballat amb el CEB, Serveis Socials, ASPB i Ecologia Urbana . I de manera puntual les 
persones entrevistades esmenten col·labor acions amb les àrees de Feminismes, l'IBE. 
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La Taula 4 mostra #' !&"Ƥ+# .²ƣƥƥ%&!, #! '#, *b# $ƣ! )ƣ+0%ƥ%)ƣ0 #', diferents òrgan s 
municipals o supramunicipals vinculats amb  el Pla de Barris  3. En ordre de magnitud , 
els agents de més  .²%")&+0Ƴ!ƥ%ƣ en termes de nombre de participacions són 
Barcelona  Activa, el CEB, la Gerència de Drets Socials i l²7?<D. 

 
Taula 4: Freqüència %' *(,/R&R*(&Rư '˩ $'0 (&&R˨˩0 %'$ G$( %' 9(,,R0 *', /R*+0 %µ(&/˨, 

Nom  Freqüència   Nom  Freqüència  

Barcelona Activa  118  Gerències d'Economia i Empresa  28 

CEB 100  Gerència d'Habitatge  27 

Gerència de Drets Socials 99  Altres Empreses Municipals  24 

ICUB 98  IMPUQV 20 

Gerència Municipal  86  Fƣ0+&!ƣ0 Ib!%ƥ%)ƣ' .²:ƣƤ%0ƣ0(# 16 

IMEB 72  Institut Municipal PaD  16 

BIMSA 70  Institut Municipal PJ  12 

Gerència de Drets de Ciutadania  60  Gerència de Seguretat i 
Prevenció 11 

IMSS 59  Altres Ens Supramunicipals  11 

Altres Consorcis Municipals  52  IM Urbanisme  9 

ASPB 46  IMMB  7 

Gerència d'Ecologia Urbana  43  Gerència de RRHH 7 

IBE 34  IMIB 2 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades estretes del Project Monitor.  

Tanmateix, la taula prèvia no és suficient per a informar sobre la capacitat del Pla de 
Dƣ++%, .²ƣƥ&!,#(b%+ *b# .%-#rents òrgans de la ciutat col·laborin entre ells en les 
diferents accions del Pla de Barris . Per tal d²explorar aquesta dimensió, hem construït  

 
 
3 =&"#!0 .# ?%b0ƣ0 #!ƥƣ)Åƣ'ƣ ƣ*b#,0ƣ 0ƣb'ƣ % ,²$ƣ! #5ƥ'Ũ, .# 'ƣ ,#2ƣ 2%,bƣ'%06ƣƥ%ũ )#+*bl és present de 
forma general en totes les accions. Alguns òrgans executius municipals s ²$ƣ! %!0#(+ƣ0 #! ƥƣ0#(&+%#, 
"j, (+ƣ!,\ ƥ&" ƣ+ƣ ;")+#,#, Ib!%ƥ%)ƣ',\ *b# %!ƥ'&b Dƣ+ƥ#'&!ƣ ?%ƥ'# .# '²E%(bƣ\ Dƣ+ƥ#'&!ƣ .# K#+2#%, 
Municipals, Barcelona de Gestió Urbanística, BTV i TMB; els Ens Supramunicipals, que inclou a 
Barcelona Regional, Consorci Campu s Interuniversitari del Besòs i Consorci de Biblioteques de 
Barcelona; Altres Consorcis Municipals, que inclou Consorci de Biblioteques de Barcelona, Consorci 
7!,0%0b0 .¯7!-Ƴ!ƥ%ƣ % Iũ! <+ƤƳ % ?&!,&+ƥ% Kƣ!%0ƣ+% .# Dƣ+ƥ#'&!ƣ[ C²ƣ'0+ƣ Ƥƣ!.ƣ\ '#, B#+l!ƥ%ƣ .# Gecursos 
 7 'ƣ B#+l!ƥ%ƣ .# GG:: % @+(ƣ!%06ƣƥ%ũ ,²$ƣ! -b,%&!ƣ0 #! b!ƣ Š!%ƥƣ ƥƣ0#(&+%ƣ\ ƣ '²%(bƣ' *b# B#+l!ƥ%ƣ .# 
Política Econòmica i Desenvolupament Local, la Gerència de Presidència i Economia, la Gerència 
d'Empresa i Turisme i la Gerència d'Empresa, Cultu ra i Innovació.  
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un mapa de calor (Gràfic 9) que mostra la intensitat de les interacc ions entre els 
actors del Pla de Barris .  

Gràfic 9: Mapa de calor amb les interaccions entre els actors municipals i supra - municipals del 
Pla de Barris 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades estretes del project monitor  

Per exemple, en aquesta figura 'ƣ )+%"#+ƣ -%'ƣ _#%5 P` ƥ&++#,)&! ƣ '²EKFD _E(l!ƥ%ƣ Salut 
Pública de BCN), mentre que la segona columna (eix X) correspon a B arcelona  Activa. 
;! #' ƥƣ, *b# '²EKFD $ƣ(% )ƣ+0%ƥ%)ƣ0 #! b!ƣ ƣƥƥ%ũ #! 'ƣ *b# Darcelona  Activa també va 
)ƣ+0%ƥ%)ƣ+\ ƣ%5Ũ #, ƥ&!,%.#+ƣ+%ƣ b!ƣ %!0#+ƣƥƥ%ũ % ,²ƣ)b!0ƣ+%ƣ #! 'ƣ ƥ#'Á'ƣ ƥ&++esponent 
de la matriu (en aquest cas, en la cel·la corresponent amb la columna de la ASPB i la 
fila de Barcelona Activa i de forma simètrica en la fila de la ASPB i la columna de 
Barcelona Activa) 4. Mentre més fosc sigui el blau de la cel·la, això indica *b# ,²$ƣ! 

 
 
4 La matriu amb el mapa de calor enregistra les accions en les que han participat com a mínim dos 
ƣƥ0&+, .%-#+#!0,[ ?&" *b# ,% '²Ũ+(ƣ! E $ƣ )ƣ+0%ƥ%)ƣ0 #! b!ƣ ƣƥƥ%ũ #! 'ƣ *b# 0ƣ"Ƥj $ƣ )ƣ+0%ƥ%)ƣ0 '²Ũ+(ƣ! 
B, les relacions que enregistra el map ƣ ,ũ! ,%"l0+%*b#, % )#+ ƣ%5Ũ ,²$ƣ #'%"%!ƣ0 'ƣ .%ƣ(&!ƣ' ,b)#+%&+ .# 
la matriu i de manera similar, la diagonal. Tenint en compte que Foment de Ciutat es present a totes 
les accions, per evitar la distorsió que produiria, hem considerat únicament les accions  on hi ha al 
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enregistrat més interaccions entre cada parella .²ƣƥ0&+, respecte el global de les 
accions del Pla de Barris  (hi ha més accions en les que aquests dos actors han 
participat conjuntament) .  

Com podem observar, el conjunt de les Gerències de Districte és '²ƢƤ0&+ Ƣ"ƣ "j, 
interaccions . Això és coherent amb el plantejame !0 #5)&,ƣ0 ƣ '²%!%ƥ% .# '²ƣ)ƣ+0ƣ0\ 
segons el qual pràcticament totes les accions han estat impulsades com a mínim per 
Foment de Ciutat i el Districte corresponent . 

Tampoc es pot deixar de tenir en compte que algunes de les Àrees amb  les quals la 
col·labora ció ha estat més intensa  han comptat amb  figures tècniques  
intermediàries, pensades per a tenir un peu a l'Àrea i l'altre al Pla de Barris , com seria 
#' ƥƣ, .# '²7?<D % Dƣ+ƥ#'&!ƣ Eƥ0%2ƣ. De nou, la feina feta amb aquestes Àrees evidencia 
la diferència entre  el que la literatura sobre governança defineix com coordinació 
(ajuntar allò que es fa de manera separada) i transversalitat (decidir  plegats allò que 
es fa de manera conjunta ) (Brugué, 2009). Són, per tant, un exemple paradigmàtic de 
treball transversal.  

El Pla de Barris ha realitzat un esforç evident per a treballar de manera transversal 
amb la re sta d'Àrees de l'Ajuntament . No obstant  això , el resultat no ha estat igual 
de fructífer en tots els casos. Mentre amb algunes Àrees el nivell d 'hibridació ha estat 
molt alt, amb  d'altres les relacions horitzontals han servit per a coordinar accions 
més que per a treballar de forma transversal . També és probable que sovint s'hagin 
confós els dos conceptes, i en ocasions s'hagi anomenat transversal itat al que 
realment era coordinació.  

El que sembla evident és que  el fet de comptar amb una figura de referència molt 
clara ha estat un factor clau  en la implicació  de les Àrees i el  nivell d e col·laboració  
que han establert amb el Pla de Barris . Així, algunes persones entrevistades 
atribueixen la  manca de relació (o inclús en alguns casos la mala relació) amb 
algunes Àrees al fet de no tenir una persona de referència.  En els casos en que no s'ha 
comptat amb aquestes figures, les persones entrevistades descriuen que la majoria de 

 
 
"#!4, .&, ƣƥ0&+, .%-#+#!0, .# =&"#!0 .# ?%b0ƣ0 % !& ,²$ƣ! ƥ&!,%.#+ƣ0 '#, %!0#+ƣƥƥ%&!, ƣ"Ƥ =&"#!0 .# 
?%b0ƣ0 #! ƣ*b#,0ƣ "ƣ0+%b[ E "j, ƣ "j,\ ƥ&" *b# ƣ'(b!, Ũ+(ƣ!, #5#ƥb0%b, "b!%ƥ%)ƣ', ,²$ƣ! %!0#(+ƣ0 #! 
categories més grans, en el cas que, per ex emple, BTV i TMB (fusionades en una mateixa categoria) 
haguessin participat en una mateixa acció, aquesta interacció no es tindrà en compte. Cal dir que 
ƣ*b#,0 0%)b, .²%!0#+ƣƥƥ%ũ ,ũ! #,ƥƣ,,#, % *b# .²ƣ*b#,0ƣ "ƣ!#+ƣ #, -#%ƣ "j, ƥ'ƣ+ƣ 'ƣ 2%,bƣ'%06ƣƥ%ũ[ 
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col·laboracions s'han iniciat al nivell polític i/o directiu, i posteriorment s'han 
concretat en el nivell tècnic i , finalment , territorial.  

·8!" )+R ˩˨ #(1R( ,'7','˩/, &˨! $µ@9<, no hem tingut relació  o la relació  tenia 
malentesos i depenia dels seus interessos diaris i portava a confusions o 
0˨$(*(!'˩/0¸X 

·8!" D˨"R$R/(/ '˩0 #( &˨0/(/ "(0/(˩/X K'˩f'! +˩ ,'7','˩/ "˨ *',Ư #'! *',%+/ 
&˨˩/(&/' (!" '$$¸X 

També s'han donat casos en què la relació s'ha intensificat amb el temps, gràcies als 
esforços dedicats i a un apoderament progressiu dels equips de treball.  Així com casos 
a la inversa, d'agents que s'han implicat inicialment  en els aspectes més estratègi cs i  
pressupostaris , però després s'han desvinculat força de l'execució.  

·A˨ #' 0'˩/R/ )+' %'0 %'$ :<9 R˩R&R($!'˩/ ˩˨ 0µ(*˨0/(1( !˨$/ *', ()+'0/ *,˨.'&/' R 
%(,,',(!'˩/ 0'!"$( )+' 0fV )+' 0µ#˨ &,'+'˩. Però els ha costaţ X 

·G', '5'!*$' /'˩R! +˩( $f˩R( %' 9(,,R <0*˨,/R+V R $µ@9< '0 1( 1R˩&+$(, !˨$/ ( ˩R1'$$ 
%µR˩1',0Rư *',Ư %'0*,c0 '0 1( %'01R˩&+$(, )+(˩ &($R( 7', !c0 %R˩(!R/6(&Rư¸X  

;! .²ƣ'0+#, &ƥƣ,%&!, !& s'han aconseguit superar els interessos individuals , de 
manera que les relacions no han arribat a fructi ficar . En aquests casos, les 
reticències s'atribueixen a diversos factors : "el distanciament amb el territori ", el 
volum de feina que gestionen , que "no els permet obrir - se a altres propostes", la 
voluntat de prioritzar les polítiques pròpies  i també el desconeixement.  Si més no, els 
i les caps de projecte també proposen "fer una mica d'autocrítica " i acceptar que en 
alguns casos potser la gestió del Pla de Barris no ha estat la idònia. Per exemple, és el 
cas de l'Institut Municipal de Paisatg e Urbà (IMPU), amb qui reconeixen tenir una 
relaci ó molt complicada, en part perquè no  se'ls va convidar a ser part de la posada 
en marxa del Pla de Barris.  

Una altra Àrea amb l a qual els/les caps de projecte lamenten no haver mantingut una 
relació més est reta és l'Àrea d'Interculturalitat. Consideren que si haguessin treballat 
plegats potser ha urien aconseguit un major grau de diversitat de la participació 
ciutadana; una qüestió en la qual els/les caps de projecte declaren no haver -se'n 
ƣƥƣƤƣ0 .²#! ,&+0%+ (que s'aprofundeix més endavant en aquest informe).  

El gràfic  3 mostrat anteriorment apunta que la confiança, tant entre Foment i les 
diferents Àrees  .# '²E/b!0Ƣ"#!0\ Ƥ&" #!0+# Ƣ*b#,0#, % #', C%,0+%Ƥ0#,\ $Ƣb+%Ƣ 
augmentat  durant el Pla de Barris.  Observant els nivells de confiança a inici i meitat 
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del Pla de Barris  _.²ƣƥ&+. ,#")+# ƣ"Ƥ 'ƣ )#+ƥ#)ƥ%ũ .# '²#*b%) .# ƥƣ), .# )+&/#ƥ0# #, )&0 
observar com 'ƣ +#'ƣƥ%ũ #!0+# =&"#!0 % '#, æ+##, .# '²E/b!0ƣ"#!0 $ƣ ƣƥƣƤƣ0 ,#!0 #! 
*bƣ,% 0&0, #', ƥƣ,&, .# µƤƣ,0ƣ!0ƣ´ & µ"&'0ƣ´ ƥ&!-%ƣ!Åƣ\ % .# "ƣ!#+ƣ +#ƥŧ)+&ƥƣ[ F#' *b# 
fa a la relació entre les Àrees i els Districtes, alguns/es caps de projecte declaren no 
.%,)&,ƣ+ .²ƣ*b#,0ƣ %!-&+"ƣƥ%ũ[ 9&0 % ƣ%5ŧ\ '²#2&'bƥ%ũ .# 'ƣ +#'ƣƥ%ũ j, 2%,%Ƥ'#"#!0 
positiva en aquells casos sobre els *bƣ', ,ŧ ,²%!-&+"ƣ .#' 0%)b, .# 2%!ƥ'# #5%,0#!0[ 

E%5ŧ ,²&Ƥ,#+2ƣ #! #' (+Ƴ-%ƥ ,#(i#!0\ *b# "&,0+ƣ 'ƣ "ƣ0#%5ƣ %!-&+"ƣƥ%ũ ƥ&!.#!,ƣ.ƣ #! 
un a sola imatge, que recull aquesta evolució. C²ƣ*b#,0ƣ #, )&0 2#b+# ƥ&")+&2ƣ+ *b# 
les relacions entre les Àrees, els Distr ictes i Foment en general han anat a millor pel 
*b# -ƣ ƣ 'ƣ ƥ&!-%ƣ!Åƣ\ ƣ"Ƥ '²%")&+0ƣ!0 #5ƥ#)ƥ%ũ .#' F'ƣ .# Dƣ++%, .#' D#,Ũ, % #' 
Maresme, on la relació entre les Àrees i el Districte ha empitjorat substancialment.  

Gràfic 10. Evolució de la confiança entre els diferents agents implicats a l llarg del Pla de Barris  

 
Font: Elaboració pròpia  

Finalment, els i les caps de projecte identifiquen  diferències en les relacions amb les 
Àrees en funció de si els projectes realitzats conjuntament han estat " específics " o 
"estandarditzats " (o de ciutat) . Així, consideren que en aquells casos en què s'han 
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dissenyat intervencions " a mida " han tingut un paper més rellevant  i major capacitat 
de presa de decisions estratègiques. Les interven cions "estandarditzades " o "a nivell de 
ciutat " en canvi, han quedat  fonamentalment en mans de càrrecs directius i , per 
tant , els/les caps de projecte han jugat un paper secundari en el seu disseny.  

·?R #( `,''0 (!" )+' '$0 &(*0 %' *,˨.'&/' #'! *˨-+/ '0/(, en una estratègia més 
%µ( *,˨* R %µ($/,'0 )+' 0µ#(˩ -'0/R˨˩(, !c0 %' !(˩',( /,(˩01',0($ ( /˨/ '$ G9X ?R 
#( `,''0 ˨˩ $'0 %'&R0R˨˩0 0µ#(˩ *,'0 '˩ +˩ '0*(R !c0 %R,'&/R+V R %µ($/,'0 ˨˩ '$0 &(*0 
%' *,˨.'&/' #'! *˨-+/ /,'"($$(, !c0 $µ'0/,(/b-R( &˨˩.+˩/(!'˩/¸X 

Relació amb altres agents públics  
Alguns/es  caps de projecte han posat  sobre la taula la necessitat de treballar de 
manera més propera amb agents supramunicipals . Plans de Barris com el de la 
Zona Nord o Sant Genís dels Agudells  i la Teixonera, per exemple, han tingut relació 
amb alguns organismes de l'àmbit metropolità, com ara el Consorci del Besòs o el 
Patronat de Collserola. Tanmateix, si es té en compte que l a majoria de barris del Pla 
de Barris són frontera municipal,  les relacions amb entitats supramunicipals o 
inclús amb entitats dels municipis adjacents han estat més aviat limitades . Aquest 
j, b! .#Ƥƣ0 *b# ,²ƣƤ&+.ƣ .# !&b "j, #!.ƣ2ƣ!0\ ƣ' )ƣ+'ƣ+ .# '²#,ƥƣ'ƣ .²%!0#+2#!ƥ%ũ[ 

·A˨ &,'& )+' *', $'0 &(,(&/',f0/R)+'0 %'$ /',,R/˨,R ˨˩ /,'"($$'! &,'& )+' $µ`!"R/ 
metropolità cobra cert sentit. I no és una cosa que haguem treballat en excés. No 
#'! 7'/ &(* (&&Rư ,'($!'˩/ !'/,˨*˨$R/(˩( R 0˨! *˨,/( %µ'˩/,(%( R 0˨,/R%( %' BCN. 
Connectem amb Montcada i Reixac però també amb tota la part industrial del 
M($$b0V (!" '$ ,R+ ˨ (!" :˨$$0',˨$(¸X 

·8,( #R #( '$ ,'*/' %' )+b *(00( (!" '$0 /',,R/˨,R0 7,˨˩/',( (!" ($/,'0 !+˩R&R*R0X 8 
/˨/( $( 7,(˩.( 9'0Ư0 '0 1'+ &$(,(!'˩/¸X 

·@-+($ 7($/( '$ )+' 0ư˩ (-'˩/0 %' 7˨,( $µ`!"R/ %' 9(,&'$˨˩(¸X 

Addicionalment, a lgunes persones entrevistades manifesten trobar a faltar una 
relació més fluida amb "Generalitat, Diputació o amb administracions público -
privades d'altra índole" . De fet, en alguna oc asió s'atribueix aquesta distància de 
l'administració autonòmica a males experiències en el desenvolupament de l'antiga 
Llei de Barris, segons la qual les intervencions havien de ser co -finançades 
(Ajuntament - Generalitat), però ·la Generalitat quan va ha ver crisis va dir que no 
pagava¸X En conseqüència, es planteja que el Pla de Barris ha volgut funcionar de 
manera molt autònoma i no s'ha plantejat aquest tipus de col·laboracions.  

·?'! 0R-+/ +˩( !R&( (+/Ư˩˨!0 ˨ (+/R0/'0 R #'! /R,(/ !R$$'0 !˨$/'0 1'-(%'0¸X 
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Un exemple de treball transversal  

9&0 )'#(ƣ0 _'ƣ +#'ƣƥ%ũ ƣ"Ƥ #', C%,0+%ƥ0#,\ ƣ"Ƥ '#, æ+##, .# '²E/b!0ƣ"#!0 % ƣ"Ƥ ƣ'0+#, 
agents públics) evidencia que e l Pla de Barris ha realitzat una aposta explícita pel 
0+#Ƥƣ'' 0+ƣ!,2#+,ƣ'\ .²b!ƣ Ƥƣ!.ƣ\ % )#+ ƣ+0%ƥb'ƣr  el treball en xarxa als territoris . La 
seva aposta  per una administració que treballi de manera intersectorial, 
horitzontal i col·laborativa, ha assentat les bases d'una gestió  pública , en el millor 
dels casos transversal , i en el pitjor , força més coordinada.  

·C( &+$/+,( %' $µ(%!R˩R0/,(&Rư c0 $( %' )+' 0R #(˩ %' /,'"($$(, /,'0 (-'˩/0 %R7','˩/0 
i estan acostumats a treballar per tres vies diferents, nosaltres des del dia 1 fèiem 
una única reunió per coordinar -$( /˨/0 *$'-(/0¸X 

És un repte per què imp$R&( ˩˨1'0 $Ư-R)+'0 %' /,'"($$X¸ 

Quan s'analitzen amb detall cadascuna de les relacions, és evident que no totes han 
funcionat de la mateixa manera. El procés d'encaix d'agents i interessos comportava 
una definició de rols . En uns casos de manera implícita  i en d'altres de manera 
explícita ha estat necessari definir qui s'encarregava de cada tasca, qui es 
responsabilitzava de cada decisió i/o acció.  I la manera com s'ha gestionat aquesta 
qüestió ha acabat determinant si les accions s'han executat de manera coordinada  
o col·laborativa / transversal . Així, quan la distribució de rols i tasques s'ha basat en 
les competències de cadascú, els equips de Districte i Pla de Barris han treballat de 
manera més o menys coordinada, mentre que  "on ens hem hibridat més amb Districte 
#'! /,'"($$(/ !c0 /,(˩01',0($!'˩/¸X 

·;'0 %'$ *,R!', !˨!'˩/ #'! %'!˨0/,(/ )+' 1˨$f'! '0/(, '˩ /˨/'0 $'0 *(,/0 %'$ 
*,˨.'&/' R %(1(˩/ %' $( R˩b,&R( %' $µ(%!R˩R0/,(&Rư $( ˩˨0/,( ,'0*˨0/( #( '0/(/ ´#˨ 
&˨˩0/,+ƕ! *$'-(/0µX <0 (˩(, &˨˩0/ruint amb els agents del territori, amb els 
/b&˩R&0 %'$ /',,R/˨,RX K˨/ #˨,R/6˨˩/($X¸ 

·<0 7( %R7f&R$ *'˩0(, )+' *˨%,R( #(1',- se fet aquesta tasca sense un agent amb 
visió i vocació transversal i la filosofia de treball relacional, com Foment de Ciutat, 
al c(*%(1(˩/¸ 

 

Les dades de seguiment evidencien aquesta voluntat, i també els resultats desiguals.  
En quasi tots els Plans de Barris, més de la meitat de les accions ,²$Ƣ! 0+#ƣƢ''Ƣ0 
transversalment , i , per tant , amb més de dos agents públics.  C²ƣ*b#,0ƣ "ƣ!#+ƣ, al 
Error! No s'ha trobat l'origen de la referència.  *b# #, )+#,#!0ƣ ƣ ƥ&!0%!bƣƥ%ũ ,²$ƣn 
considerat transversalitat estàndar d aquelles accions impulsades per dos agents 
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(sense incloure  Foment de Ciutat) ; transversalitat mitjana  les im pulsades per tres 
agents i transversalitat alta les impulsades per 4 o més agents 5.  

Gràfic 11. E˨!",' %µ(&&R˨˩0 0'-˨˩0 -,(+ %' /,(˩01',0($R/(/V *', G$( %' 9(,,R0 

 
Font: Elaboració pròpia  a partir de les dades del project monitor  

 
Addicionalment, segons l'equip de Foment de Ciutat, el Pla de Barris ha contribuït a 
difuminar les jerarquies dins dels Districtes . "Podria ser que una idea del tècnic de 
barri en un passadís, als dos dies la defensi la gerent´[ 7 ƣ%5Ũ $ƣ #,0ƣ0 -diuen - gràcies a 
la manera horitzontal de treballar del Pla de Barris. No obstant  això , aquest és un 
mèrit no reconegut pels equips dels Districtes, o com a mínim és una percepció que 
!& $ƣ ,²$ƣ 2%,0 2ƣ'%.ƣ.ƣ #! '#, entrevistes realitzades.  

Mentre les Àrees de l'Ajuntament semblen atribuir amb contundència a Foment de 
Ciutat aquest rol de facilitador del treball en xarxa i les relacions horitzontals , els 
equips de Districte són més prudents en les seves afirmacions. C onsideren que abans 
de l'arribada del Pla de Barris ja mantenien relació amb les diferents Àrees de 
l'Ajuntament i el treball amb Foment de Ciutat en tot cas ha ajudat a consolidar -les. 

 
 
5 Aquesta categorització no és pròpia  ,%!ũ .# '²#*b%) .#' F'ƣ .# Dƣ++%,[ Les dades del project monitor  han 
estat recollides seguint aquest es definicions.  
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Reconeixen a Pla de Barris però, el contacte amb nous agents municipal s i en alguns 
casos supramunicipals, amb els que abans no tenien relació.  

·Cµ(/',,(/-' %' Pla de Barris  et dona una visió més amplia de diferents 
%'*(,/(!'˩/0 R ˨*',(%˨,0 %' $µ8.+˩/(!'˩/ R 0f )+' '0/("$'R5'0 +˩ $$R-(! (!" 
tècnics de diferents àmbits: Insti /+/ D+˩R&R*($ %µL,"(˩R0!'V %' G(R0(/-' L,"`XXX '˩ 
7+˩&Rư %'$0 *,˨.'&/'0 )+' 0µ#(˩ '˩-'-(/¸X 

En tot cas, tant Àrees com Districtes coincideixen en reconèixer que gràcies al Pla de 
Barris han treballat de manera més coordinada, més transversal i més horitzon tal . 
I en general existeix la percepció de que això ha significat treballar per uns objectius 
comuns . 

El gràfic que es presenta a continuació mostra com, al  ''ƣ+( .#' F'ƣ .# Dƣ++%, _% .²ƣƥ&+. 
amb la percepció dels i les caps de projecte) els interessos del s diferents agents 
implicats han anat convergint.  Així, les caselles marcades en vermell marquen 
ƣ*b#''#, +#'ƣƥ%&!, &! #', %!0#+#,,&, ,²$ƣ! ƣ''b!4ƣ0 b! )b!0\ '#, Ƥ'ƣ!*b#, ƣ*b#''#, &! 
'²ƣ'%!#ƣ"#!0 .²%!0#+#,,&, !& ,²$ƣ "&.%-%ƥƣ0\ '#, (+&(b#, &! $ƣ ƣb("#!0ƣ0 un punt i 
les verdes on ha augmentat dos i tres punts, segons la intensitat del color 6. 

El gràfic 12 permet observar com, al llarg del desplegament del programa, els 
interessos entre els diferents agents implicats han anat convergi nt en tots els 
territori , ƣ"Ƥ '²#5ƥ#)ƥ%ũ .# 'ƣ N&!ƣ >&+.\ &! ,²$ƣ! *b#.ƣt igual, i les Roquetes, on 
haurien empitjorat una mica (concretament la relació entre el Districte i el veïnat).  
;', 0#++%0&+%, &! ,²$ƣ! ƣƥ&!,#(b%0 ƥƣ!2%, "j, ,bƤ,0ƣ!0%b, )#' *b# -ƣ ƣ '²ƣ'%!#ƣ"#!0 
.²%!0#+#,,os (i sempre segons la percepció dels i les caps de projecte) serien el Raval i 
el Gòtic i la Marina.  

 

 

  

 
 
6 ?ƣ' 0#!%+ #! ƥ&")0# *b# #' (+Ƴ-%ƥ ,²$ƣ +#ƣ'%06ƣ0 ƣ )ƣ+0%+ de les percepcions dels i les caps de projecte,  
+#ƥ&''%.#, b! ƥ&) -%!ƣ'%06ƣ0 #' F'ƣ .# Dƣ++%,\ )#+ ƣ .&, "&"#!0, #! #' 0#"), _'²%!%ƥ% % 'ƣ "#%0ƣ0 .#' 
programa), en base a una escala likert  amb categories gens, poc, bastant i molt.   
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Gràfic 12. Evolució de $( &˨˩1',-b˩&R( %µR˩/','00˨0 '˩/,' '$0 (-'˩/0 R!*$R&(/0 

 
Font: Elaboració pròpia  

Fer de mediador en un entramat de relacions complexes però, comporta en molts 
casos rebre multiplicitat de pressions  per totes bandes. I aquest és un aspecte no 
reconegut de manera explícita pels agents entrevistats però que sembla poder deduir -
,# .#' 0+#Ƥƣ'' µ%µ(,/'0(˩R( '!˨&R˨˩($´ +#ƣ'%06ƣ0\ .# 'ƣ 2&'b!0ƣ0 & 'ƣ !#ƥ#,,%0ƣ0 
.²ƣƥ&!0#!0ƣ+ 0&0$&" % .# ƥ%0#, ƥ&" 'ƣ ,#(i#!0]  

·C( *˨, ',( )+' $'0 àrees o els que no estem executant pressupost podem no ser tan 
exigents, o podem demanar més del que demanaríem  si fos diners nostre i ens 
dirien: ei que  això ha de ser sostenible. I això és una  por,  demanar  excel·lència, i 
si això és pressupost nostre no sé si hagués demanat tant! No sé si hem estat prou 
realistes.  ̧

Així, persones representants de les Àrees reconeixen que han estat més exigents amb 
Foment de Ciutat del que haguessin estat amb la seva pròpia Àrea, i és probable que 
amb  els Districtes succeeixi el mateix. La disponibilitat de recursos, la capacitat 
tècnica i la voluntat i motivació de Foment de Ciutat han comportat segurament 
*b# #! Ƣ'(b!, ƤƢ,&, ,²$Ƣ(% #,0Ƣ0 #,)#Ƥ%Ƣ'"#!0 #5%(#!0 Ƣ"ƣ #' F'Ƣ .# DƢ++%,. 



 

53 
 

La qüestió dels recu rsos i la capacitat tècnica, però sobretot de la voluntat explícita i 
'²#,-&+Å )#+ 0+#Ƥƣ''ƣ+ .# "ƣ!#+ƣ 0+ƣ!,2#+,ƣ'\ deixen obert el debat sobre si aquesta 
µ!&2ƣ "ƣ!#+ƣ .# 0+#Ƥƣ''ƣ+´ #, "ƣ!0%!.+Ƴ *bƣ' #' F'ƣ .# Dƣ++%, .#,ƣ)ƣ+#gui . En aquest 
sentit les impre ssions dels agents entrevistats són força diferents, i poc clares en 
general. Tanmateix, percepcions com la que es recull a continuació haurien 
.²#!ƥ#!.+# '²alarma sobre la sostenibilitat  del treball transversal . 

·8R5Ư 0fV 0µ#( /,'"($$(/ %' 7˨,!( !c0 /,(˩01',0($XXX 0R 1'˩'˩ ($/,'0 &˨!*(˩40 (!" 
recursos, amb capital humà... jo crec que és molt benvingut . Però quan marxen, 
això desapareix. Alguns projectes que eren xulos els mantindrem vius, però 
nosaltres tornarem a  /,'"($$(, &˨! #˨ 7bR'! ("(˩0X Cµ')+R* )+' /'˩R! c0 '$ )+' c0V 
seguirem interlocutant com abans. Aquesta intensitat desapareix perquè deixa 
%µ#(1',-#R ()+'0/ ')+R*X· 

Per últim, resulta rellevant apuntar que \ .²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ '#, +#,)&,0#, .# '²#*b%) .# ƥƣ), 
de projecte, el Pla de Barris semblaria haver aconseguit una distribució més 
equitativa del )&.#+ & .# 'Ƣ ƤƢ)ƢƤ%0Ƣ0 .#', .%-#+#!0, Ƣ(#!0, .²%!-'b%+ #! '#, .#Ƥ%,%&!, 
sobre les accions a impulsar .  

Gràfic 13. :(*(&R/(/ %µR˩7$+b˩&R( %' &(%(0&+˩ %'$0 (-'˩/0 R!*$R&(/0 '˩ '$ G$( %' 9(,,R0 ( $µR˩R&R ( 
meitat del seu desplegament  

 
Font: Elaboració pròpia  
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Així, tal com mostra el gràfic anterior, "#!0+# ƣ '²%!%ƥ% .#' F'ƣ .# Dƣ++%, pràcticament 
tots/es els/les caps de projecte %.#!0%-%ƥƣ2#! ƣ(#!0, ƣ"Ƥ "&'0ƣ ƥƣ)ƣƥ%0ƣ0 .²%!-'bl!ƥ%ƣ 
% .²ƣ'0+#, ƣ"Ƥ )&ƥƣ, a meitat de programa  0&0, #', Ƣ(#!0, 0#!#! µƣƢ,0Ƣ!0Ƣ´ & 
µ"&'0Ƣ´ ƤƢ)ƢƤ%0Ƣ0 .²%!-'bl!Ƥ%Ƣ en quasi tots els Plans de Barris . El guany més 
,bƤ,0ƣ!ƥ%ƣ' .# ƥƣ)ƣƥ%0ƣ0 .²%!-'b%+ j, claramen t el de Foment de Ciutat, però això no és 
massa rellevant perquè (1) la seva vinculació amb el Pla de Barris és més directa que 
'ƣ .# 'ƣ +#,0ƣ .²ƣ(#!0,\ % _U` 'ƣ ,#2ƣ %")&+0Ƴ!ƥ%ƣ ƥ&" ƣ ƣ(#!0 "b!%ƥ%)ƣ' ƣƤƣ!, .#' F'ƣ 
de Barris era molt menor.  El que sí resul ta interessant remarcar és : 

­ la consolidació de la influència dels Districtes;  

­ #' (bƣ!4 .²%!-'bl!ƥ%ƣ .# '#, æ+##, % .#' 2#h!ƣ0^ malgrat segueixen tenint menys 
capacitat  .²%!ƥ%.%+ #! 'ƣ )+#,ƣ .# .#ƥ%,%&!, *b# =&"#!0 .# ?%b0ƣ0 % #', C%,0+%ƥ0#,[ 

4.2 Abordatge participatiu  

La participació ciutadana està en l'ADN del Pla de Barris  tal i com va ser concebut 
inicialment . L'apoderament veïnal i comunitari és un dels tres objectius que el Pla de 
Barris es va fixar en els seus inicis. De fet, un aspecte valorat molt positivament per 
tots els agents implicats és el fet .²$Ƣ2#+ )Ƣ+0%0 d'una diagnosi compartida  
(Districte -  ciutadania -  Pla de Barris) . Aquesta marcava uns objectius  comuns, "però 
a l'hora d'aterrar les propostes ja era més difícil".  

L'encaix del Pla de Barris en cadascun dels territoris ha vin gut determinat per 
molts factors, el principal dels quals la mateixa història , composició  i fortalesa 
dels teixits comunitaris de cada barri.  Així, mentre a barris com Trinitat Nova 
l'objectiu a nivell d'apoderament veïnal ha estat "que algo comenci a fer xup - xup", a 
barris amb una àmplia tradició associativa com Roquetes, s'ha intentat "sacsejar el 
que ja existeix".  

Així ho mostra el següent gràfic, que recull el nivel ' .²ƣƥ0%2%0ƣ0 % #' !%2#'' .# ƥ&$#,%ũ 
del teixit associatiu  ƣƤƣ!, .# ƥ&"#!Åƣ+ #' F'ƣ .# Dƣ++%,\ .²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ 'ƣ )#+ƥ#)ƥ%ũ 
del/la cap de projecte de cada territori. Els colors permeten veure molt clarament que 
els barris de les Roquetes i el Raval -Gòtic compt aven, ja abans del Pla de Barris, amb 
un teixit associatiu força més actiu i cohesionat que la resta de territoris.  

 

  



 

55 
 

Gràfic 14. Nivell  %µ(&/R1R/(/ R %' &˨#'0Rư %'$ /'R5R/ (00˨&R(/R+ ("(˩0 %' $µR˩R&R %'$ G$( %' 9(,,R0 

 
Font: Elaboració pròpia  

De fet, resulta interessant que en alguns dels  barris  amb un teixit comunitari més 
fort, la reacció inicial de les entitats socials i associacions veïnals  va ser d'una certa 
desconfiança , mostra nt -se escèptiques davant l'entrada  d'un nou agent municipal  al 
territori . Si recordem el gràfic 3 mostrat  anteriorment , es visualitza va com el nivell 
.# ƥ&!-%ƣ!Åƣ .#' 2#h!ƣ0 2#+, '²#*b%) .# =&"#!0 .# ?%b0ƣ0 #+ƣ Ƥƣ%5 #! 7 dels 10 
territoris.  

·8!" /˨/( $( 5(,5( &˨!+˩R/`,R( ($ &˨!'˩š(!'˩/ /(mbé va ser complicat. La 
primera reacció era de resistència, de no saber ben bé a què veníem. De certa 
%'0&˨˩7R(˩š(X @ 1( &˨0/(,¸X 

·8$ *,R˩&R*R ',( +˩( 7'R˩( %' &˨˩'R5'!'˩/ !+/+ R %µ(.+0/(, +˩( !R&( '$0 *,˨&'00˨0 
R %' "˨˩( 1˨$+˩/(/¸X 

De manera similar, el gràfic que es mostra a continuació "&,0+ƣ ƥ&"\ ƣ '²%!%ƥ% .#' F'ƣ 
de Barris el nivell de conflictivitat de la relació entre el teixit associatiu i 
'²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ "b!%ƥ%)ƣ' #+ƣ µƤƣ,0ƣ!0´ #'#2ƣ0 en 6 dels 10 territoris  _.²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ 'ƣ 
percepció dels respecti us caps de projecte). 
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Gràfic 15. ER1'$$ %' &˨˩7$R&/R1R/(/ '˩/,' '$ /'R5R/ (00˨&R(/R+ R $µ(%!R˩R0/,(&Rư !+˩R&R*($V 0'-˨˩0 G$( 
de Barris i moment  

 
Font: Elaboració pròpia  

En alguns casos, #' C%,0+%Ƥ0# 2Ƣ $Ƣ2#+ .²Ƣ/b.Ƣ+ a crear el vincle entre el Pla de Barris 
i la ciutadania . I en tots els territoris  el rol dels i les caps de projecte per a crear una 
relació de confiança amb el veïnat i el teixit associatiu va ser  fonamental . Aquesta 
dificu ltat inicial s'atribueix a diversos factors:  

­ En alguns casos, ja s'ha comentat anteriorment que el tancament de la Llei de 
Barris  va generar disconformitats.  

­ També s'ha comentat alguna situació en què el Pla de Barris es va superposar 
amb iniciatives existents al territori , fet que va suposar  malentesos  i una 
certa desconfianç a. 

­ El calendari  del Pla de Barris va ser un altre factor determinant. L'entrada als 
territoris es va reali tzar amb un cronograma prèviament acordat, que definia 
uns temps ajustats que no sempre s'adequaven a les dinàmiques comunitàries.  

·K(!"c *',)+b '$0 *,˨&'00˨0 &˨!+˩R/(,R0 R '$0 ,R/!'0 R !(˩','0 %' /,'"($$(, 
%µ()+'0/0 '0*(R0 /'˩'˩ +˩0 /'!*˨0 R ˩˨0($/,'0 /'˩íem un calendari, i això al 
principi creava certes tensions o situacions complexes, perquè nosaltres havíem 
%µ(*+,(, +˩( !R&( '$0 *,˨&'00˨0 *', *˨%', /R,(, '˩%(1(˩/¸X 
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De fet, aquesta ha estat una dificultat inicial que s'ha mantingut al llarg del 
desplegament del Pla. El calendari ha imposat en alguns casos (en especial en 
aquells Plans que van començar més tard) una carrera contra el rellotge per al 
desplegament de projectes i accions.  

­ Tampoc no es pot deixar de banda que el nou actor arribava amb  un volum  de 
recursos disponibles important  (per a gastar en poc temps).  

En aquest sentit és important tenir en compte '²#5ƥ#)ƥ%&!ƣ'%0ƣ0 *b# ,b)&,ƣ #' F'ƣ .# 
Barris , no només  en termes de recursos disponibles  per a executar en un curt període 
de temps , sinó també  el fet qu e la decisió sobre  en què invertir -los ,%(b% -+b%0 .²b! 
procés compartit amb el veïnat. Tal i com mostra el gràfic a continuació i d ²ƣƥ&+. 
amb les impressions dels i les  caps de projecte, abans del Pla de Barris, la relació 
entre #' 2#h!Ƣ0 % '²Ƣ."%!%,0+ƢƤ%ũ "b!%Ƥ%)Ƣ' era fonamentalment informativa . 
Només en 4 dels 10 Plans de Barris consideren que existís una relació prèvia basada 
en la deliberació i només en el cas de l#, G&*b#0#, ,²%.#!0%-%*uen experiències prèvies 
de co-producció . 

Gràfic 16: KR*+0 %' ,'$(&Rư '5R0/'˩/ '˩/,' '$ /'R5R/ (00˨&R(/R+ R $µ(%!R˩R0/,(&Rư !+˩R&R*($ ("(˩0 
%µR˩R&R(, '$ G$( %' 9(,,R0 

 
Font: Elaboració pròpia  
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F#+ ƣ%5Ũ ƣ '²%!%ƥ% va ser fonamental explicar molt bé què es volia fer : quin era el 
propòsit i el sentit del Pla de Barris, com es desplegaria, qui hi participaria i com i en 
què es gastarien els recursos.  Va ser fonamental aterrar les expectatives de les 
entitats , que molt  més acostumades a pressionar '²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ que a co-produir 
amb ella,  i ja tenien llesta "la carta als reis ". 

·Ha sigut molt... amb el PAD havíem de fer això i no vam poder, ei P la de Baris,  
feu- ho! 8!" $( G$(/(7˨,!( %µ'˩/R/(/0 #(1f'! %' 7', (R5Ư R ˩˨ '0 1( *˨%',XXX 'R Gla de 
Barris,  feu- ho! Les demandes ja estaven feteş. 

En molts casos les entitats ja tenien una sèrie de demandes identificades , moltes 
de les quals vinculades amb equipaments i infra estructures. I en ocasions, aquestes 
demandes han deixat poc marge per a proposar iniciatives noves , o com a mínim 
aquesta és la percepció d'alguns/es caps de projecte.  En d'altres casos, hi ha hagut 
prou espai  per identificar oportunitats sobre la marxa . En tot cas , sovint la relació 
amb el veïnat s'ha concebut com una negociació: "els veïns ho volen tot i no es pot 
tenir tot" . 

I és que "&'0#, #!0%0Ƣ0, $Ƣ! )#+Ƥ#ƣb0 .#, .# '²%!%Ƥ% #' F'Ƣ .# DƢ++%, Ƥ&" b!Ƣ -&!0 .# 
recursos addicionals . Aquesta percepció ha generat, com a mínim en ocasions, 
distorsions en la manera de treballar. Addicionalment, algunes de les persones 
entrevistades comenten que algunes entitats han cercat explotar el fet que 
'²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ 0%!(bj, .&, )&+0ƣ2#b, _#' C%,0+%ƥ0# % #l Pla de Barris).  Per aquesta raó, 
0ƣ!0 '²#*b%) .# F'ƣ .# Dƣ++%, ƥ&" #', #*b%), .# C%,0+%ƥ0# 2ƣ! $ƣ2#+ .# +#ƣ'%06ƣ+ b! 
esforç explícit per assegurar que, com a administració municipal, es transmetés un 
únic missatge comú.  

·L˩( &˨0( )+' .˨ #' 0'˩/R/ &˨!'˩/(, ( $'0 '˩/R/(/0 c0y ánem a demanar - ho a Pla 
de Barris  que aquests tenen pasta, que segur que ho paguen.µ L˩( !R&( KR˨ AR$R/˨¸X 

·H+' '5R0/'R5 ()+'0/( *',&'*&Rư %' )+R˩( 0˨,/ '$ G$( %' 9(,,R0 )+' %R0*˨0( %' 
recursos i al Districte sempre ens poseu pals a les rodes. Doncs també és cert i les 
'˩/R/(/0 #˨ +/R$R/6'˩ R #˨ '5*$˨/'˩ ($ !`5R!X ;R+'˩y *R&˨ *˨,/'0¸X 

Els Grups Impulsors  han estat el principal espai formal de relació entre el Pla de 
Barris (representat pel/la cap de pr ojecte) i el veïnat . ;, 0+ƣƥ0ƣ .²b! #,)ƣ%\ ƥ&!,0%0bh0 ƣ 
'²%!%ƥ% .# ƥƣ.ƣ programa , per a la realització del seguiment, per part de la ciutadania, 
de les accions impulsades des del Pla de Barris. 8ƣ ƥ&")&,%ƥ%ũ .²ƣ*b#,0, grups ha 
estat diversa: mentre en alguns territoris com Sant Genís dels Agudells i la Teixonera 
o Raval i Gòtic Sud "j, .²b!ƣ quarantena de persones, representant una trentena 
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.²#!0%0ƣ0,, -&+"ƣ2#! )ƣ+0 .²ƣ*b#,0, #,)ƣ%,\ #! .²ƣ'0+#,\ ƥ&" ƣ+ƣ La Marina  o Trinitat 
Nova, les participants rondaven la desena.  

Tal com apunten els agents entrevistats, la composició dels Grups Impulsors ha 
vingut molt marcada per  les característiques del teixit associatiu i veïnal de cada 
territori:  la seva història, nivell de cohesió i activitat. C²ƣ*b#,0ƣ "ƣ!#+ƣ\ ƣ'(b!,¹#, 
caps de projecte manifesten que aquests espais han estat excessivament " cooptats" 
per un teixit social i veïnal histò ric. És a dir, per entitats veïnals i associatives amb 
un llarg recorregut, que sempre han realitzat de portave us dels i nteressos del veïnat, 
malgrat no sempre són representatives de la seva constitució.  

·G',)+b ($ /',,R/˨,R 0'!*,' #R #( +˩ -,+R5 %' *',0˨˩'0 )+' 0'!*,' '0/(˩ *,'0'˩/0 R 
0'!"$( )+' ,'*,'0'˩/R˩ ( /˨/#˨! *',Ư ˩˨ '0 (R5f¸X 

En aquest sentit, el Pla de B arris ha fet un esforç important per: (1) ampliar la 
participació a la ciutadania no organitzada i, (2) augmentar la diversitat de les 
persones participants , motivant a participar a persones d'orígens i contextos 
culturals diversos. Les estratègies per a a ssolir aquests dos objectius han estat 
diferents i han tingut importàncies o suports també diferents en cada territori.  

·:,'& )+' 0f )+' #'! -+(˩4(/ ()+'0/( (,/R&+$(&RưV '˩/R/(/0 )+' 0µ#(˩ &˨˩'-+/ 
gràcies al Pla de Barris i han treballat plegades, hem pog ut tenir un ventall ampli 
de representació de diferents col·lectius del barri; però clar, sempre tens la 
0'˩0(&Rư )+' ˩˨ (,,R"'0 ( /˨/ '$ "(,,R¸X 

·E˨ #( *,˨1˨&(/ +˩( %R˩`!R&( !és àmplia però hem sortit de la clàssica 
(00˨&R(&Rư %' 1'ƕ˩0¸X  

Tanmateix, la valoració general és que la diversitat de la participació segueix sent 
un repte pendent . ^?'! 7'/ /˨/0 '$0 '07˨,š˨0 '˩ /',!'0 %µR˩/',&+$/+,($R/(/ R 
R˩/',-'˩',(&R˨˩($ '˩ '$0 '0*(R0 )+' #'! 7'/V *',Ư ˩˨ *+& %R, )+' '˩0 ˩µ#(-+'! 
ensortit".  Si aquesta va ser una assignatura només parcialment reeixida durant la 
fase de disseny del Pla de Barris, clarament ha quedat suspesa durant la seva 
execució. 

·<˩ $( 7(0' %' %'7R˩R&Rư 1(! R˩&$˨+,' /˨/( $( *(,/ %' !R,(%'0 ˨ *',&'*&Rư %'$ 
territori i vam treballar per incloure  la població no organitzada, anant a buscar -
los o fer entrevistes individualitzades, però en la fase executiva, a la pr àctica ens 
hem trobat amb els mateixos interlocutors que són els organitzats i que són un 
-,+* %µR˩/',b0 !˨$/ &˨˩&,'/ )+' ˩˨ (&("( '!*˨%',(˩/ '$ "(,,R¸X 
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Aquesta valoració contrasta en certa manera amb les respostes dels mateixos/es caps 
de projecte al qüestionari sobre les relacions entre els agents implicats al Pla de 
Barris. Tal i com mostra el gràfic següent, #! T .#', RQ 0#++%0&+%, ,²$ƣ considerat que la 
diversitat .²#!0%0ƣ0, % )#+,&!#, )ƣ+0%ƥ%)ƣ!0, $ƣ2%ƣ #,0ƣ0 µƤƣ,0ƣ!0´ & µ"&'0´ #'#2ƣ.ƣ[ 

Gràfic 17. Nivell de participació i de diversitat del teixit associatiu implicat, segons Pla de Barris  

 
Font: Elaboració pròpia  

En general, els agents informants coincideixen en què el principal factor explicatiu de 
la bona relació entre Pla de Barris i la ciutadania ha estat  la  transparència . De fet, si  
bé els Grups Impulsors  inicialment es van concebre com espai s de seguiment del Pla 
de Barris i d'aixecament de propostes,  ƣ 'ƣ )+Ƴƥ0%ƥƣ ƣ'(b!, .²#'', han tingut un  marcat 
caràcter fiscalitzador. Aquest fet en alguns casos ha arribat a incomodar els/les caps 
de projecte, que han sentit que rendien comptes en lloc de  dinamitzar debats i 
propostes. Tot i així, els i les caps de projecte han rebut crítiques de veïns i veïnes que 
consideren que no han estat prou transparents.  

Aquests exercicis\ 0ƣ!0 .²ƣ")'%ƣƥ%ũ .# 'ƣ .%2#+,%0ƣ0 .# 'ƣ )&Ƥ'ƣƥ%ũ )ƣ+0%ƥ%)ƣ!0 ƥ&" .# 
transparè !ƥ%ƣ\ !& ,²$ƣ! +#ƣ'%06ƣ0 !&"j, #! #' "ƣ+ƥ .#', B+b), 7")b',&+,\ ,%!ũ de 
manera genèrica en tots els espais de participació: taules de treball, òrgans de 
participació, processos participatius ... Per tant, en espais de participació de nova 
creació i #! .²ƣ'0+#, .# ''ƣ+(ƣ 0+ƣ/#ƥ0Ũ+%ƣ[ De fet, en ƣ'(b!, ƥƣ,&, ,²$ƣ ƣ)+&-%0ƣ0 #' F'ƣ 
de Barris per  µreendreçar´ #', #,)ƣ%, .# )ƣ+0%ƥ%)ƣƥ%ũ al territori , en especial les Taules 
de treball , i donar unitat a la intervenció munic ipal.  

·G',)+b (&/+(1'˩ &(%(0&Ǟ (!" '$0 0'+0 Ư,-(˩0 R $'0 0'1'0 /(+$'0 R 1(˩ 1'+,' )+' 
calia reordenar tot això i no muntar cadascú la seva paradeta per intentar 
justificar - se". 
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Mentre  els Consells de Barri ,²$ƣ! b0%'%06ƣ0 ,&Ƥ+#0&0 com espais on informar l a 
ciutadania (més enllà de les entitats representades en el Grup Impulsor) sobre les 
accions desenvolupades en el marc del Pla de Barris , els processos participatius ,²han 
utilitzat sobretot per a la definició  o modificació  .²%!0#+2#!ƥ%&!, urbanístiques 
(d²#ƥ&'&(%ƣ b+Ƥƣ!ƣ` i nous equipaments . Malgrat el Pla de Barris ha realitzat un esforç 
important per obrir la participació en projectes de caire més comunitari i social, no 
#! 0&0, #', ƥƣ,&, ,# !²$ƣ ,&+0%0 .²%(bƣ' "ƣ!#+ƣ[ 

"Quan treballes amb les entitats , '$$0 1˨$'˩ *'%,(V !R$$˨,( %' $µ'0*(R *Ǟ"$R&^X 

Una de les raons que expliquen aquestes dificultats per motivar la participació de 
la ciutadania en accions de tipus més social i comunit ari  és que estan saturats: 
"han fet tanta participació de tot, que no en volen més".  

C²ƣ*b#,0ƣ "ƣ!#+ƣ\ #' (+Ƴ-%ƥ *b# #, mostra a continuació evidencia com la majoria de 
les accio ns participades (un 17% del total de les accions del Pla de Barris) han estat 
.²#Ƥ&'&(%Ƣ b+ƣƢ!Ƣ[ En aquest sentit  no es pot deixar de tenir en compte que la 
normativa sobre urbanisme estableix que la realització de determinades obres 
públiques requereix .²b! )+&ƥj, .# )ƣ+0%ƥ%)ƣƥ%ũ ƣ"Ƥ 'ƣ ƥ%b0ƣ.ƣ!%ƣ[ F#+ 0ƣ!0\ #! '²Ƴ"Ƥ%0 
.# '²#ƥ&'&(%ƣ b+Ƥƣ!ƣ\ $% $ƣ .#0#+"%!ƣ.#, accion s que havien de ser obligadament 
participatives (una situació que no es dona en els altres àmbits).  

Gràfic 18. Nombre %µ(&&R˨˩0 *(,/R&R*(%'0 *', `!"R/ %µR˩/',1'˩&Rư 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de les dades del project monitor  

Així mateix, ,²&Ƥ,#+2#! diferències  a nivell de territori , sent els Plans de Barris de la 
Zona Nord , de Sant Genís dels Agudells i la Teixonera i  de les Roquetes, aquells que 
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$ƣ! ƥ&")0ƣ0 ƣ"Ƥ b! "ƣ/&+ !&"Ƥ+# .²ƣƥƥ%&!, )ƣ+0%ƥ%)ƣ.#,[ Tanmateix, si recuperem 
#' )#+ƥ#!0ƣ0(# .²ƣƥƥ%&!, )#+ Ƴ"Ƥ%0 .²%!0#+2#!ƥ%ũ #! ƥƣ.ƣ territori (gràfic 2) ve iem que 
#', .&, )+%"#+, ,ũ! 0ƣ"Ƥj #', 0#++%0&+%, ƣ"Ƥ b!ƣ "ƣ/&+ )+&)&+ƥ%ũ .²ƣƥƥ%&!, .²#ƥ&'&(%ƣ 
ur bana\ "ƣ'(+ƣ0 ,#+ ƣ'(b!, .#', 0#++%0&+%, ƣ"Ƥ b! !&"Ƥ+# 0&0ƣ' .²ƣƥƥ%&!, "j, Ƥƣ%5. 

La literatura sobre innovacions democràtiques apunta una tensió, un trade - off, entre 
dos aspectes en un principi desitjables de la governança participativa: la reflexivity  i 
la responsiveness, fent la primera referència als requeriments tècnics i funcionals per 
a un disseny efectiu de la política pública, i la segona als requeriments normatius en 
base als quals la política pública ha d'estar legitimada pel suport popular (Bua, 2019). 
És a dir, a major participació menys eficiència tècnica i funcional en el procés de 
definició i implementació de les accions de política pública . Dit d'una altra manera, 
la participació  té un cost: processos de treball més llargs perquè les idees i propostes, 
al no provenir d'un entorn tècnic, requereixen més elaboració.  

E%5Ũ !& ,%(!%-%ƥƣ )#+Ũ\ *b# !& 2ƣ'(b% 'ƣ )#!ƣ ƣ,,b"%+ ƣ*b#,0 ƥ&,0[ C# -#0\ '²ƣ!Ƴ'%,% *b# 
es realitza més endavant, a l ²ƣ)ƣ+0ƣ0 ,&Ƥ+# %!!&2ƣƥ%ũ\ )ƣ+0#%5 .# 'ƣ $%)Ũ0#,% *b# 2ƣ' 'ƣ 
)#!ƣ ƣ,,b"%+ b!ƣ ƥ#+0ƣ )l+.bƣ .²#-%ƥ%l!ƥ%ƣ 0lƥ!%ƥƣ\ !& !&"j, )#+ ƣ .#"&ƥ+ƣ0%06ƣ+ 'ƣ 
)&'ŧ0%ƥƣ )ŠƤ'%ƥƣ\ ,%!ũ 0ƣ"Ƥj )#+*bl '#, ƣƥƥ%&!, +#,b'0ƣ!0, .²b! )+&ƥj, col·laborat amb 
la ciutadania  haurien de ser diferents a les accions impulsades de manera 
tradicional.  

La coproducció a debat  

La coproducció, entesa com la  implicació % ƥ&++#,)&!,ƣƤ%'%0ƣ0 .²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ, 
ciutadania , teixit associatiu i agents o serveis del territori , no només en el disseny 
sinó  0ƣ"Ƥj #! '²#5#ƥbƥ%ũ .# '#, )&'ŧ0%*b#,\ j, b!ƣ %.#ƣ *b# apareix de forma recorrent  
en el discurs del s diferents responsables del Pla de Barris. Si bé el Consell Assessor del 
Pla de Barris va operacionalitzar -ne la definició en el seu informe de 2018 7\ '²Š, 
heterogeni que fan de la paraula els diversos agents implicats en el Pla de Barris 
permet intuir que  la definició no està clara en la pràctica.   

 
 
7 Es va establir que una acció es consideraria coproduïda quan es produ ïssin dos dels tres supòsits 
següents: 1) La definició de l'acció i la definició de com es desplegarà es fa de forma conjunta amb un 
ƣ'0+# ƣƥ0&+\ U` ;' .#,)'#(ƣ"#!0 .# '¯ƣƥƥ%ũ #, -ƣ .# -&+"ƣ ƥ&!/b!0ƣ #!0+# '²E/b!0ƣ"#!0 % b! ƣ'0+# ƣƥ0&+ 
(les dues parts co-gestionen, col·laboren i es complementen en el desplegament), i 3) Existeix una 
governança compartida entre l'Ajuntament i un altre actor en el desplegament (independentment de 
qui executa aquest desplegament).  
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C# -#0\ 'ƣ '%0#+ƣ0b+ƣ 0#Ũ+%ƥƣ +#ƥ#!0 ƣ!&"#!ƣ µƥ&-ƥ+#ƣƥ%ũ´ ƣ' *b# #! #' ƥ&!0#50 .#' F'ƣ .# 
Dƣ++%, ,²$ƣ ƣ!&"#!ƣ0 µƥ&-)+&.bƥƥ%ũ´[ C²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ 9&+-%!( #0 ƣ'[ _UQUR`, inicialment els 
ƥ&!ƥ#)0#, ,²#")+ƣ2#! %!.%,0%!tament , i de fet això succeeix també en el Pla de Barris . 
Tanmateix,  )#+ #"-ƣ0%06ƣ+ 'ƣ 2&'b!0ƣ0 .²ƣ!ƣ+ "j, #!''Ƴ .²%!2&'bƥ+ƣ+ )#+,&!#, 
usuàries de servei s públics en la seva producció  (que és el sentit original de la 
coproducció) proposen  emprar el terme co -creació. Segons han proposat recent ment  
Ansell i Torfing (2021) , les principals diferències entre ambdós conceptes serien les 
següents: 

Taula 5. Comparació  de les definicions de co -producció i co -creació  

 Co- producció  Co- creació  

Abast 
Producció i provisió de serveis públics, 

posant el focus en la creació de valor per a 
les persones usuàries (petita escala).  

Disseny de sistemes de servei i de 
polítiques públiques, planificació de 

solucions, resolució conjunta de 
problemes socials  i creació de valor 

públic (gran escala).   

Agents 
Productors de serveis públics i persones 

usuàries.  
Agents públics,  privats i de la societat 

civil rellevants i/o afectats.  

Relació de 
poder  

Relació vertical fortament asimètrica entre 
els/les professionals que proveeixen els 
serveis i les persones usuàries, que no 
tenen coneixement expert però sí una 

experiència valuosa i coneixement de les 
seves pròpies necessitats.  

Relacions horitzontals entre agents 
interdependents que són formalment 
iguals malgrat poden tenir diferents i 

desiguals recursos de poder al seu 
abast. 

Resultats  

Provisió eficient de serveis pre -dissenyats i 
ajustats a les necessitat s dels individus , 
que cerquen potenciar el benefici de les 
persones usuàries a partir de tenir en 

compte la seva experiència.  

Desenvolupament de noves i millors 
solucions a partir de la innovació i de 

la millora contínua.  

=˨˩/y /,(%+&&Rư %µ8˩0'$$ R Torfing (2021) 

C²ƢƤ&+. Ƣ"ƣ Ƣ*b#,0#, .#-%!%Ƥ%&!,\ #! #' F'Ƣ .# DƢ++%, ,²$Ƣ %!0#!0Ƣ0 Ƥ&- crear, 
"Ƣ'(+Ƣ0 ,#(b+Ƣ"#!0 !& ,#")+# ,²$Ƣ aconseguit . A continuació , es proporciona 
major detall sobre com ha funcionat ƣ*b#,0 ƣ,)#ƥ0# % ,²#")+#! %!.%,0%!0ƣ"#!0 '#, 
paraules co -producció i co -creació, perquè així ho han fet les persones entrevistades.  

De fet, en general  els agents entrevistats  consider en *b# ,²$ƣ ƥ&)+&.bh0 )&ƥ, o que, en 
tot cas, ,²$ƣ ƥ&produït menys del qu # ,²#,)#+ƣ2ƣ. Els i les caps de projecte reconeixen 
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que han "co- creat algunes coses" però la majoria les han treballades internament 
(generalment de la mà de les Àrees i els Districtes) i després s'han portat al territori , 
"i no vol dir que hagin estat mal  rebudes". 

·A˨ $( 1',R/(/ c0 )+' (!" '$ *(0 %'$0 (˩40 $( &˨*,˨%+&&Rư !µ'0/R& /˨,˩(˩/ !és 
pragmàtic. Crec que l'ambició fa 4 o 5 anys era públic - privat - comunitari, i jo crec 
que hem acabat coproduint Districte - Foment- Àrea¸X 

Gràfic 19. E˨!",' %µ(&&R˨˩0 &˨*,˨%+ƕ%'0 *', G$( %' 9(,,R0 

 

Font: Elaboració pròpia  

Quan ,²ƣ!ƣ'%06#! les dades que recull el gràfic ,²#2%.#!ƥ%ƣ] 

­ Que un a quarta part ( 24%) de les accions han estat coproduïdes ; una proporció 
que explica que per a algunes persones  ,²$ƣ(% ƥ&)+&.bh0 )&ƥ\ % )#+ ƣ .²ƣ'0+#, 
,²$ƣ(% ƥ&)+&.bh0 -&+Åƣ[ 

­ Que hi ha força diferències entre Plans de Barris : mentre a Raval i Gòtic Sud 
només el 9% de les accions han estat coproduïdes, aquesta proporció augmenta 
fins al 36% en el cas de Trinitat Vella  o el 40% en el cas de Roquetes.  

En tot cas, ƣ )ƣ+0%+ .# '²ƣ!Ƴ'%,% *bƣ'%0ƣ0%2ƣ s²%.#!0%-%*b#! .%2#+,#, raons que podrien 
explicar que la coproducció .²ƢƤƤ%&!, % )+&/#Ƥ0#, Ƣ"ƣ 'Ƣ Ƥ%b0Ƣ.Ƣ!%Ƣ $Ƣ(% #,0Ƣ0 
menor del que es pretenia inicialment  (raons que seria interessant aprofundir en 
un futur a partir .²ƣ'(b! ƣ'0+# 0%)b, .²ƣ!Ƴ'%,%\ *b# )#+"#0% verificar si existeixen 
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relacions de causalitat entre les condi cions inicials  *b# ,²#,"#!0#! ƣ ƥ&!0%!bƣƥ%ũ % 'ƣ 
coproducció) : 

­ No tots els agents implicats en el desplegament del Pla de Barris semblen 
ƥ&")ƣ+0%+ #! 'ƣ "ƣ0#%5ƣ "#,b+ƣ '²interès perquè les polítiques siguin 
coproduïdes . I#!0+# '²#*b%) 0lƥ!%ƥ .# =&"#!0 .# ?iutat sembla força 
convençut de les bondats de la coproducció (com a mínim en un plànol teòric), 
ƣ'(b!#, )#+,&!#, +#)+#,#!0ƣ!0, .²æ+##, % C%,0+%ƥ0#, #5)+#,,#! #', ,#b, .bƤ0#,[ 

­ No sembla existir un consen, ƣ' 2&'0ƣ!0 .²una definició del que vol dir, i 
sobretot, el que implica en la pràctica, la coproducció.  

­ De manera similar, no es disposa de prou informació per a saber  quan la 
coproducció té sentit i quan no ; quan té possibilitats de funciona r i , per tant , 
pot ésser pertinent,  i quan no.  

­ Ni tant sols està del tot clar a qui cal o és pertinent convidar  a participar quan 
es tracta de coproduir .  

­ A més, alguns discursos permeten inferir que les Àrees estan poc acostumades 
a treballar directament amb la ciutadania : ·el que fem és escoltar districtes, no 
˩'&'00`,R(!'˩/ &R+/(%(˩R( ˨,-(˩R/6(%( ($0 %R0/,R&/'0¸. Així doncs,  la cultura  
institucional i organitza 0%2Ƣ .# '²Ƣ."%!%,0+ƢƤ%ũ\ #! +#'ƢƤ%ũ Ƣ la manera com 
0+Ƣ.%Ƥ%&!Ƣ'"#!0 ,²$Ƣ! .%,,#!4Ƣ0 % (#,0%&!Ƣ0 '#, )&'ŧ0%*b#, )Šƣ'%*b#,, tampoc 
no ajuda.   

­ Per si tot això fos poc,  '²ƣ)&,0ƣ %!%ƥ%ƣ' .#' F'ƣ .# Dƣ++%, !& es conformava amb 
coproduir el disseny de les accions, sinó que aspirava a que administració i 
ƥ%b0ƣ.ƣ!%ƣ ƥ&")ƣ+0%,,%! 0ƣ"Ƥj '²#5#ƥbƥ%ũ % 'ƣ (&2#+!ƣ!Åƣ .²ƣ'(b!#, %!%ƥ%ƣ0%2#,[ 
Per aquesta raó la definició mateixa de coproducció proposada pel Consell 
Assessor estableix que, per a que hi hagi coproducció , #', ƣ(#!0, $ƣ! .²$ƣ2#+ 
participat en  dues de les tres fases. Tot apunta a que '²Ƣ)&,0Ƣ 2Ƣ ,#+ "Ƣ,,Ƣ 
ambiciosa .  

·<0*',`1'! ˩˨ ˩omes dissenyar sinó executar, aquí crec que tothom hem aixecat 
'$ *'+ %' $[(&&'$',(%˨,¸X 

Alguns dels discursos més escèptics amb la coproducció semblen portar implícita una 
defensa de µ'ƣ "ƣ!#+ƣ 0+ƣ.%ƥ%&!ƣ'´ .# 0+#Ƥƣ''ƣ+ .# '²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ )ŠƤ'%ƥƣ, que 
passaria en el millor dels casos per informar la ciutadania , però no per implicar -la 
en els processos de definició i execució de la política pública.  
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"El més important no és que tot estigui coproduït sinó que tothom estigui 
informat".  

 

4.3 Abordatge flexible  

A diferència de la gran majoria de polítiques públiques, així com del precedent de la 
Llei de Barris, els Plans de Barris s'havien plantejat des de l'inici com estructures 
flexibles . Una espècie de paraigües: un marc definit (per uns objectius cla rament 
establerts), amb una sèrie d'arestes que n'havien de determinar l'estructura però amb 
capacitat per donar cabuda a les accions i projectes que s'anessin identificant sobre la 
marxa. Perquè  ·( mesura que el cap de projecte arribava a l territori va acollint 
projectes´[  

Una dada que il·lustra aquesta flexibilitat  és el fet que el 55% de les accions 
%")b',Ƣ.#, #! #' "Ƣ+Ƥ .#' F'Ƣ .# DƢ++%, $Ƣ! #,0Ƣ0 ƢƤƤ%&!, µ!&2#,´\ %.#!0%-%ƤƢ.#, 
durant el procés . Aquesta capacitat dinàmica d'adaptació a les necessitats i 
oportunitats del context  es reconeix com " un dels grans avantatges del Pla ". En 
general, els agents entrevistats coincideixen en considerar -la un encert, i un 
instrument necessari i coherent per a  treballar de manera realment col·laborativa.  

"El fet que el cap de projectes tingui una motxilla de diners i pugui anar invertint 
i si tens ols objectius clars i no els perds de vista... potser el tercer any tens una 
˨*˨,/+˩R/(/ )+' ˩R '5R0/R( ( $µR˩R&R^X 

Aquesta proporció varia  en els diferents territoris , evidenciant que, mentre alguns 
Plans ,²$ƣ! "&,0+ƣ0 "j, +ŧ(%., % -%.#', ƣ '#, )+%&+%0ƣ0, -%5ƣ.#, .#, .# '²%!%ƥ%\ .²ƣ'0+#, 
han estat més flexibles i han anat adaptant les seves prioritats al context i al 
moment.  
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Gràfic 20. Nombre %µ(&&R˨˩0 ˩˨1'0V 0'-˨˩0 G$( %' 9(,,R0 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de les dades del project monitor  

 
Així, la mateixa política desplegada en 10 territoris ha resultat en 10 Plans 
completament diferents: amb estructures diferents i "identitats" també diferenciades, 
en el sentit que les accions i projectes realitzats des dels diferents Plans de Barris no 
han tingut en tots els casos el mateix caràcter, ni el mateix grau d'innov ació o 
transversalitat.  8²ƣ!Ƴ'%,% *b# #, )+#,#!0ƣ en el pre,#!0 ƣ)ƣ+0ƣ0 .²ƣ*b#,0 %!-&+"# $ƣb+à 
.# ,#+ .#,#!2&'b)ƣ0 )&,0#+%&+"#!0 #! '²ƣ!Ƴ'%,% *bƣ!0%0ƣ0%b[ 

"Hi ha com un viatge en el qual van entrant diferents factors i/o agents que van 
!˨%+$(˩/ $µ'0/,(/b-Ra inicial que havíem plantejat".  

^L˩ %'$0 -,(˩0 (1(˩/(/-'0 %'$ G$( c0 ()+'0/( &(*(&R/(/ %R˩`!R&( %µ(%(*/(,- se a les 
oportunitats perquè permet que el treball amb territori sigui més clar i més net, i 
és més real al que pots fer".  

Entre els factors que han determinat el funcionament  de cadascun dels Plans de 
Barris, l'equip de Foment de Ciutat identifica els següents:  

1. "La tipologia de districte ", que fa referència a la relació i l'alineament amb el 
Districte (tant amb l'equip tècnic com amb la gerència) : 

^JR #R #(1R( +˩ ($R˩'(!'˩/ /'˩R'0 !c0 &(*(&R/(/ %µR˩&R%b˩&R(^X 
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2. "Els recursos humans que té el territori ", és a dir, la capacitat tècnica per a 
gestionar i executar projectes.  

3. La configuració i relació amb les entitats socials i comunitàries;  

4. El lideratge polític dels regidors i regidores;  

5. Les habilitats  i el tarannà  del/la cap de projectes.  

Aquests factors han determinat que " un Pla que ha tirat cap a un cantó o un altre. En 
uns ha estat més micro en altres més macro ". Així, mentre alguns Plans de Barris  
s'han caracteritzat per unes poques grans intervencions, d'altres com el de Trinitat 
Vella "0µ#(˩ -'˩',(/ ( *(,/R, %µ(&&R˨˩0 R *,˨.'&/'0 !˨$/ *'/R/0" (en abast i pressupost) .  

"El Pla de Barris de Trinitat Vella es caracteritza per l'aparició de m oltes accions 
*'/R/'0 R )+' 0µ#(˩ (˩(/ &˨˩0˨$R%(˩/ R %˨˩(˩/ $$˨&0 ( ˩˨1'0 *˨/'0 %' $µ'!",Rư 
originari".  

La importància dels projectes motor (les arestes que inicialment aguantaven el 
paraigües) tampoc no ha estat la mateixa en els 10 Plans de Barris . Es tracta dels 
projectes que, per la seva rellevància estratègica i capacitat aglutinadora d'accions, 
havien d'estructurar els Plans de Barris.  

"Els projectes motors havien de donar caràcter al Pla de Barris mirant les 
necessitats del barri i en la defi nició era un element molt potent, però vam caure 
'˩ $µ',,˨, %' &,'+,' )+' /˨/0 '$0 "(,,R0 #(1R'˩ %' /'˩R, /,'0 *,˨.'&/'0 !˨/˨,0 R (R5Ư 
segurament ha estat un error. Això ha generat molt poca flexibilitat".  

Així, els Plans de Barris de la primera "fornada" van néixer amb una estructura 
definida i força rígida: tots tenien 3 projectes motor. Tanmateix, amb la pràctica i el 
temps es va anar veient que ni els projectes identificats com a motor tenien sempre 
la capacitat per ser -ho, ni l'estructura en 3 eixos er a sempre la més convenient. En 
conseqüència,  mentre en alguns casos els projectes motor han estat l'eix 
vertebrador del Pla, en d'altres les intervencions identificades com a motor s'han 
acabat difuminant , de manera que el Pla s'ha estructurat en base a un s altres 
criteris.  

"Hi ha Plans de Barris  )+' #(˩ /R˩-+/ $µ˨*˨,/+˩R/(/ %' -'˩',(, +˩0 *,˨.'&/'0 !˨/˨, 
que han estructurat i ordenat el Pla i altres que pel que sigui, dinàmica 
comunitària del barri o perquè no hem pogut són més atomitzats (que no vol dir 
que no tinguin estructura)".  
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Els projectes motor: pèrdua de protagonisme  

;! #' )'ƣ!0#/ƣ"#!0 0#Ũ+%ƥ .#' F'ƣ .# Dƣ++%, .#,0ƣƥƣ2ƣ b!ƣ 0%)&'&(%ƣ .²ƣƥƥ%&!,\ #', 
)+&/#ƥ0#, "&0&+\ #', *bƣ', #, )+#2#%ƣ *b# -&,,%! 'ƣ "%''&+ +#)+#,#!0ƣƥ%ũ .²ƣ''Ũ *b# 
havia de ser el Pla de Barris: innovadors, transversals i enllaçats amb la resta de 
projectes i iniciatives del territori. Aquests, a més, com indica el seu nom, havien de 
.²ƣ)&+0ƣ+ b!ƣ -&+Åƣ *b# ƣƥ&!,#(bŧ, .#,0ƣ)ƣ+ % "&b+# !&2#, &)&+0b!%0ƣ0, ƣ' Ƥƣ++% % 
mobilitzar actors c 'ƣb[ E%5ŧ 2ƣ *b#.ƣ+ +#ƥ&''%0 ƣ '²%!-&+"# .²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ .#' )+%"#+ ƣ!4 
.²%")'#"#!0ƣƥ%ũ .#' F'ƣ .# Dƣ++%, _72Ƴ'bƣ\ UQRY`[  

·<˩ '$ &(0 %' $( K,R˩R +˩ 0fV )+' c0 '$ G$( '%+&(/R+ %' K,R˩R/(/ E˨1(X 8)+'0/ c0 $µǞ˩R& 
%'$0 m *,˨.'&/'0 )+' /'˩R(V R c0 $µǞ˩R& )+' ,'($!ent és projecte motor en tant que 
agrupa moltes solucions. No és un projecte amb un objectiu sinó que a través de 
$µ'%+&(&Rư #'! ("˨,%(/ !R$R˨˩0 %' &˨0'0V c0 !˨$/ !c0 #˨$f0/R&X <$0 ($/,'0 ','˩ /(˩ 
&˨˩&,'/0XXX¸  

Tanmateix, amb algunes excepcions, com el Pla  educatiu de Trinitat Nova, els 
)+&/#Ƥ0#, "&0&+ & ƣj $Ƣ! *b#.Ƣ0 .%-b"%!Ƣ0, &\ #! Ƣ'(b!, ƤƢ,&,\ !& ,²$Ƣ! ƢƤƢƣƢ0 
executant . Les següents cit es de responsables i caps de projectes són representativ es 
.²ƣ''Ũ *b# ,²$ƣ )&(b0 +#ƥ&''%+ #! '#, #!0+#2%,0#, +#ƣ'%06ƣ.es:  

·A˨ &,'& )+' #R #( +˩ &(˩1R 0+"0/(˩&R($ ,'0*'&/' ($ G$( %' 9(,,R0 R˩R&R($X 8,( *(,$'! 
%µ'0/,+&/+,(XXX '$0 *,R!',0 *$(˩0 *(,$(1'˩ %' *,˨.'&/'0 !˨/˨,0 R /˨/0 '˩ /'˩R'˩ jX 
Ara mateix em costa recordar quins eren els meus."  

·<˩ *,R˩&R*R '˩ $( %'7R˩R&Rư %'$0 G$(˩0 %' 9(,,R0 0µ#(1R'˩ %µ'˩/'˩%,' '$0 G$(˩0 %' 
Barris gràcies a explicar els projectes motor. I no estava tan clar! Crec que sí que 
identificaven temes clau però no han estat aquests  projectes generadors... és a dir, 
0R '5*$R)+'! '$0 j *,˨.'&/'0 ˩˨ 0µentén el Pla de Barris.  ̧

;!0+# '#, .%2#+,#, ƥƣ,bŧ,0%*b#, ,²%.#!0%-%*b#! ƥƣ,&, #! *bl #' )+&/#ƥ0# "&0&+ !& $ƣ #,0ƣ0 
executat per manca de pressupost  (p.e. el Parc de les Freixes de Trinitat Nova) o en què 
,²$ƣ #5#ƥb0ƣ0 ƣ b! ritme menor *b# 'ƣ +#,0ƣ .²ƣƥƥ%&!s del Pla de Barris, de manera que 
no ha pogut tenir el paper motor que se li esperava. En d'altres ocasions, les 
intervencions que havien de ser motors  no han tingut el caràcter estratègic que 
s'esperava; com és el cas de la cultura popular a Trinitat Vel la. De manera similar, 
alguns caps de projecte  consideren que la millora de l'espai públic , si no ve 
ƣƥ&")ƣ!4ƣ.ƣ .²ƣ'0+#, %!0#+2#!ƥ%&!,\ no s'hauria de considerar un projecte motor.  

Així mateix, algunes persones informants apunten que la complexitat tècnica i 
política .²ƣ'(b!, .#', )'ƣ!0#/ƣ"#!0, %!%ƥ%ƣ', $ƣ! .%-%ƥb'0ƣ0 'ƣ 2%ƣƤ%'%0ƣ0 .¯ƣ'(b!, 
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projectes motor. Aquest seria el cas del suport i acompanyament brindat al menjador 
social Gregal, al barri del Besòs, el qual inicialment es plantejava amb el propòsit de 
convertir el menjador en una cooperativa financerament autosostinguda que pogués 
donar cabuda a projectes de formació i inserció laboral. Aquest projecte, si més no, 
progressivament ha anat acotant la seva ambició fins a desembocar en un menjador 
social finançat via subvenció.  

Cal tenir en compte que es tractava de projectes ambiciosos a mb incerteses tant 
0lƥ!%*b#, _ƥ&" %")'#"#!0#" '²ƣƥ0bƣƥ%ũ­`\ ƥ&" )&'ŧ0%*b#, _*b%!, &Ƥ/#ƥ0%b, )#+,#(b#%5 
'²ƣƥ0bƣƥ%ũ­`\ #! *bl ƥƣ'%ƣ ƥ&")0ƣ+ ƣ"Ƥ #' ,b)&+0 .#' C%,0+%ƥ0#\ ƣ%5ŧ ƥ&" ƣ"Ƥ 'ƣ 
participació de diverses àrees i agents del territori. Aquests elements n & ,#")+# ,²$ƣ! 
conjugat, la qual cosa ha dificultat que la ciutadania identifiques aquestes  
intervencions com a motors.  

^8$ 1'ƕ˩(/ R ($ "(,,R '$0 *,˨.'&/'0 !˨/˨,XXX ()+'0/ /',!' ˩˨ $µ#(˩ R˩&˨,*˨,(/X <,( 
!c0 +˩( &˨0( ˩˨0/,( %' $( !(˩',( %µ'0/,+&/+,(, '$ %˨&ument i tal, que no pas que 
hagin calat al barri".  

En d'altres ocasions, han estat oportunitats inicialment no previstes les que han 
aconseguit un paper estructurador dels respectius Plans de Barris . En aquesta línia, 
diversos/es caps de projecte apunten q ue "el propi desplegament del Pla ens ha permès 
configurar projectes motor ", que s'han anat identificant i consolidant com a motors 
dels seus Plans de Barris sobre la marxa.  

"També ens hem adonat que els projectes motor que havíem previst alguns no 
0µ#(˩ (complert... han aparegut projectes motor sobre la marxa".  

·8 !c0 '$0 *,˨.'&/'0 !˨/˨, .˨ &,'& )+' '$0 (&("'0 1'R'˩/ )+(˩ '0/`0 '˩ !(,5(... des 
%'$ /',,R/˨,R c0 )+(˩ 1(0 1'R'˩/ &˨! *˨/0 $R˩3(, +˩( &˨0( (!" $µ($/,(X 8)+'0/( 
complexitat, que jo crec que és lo !(&˨ %µ+˩ *,˨.'&/' !˨/˨,V )+' /˨)+R !˨$/'0 
/'&$'0V $µ(&("c0 1'R'˩/ ($$` ($ "(,,R *',)+b c0 ˨˩ 1(0 1'R'˩/ &˨! $$R-(, '$0 7R$0X 8R5Ư 
#( *(00(/ (!" '$ *,˨.'&/' %µ<%+&(&Rư ( K,R˩R/(/ E˨1(X H+' ',( !˨$/ 1($'˩/ *',Ư #( 
7+˩&R˨˩(/ !˨$/ "cX¸  

Així, la tensió entre ƣ''Ũ )'ƣ!%-%ƥƣ0 % '²&)&+0b!%0ƣ0 *b# ,&+(#%5 .# -&+"ƣ !& )+#2%,0ƣ\ 0ƣ' 
ƥ&" ,²$ƣ #5)'%ƥƣ0 anteriorment \ ,&2%!0 ,²$ƣ ƣƥƣƤƣ0 .#ƥƣ!0ƣ!0 #! -ƣ2&+ .# 
'²&)&+0b!%0ƣ0[ C²ƣ*b#,0ƣ "ƣ!#+ƣ\ ƣ'(b!#, ƣƥƥ%&!, !& )'ƣ!%-%ƥƣ.#, & )#+ '#, *bƣ', !& #, 
preveia un protagonisme es pecial han acabat adquirint les característiques del que 
havien de ser els projectes motor. És el cas de les accions realitzades en l'àmbit 
educatiu en molts barris.  
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^?'! 7'/ '˩ j '0&˨$'0 !R$$˨,'0 %' 0($( %µ(&/'0X C( *,˨-,(!(&Rư '0 7( ( j ˩R1'$$0y 
comunit ària, cultural i educativa. Aquestes intervencions que són molt menys 
costoses que algunes intervencions de projecte motor, es reconeixen molt més al 
barri".  

Els Ʊ"ƣ%0, ,#Ƥ0&+%Ƣ', & 0#"Ʊ0%Ƥ, 0Ƣ"ƣj $Ƣ! ƢƤƢƣƢ0 #5#+Ƥ%!0 .²#%5&, #,0+bƤ0b+Ƣ.&+, 
dels Plans , en u!, ƥƣ,&, .# "ƣ!#+ƣ "j, "ƣ+ƥƣ.ƣ *b# #! .²ƣ'0+#,. Els 4 grans eixos 
,#Ƥ0&+%Ƣ', .#-%!%0, Ƣ '²%!%Ƥ% _ƢƤ0%2%0Ƣ0 #Ƥ&!Ũ"%ƤƢ\ .+#0, ,&Ƥ%Ƣ', % $Ƣƣ%0Ƣ0(#\ #.bƤƢƤ%ũ % 
ecologia urbana)  ha n resultat força útils per a agrupar i organitzar les accions . 
Addicionalment, els Ƴ"Ƥ%0, 0#"Ƴ0%ƥ, ,²$ƣ! .#,('&,,ƣ0 #! línies d'actuació, que 
permetien endreçar i prioritzar les  actuacions a realitzar per a ca da àmbit. Per a 
algunes persones informants ha estat aquesta #,0+bƤ0b+Ƣ .²Ʊ"ƣ%0, % 'ŧ!%#, 
estratègiques  el que ha vertebrat el  Pla. La següent cita ho il·lustra molt bé:  

·8 !R '$ )+' !µ#( (.+%(/ !˨$/ '0 /'˩R, $'0 '0/,+&/+,'0 %'$0 `!"R/0X K˨/ R )+' #(1R( 
alguns àmbits que eren un calaix de sastre com es serveis socials, però per sota de 
aquests àmbits estaven les propostes (línies  %µ(&/+(&Rưv )+' *',!'/R'˩ "(R5(, '$ 
nivell i concretar m é0 %R˩0 %' &(%( `!"R/X 8 *(,/R, %µ()+'0/'0 $f˩R'0 %µ(&/+(&Rư #( 
estat molt m és obert, que obert vol dir flexible, adaptatiu, construint sobre la 
marxa. Sense aquest element hagués estat molt dispers , donant palos de ciego. Els 
elements estructuradors ens permetia tenir una mirada clara cap a on volíem 
(˩(, R c0 &$(, )+' #(1R'˩ %µ'0/(, $$R-(%'0 (!" '$0 ˨".'&/R+0 *',Ư hi  havia molta 
7$'5R"R$R/(/¸X 

Relacions entre Plans de Barris  

De manera general les pe rsones entrevistades consideren que els 10 Plans de Barris 
han funcionat de manera força autònoma : cadascun amb la seva lògica, les seves 
prioritats i els seu ecosistema d'agents. Les relacions entre Plans de Barri han estat, o 
bé puntuals, o bé fruit dels  projectes transversals, que s'han implementat en diversos 
Plans en simultani (com per exemple el Caixa d'Eines o el Barri d'Oficis).  

·Dc0 '˩$$` %' *,˨.'&/'0 &˨!*(,/R/0 ˩˨ #R #( #(-+/ +˩ %R`$'-X ?'! 7+˩&R˨˩(/ 
bastant com a Plans de Barris estancos. Aquí ta mbé hi ha una oportunitat ... [cita 
dos barris] , que són barris limítrofes i segur que es poden treballar coses 
conjuntes. Al marge dels programes transversals hi ha hagut alguna experiència 
de travar sinèrgies, però no un treball constant de relació bilate ,($¸X  

Així doncs, l'equip tècnic de Pla de Barris identifica que les sinèrgies entre diferents 
Plans , en especial entre aquells que són limítrofes territorialment, podrien ser un 
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aspecte a explorar i enfortir  en la segona edició del Pla de Barris. Aquesta dinàmica 
de col·laboració s'ha donat en aquesta primera edició entre els Plans de Trinitat Vella 
i Bon Pastor; ambdós barris del Districte de Sant Andreu. La bona relació i coordinació 
entre els caps de proje cte dels dos Plans de Barris ha facilitat que s'hagin realitzat 
accions de manera conjunta i, sobretot, que s'hagi evitat duplicar reunions amb el 
Districte.  De fet, la coordinació entre ambdós Plans ha arribat al punt de generar 
serveis comuns, en aquells  casos en que la necessitat era també compartida, com és 
el cas del Servei d'Interculturalitat.  

·8*,˨7R/`1'! *', &˨˩1˨&(, +˩( ,'+˩Rư R /,(&/(, '$0 %˨0 "(,,R0V *', ˩˨ 7',- ne dues. 
Anàvem molt de la maneta i el districte ho ha sabut apreciar així. És de les coses 
que han donat més bon rotllo a nivell tècnic. El fet de treballar les coses 
&˨˩.+˩/(!'˩/X Cµ'5'!*$' %' $'0 !(,5'0 '5*$˨,(/Ư,R'0X <$0 /b&˩R&0 %'$ %R0/,R&/' 1(˩ 
(-,(R, !˨$/ /'˩R, +˩( 0˨$( ,'+˩Rư¸X 

Que l'estreta col·laboració entre aquests dos Plans de Barris sigui una excepció no vol 
dir que no hi hagi hagut cap tipus d'interacció entre la resta de Plans de Barris. 
L'equip tècnic de Foment de Ciutat posa de relleu la bona relació existent entre els i 
les caps de projecte, així com la importància de les coordinacions a nivell intern . 
Així, manifesten que en aquests espais de treball tècnic intern (les plenàries), han 
tingut l'oportunitat de compartir problemes, debats i solucions. I és que al final " molts 
problemes són compartits, perquè són estructurals i tot i que cada barri té la seva 
idiosincràsia i els projectes s'acaben concretant de maneres diferents, les dinàmiques 
són compartides ". No obstant  això , també hi ha hagut persones que han manifestat 
que els hagués agradat disposar d'un espai específic p er a realitzar aquest intercanvi 
d'experiències, doncs a les reunions de coordinació s'aborden molts altres temes i 
sovint el ritme de treball del dia a dia no deixa massa marge per a aquest tipus 
d'intercanvis.  

8²#,ƤƢ'Ƣ .²ƢƤ0bƢƤ%ũ 

Una de les apostes del Pla de Barris és la +#ƣ'%06ƣƥ%ũ .²accions concebudes des del 
propi territori, la qual es basa en la hipòtesi que  aquesta construcció bottom - up ha de 
permetre una millor adequació a les necessitats d el barri  % '²ƣ)+&-%0ƣ"#!0 
.²&)&+0b!%0ƣ0,[ Tanmateix, aquesta lògica µ.#, .e Ƥƣ%5´, planteja una tensió molt 
clara entre el que alguns informants han anomenat el " cafè per a tots " i el "vestit a 
mida "; entre les economies d'escala associades a l'aplicació de recept es 
#,0ƣ!.ƣ+.%06ƣ.#, % '¯ƣ+0#,ƣ!%ƣ *b# +#*b#+#%5 #' .%,,#!4 .¯%!0#+2#!ƥ%&!, ƣ "%.ƣ[ C²b!ƣ 
banda, hi ha qui considera que les accions amb visió de ciutat poden suposar una 
pèrdua pel que fa al seu encaix en les necessitats i particularitat de cada barri, 
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men0+# *b# .²ƣ'0+ƣ Ƥƣ!.ƣ\ 0+#Ƥƣ''ƣ+ ƣ"Ƥ b!ƣ #,ƥƣ'ƣ "j, (+ƣ! )#+"#0 ,#+ "j, 
#-%ƥ%#!0, _ƥ&" .#%ƣ b!ƣ .# '#, %!-&+"ƣ!0,] µdeixar de rentar a mà i rentar a 
màquina ´`[ E*b#,0ƣ .ƣ++#+ƣ 2%,%ũ #"#+(#%5 ƣ"Ƥ -&+Åƣ #! '#, ƣƥƥ%&!, .# )+&"&ƥ%ũ 
econòmica, algunes de les qu als haurien estat adreçades a grups molt reduïts de 
)ƣ+0%ƥ%)ƣ!0, %\ .²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ ƣ'(b!, .#', 0#,0%"&!%,\ #! ƣ'(b! .#', ƥƣ,&, !& $ƣ! 
aconseguit arribar a la població objectiu.  

·<0/($1R'0 !˨$/( '˩',-R( *',Ư /(!"c 0µ#( %' &+R%(,XXX uXXXv #R #( &(,(&/',f0/R)+'0 
)+' 0ư˩ 8;E %' &(%(0&+˩ %µ()+'0/0 "(,,R0 R *', /,'"($$(,-$'0 #(0 %µ'0/(, ($$` R 
(˩(, *R&(˩/ *'%,(X Jµ#( %' /,˨"(, $µ')+R$R",R¸X 

·J˨! +˩0 0(0/,'0 %'$ /,(.' ( !R%(V (!" 7˨&+0 /',,R/˨,R($X K'˩R! $( 7˨,š(V '$ 
*,'00+*˨0/V *', *˨%', 7', ()+'0/ (/',,(/-'X¸ 

Així,  algunes de les persones entrevistades  relaten que en aquells casos en què Pla de 
Barris i les Àrees han optat  per "accions estandarditzades o amb visió de ciutat ", han 
tingut molt poc marge per a encaixar aquestes accions amb les especificitats de cada 
territori.  

·G(,($ĩ$'$(!'˩/ (!" ()+'0/( '5*',Rb˩&R( (!" $'0 `,''0V #(1R( +˩ ($/,' /R*+0 %' 
,'$(&Rư (!" $( &(* %µ(&&R˨˩0 0˨&R($0 )+' 0µ(&("( %' *(&/(, (!" ($-+˩'0 `,''0 
algunes accions molt estandarditzades o definides amb visió de ciutat; aquests 
pactes venien imposats o desplegats de forma transversal a tots els barris sense 
tenir present les especificacions %' &(%( "(,,RX¸ 

Tanmateix, ƥ&" ,²$ƣ )&,ƣ0 .# manifest  ƣ '²ƣ)ƣ+0ƣ0 4.1, també  es posa en valor el fet 
que gràcies al Pla de Barris algunes Àrees han emfatitzat o han començat a treballar 
µƣ !%2#'' .# Ƥƣ++%´, la qual cosa ha estat rebuda positivament als territoris i 
identificada com un canvi  també positiu per les mateixes Àrees.  

·<l que és diferent  a la resta es que hem treballat  en clau de barri, 
el Departament  d'Educació quan fa la caracterització de  centre de complexitat, va 
&'˩/,' *', &'˩/,'V ()+'0/( !R,(%( %' $'0 '0&˨$'0 %µ+˩( 6˨˩( és +˩( ˩˨1'/(/X¸ 

La percepció dels agents implicats és que,  amb el temps , 'Ƣ )+&)&+Ƥ%ũ .²ƢƤƤ%&!, µ.# 
Ƥ%b0Ƣ0´ $Ƣ Ƣ!Ƣ0 Ƣb("#!0Ƣ!0. Una balança que va començar clarament orientada 
vers l'adaptació a les particularitats de cada territori i que amb el pas del temps i 
l'experiènci a, s'ha decantat (en uns casos més i en d'altres menys) cap a l'aplicació de 
projectes a escala de ciutat  (sovint anomenats projectes transversals en el marc del 
F'ƣ .# Dƣ++%,`[ C# -#0\ .#' +#'ƣ0 .²ƣ'(b!#, )#+,&!#, %!-&+"ƣ!0, ,²%!-#+#%5 *b# 'ƣ 
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dinàmica de replicar a diferents barris allò que havia funcionat en un -convertint 
així accions concretes en projectes compartits - ha estat una mica excessiva.  

·?'! (&("(/ 7'˩/ !˨$/0 !c0 *,˨.'&/'0 /,(˩01',0($0 %'$0 )+' #R #(1R( *,'1R0/ 
inicialment. Quan vèiem que algo  funcionava, ei a quins barris es persegueix 
aquest objectiu també? Anem a optimitzar esforços. I hem acabat amb projectes 
/,(˩01',0($0 ( !˨$/0 "(,,R0X G', $˨ "˨ R *', $˨ %˨$'˩/X¸ 

Abƣ! ,²ƣ!ƣ'%06#! '#, .ƣ.#, .# ,#(b%"#!0 )#+Ũ\ ,²&Ƥ,#+2ƣ *b#, malgrat és cert  que en 
nombres absoluts els projectes de ciutat han anat augmentant, en proporció al total 
.²ƣƥƥ%&!, ,²$ƣ! "ƣ!0%!(b0 ƣ' 2&'0ƣ!0 .#' 16% des del 2018. Això és el que mostra el 
gràfic 21, on ƣ '²#%5 y  #, +#ƥb'' #' )#+ƥ#!0ƣ0(# .²ƣƥƥ%&!, .# ƥ%b0ƣ0 (respecte del total 
.²ƣƥƥ%&!, %")b',ƣ.#, #! #' "ƣ+ƥ .#' F'ƣ .# Dƣ++%, -%!, ƣ ƣ*b#'' "&"#!0`[  

Gràfic 21. E˨!",' R *',&'˩/(/-' %µ(&&R˨˩0 %' &R+/(/, segons any 

 
Font: Elaboració pròpia  a partir de les dades del project monitor 8 

 
Algunes de '#, +ƣ&!, )#+ '#, *bƣ', ƣ*b#,0, )+&/#ƥ0#, .²ƣƤƣ,0 .# ƥ%b0ƣ0 $ƣ! ƣ!ƣ0 
augmentant, així com també  la percepció de ls agents implicats en relació a la seva 
importància , podrien ser : en primer lloc,  el fet que han estat en mans de les 
+#,)&!,ƣƤ'#, .²Ƴ"Ƥ%0, .#' F'ƣ .# Dƣ++%,: un equip de tres persones amb un perfil entre 
tècnic i directiu, encarregades de promoure accions i projectes vinculats a la 
)ƣ+0%ƥ%)ƣƥ%ũ\ '²Ƴ"Ƥ%0 ,&ƥ%ƣ' % '²ƣƥ0%2%0ƣ0 #ƥ&!Ũ"%ƥƣ\ respectivament. En segon lloc,  el 
fet que 2Ƴ+%#, .# '#, ƣƥƥ%&!, µ.# ƥ%b0ƣ0´ $ƣ! estat les accions més emblemàtiques del 

 
 
8 Al gràfic apareixen 109 accions de ciutat me !0+# ,#²! ƥ&")0ƣƤ%'%06#! RRS #! 0&0ƣ'\ )#+*bl )#+ ƣ V 
ƣƥƥ%&!, !& #, .%,)&,ƣ .²%!-&+"ƣƥ%ũ ,&Ƥ+# 'ƣ .ƣ0ƣ .²%!%ƥ% ni de finalització.  
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Pla de Barris: accions transversals  i  innovadores  que tenia tot el sentit  replicar . I és 
que al final, sembla inevitable voler escalar allò que funciona.  

F#' *b# -ƣ ƣ '²Ƴ"Ƥ%0 ,#ƥ0&+%ƣ' #! #' *bƣ' ,²bƤ%*b#! '#, ƣƥƥ%&!, .# ƥ%b0ƣ0, la Taula 6 recull 
que la majoria han estat accions o bé de drets s ocials o Ƥj .²#.bƥƣƥ%ũ. És lògic que 
'²Ƴ"Ƥ%0 &! ,²$ƣ(%! +#ƣ'%06ƣ0 "#!4, ƣƥƥ%&!, .# ƥ%b0ƣ0 $ƣ(% #,0ƣ0 #ƥ&'&(%ƣ b+Ƥƣ!ƣ\ .&!ƥ, 
'ƣ "ƣ/&+%ƣ .²ƣ*b#,0#, ƣƥƥ%&!, ,ón obres públiques que responen a problemes 
.²ƣƥƥ#,,%Ƥ%'%0ƣ0 & !#ƥ#,,%0ƣ0, .# "%''&+ƣ .# '²#,)ƣ% públic, de manera que no té massa 
sentit  concebre-les a nivell de ciutat. De fet, la pràctica totalitat de les  11 accions que 
apareixen a la taula responen , o bé a marxes exploratòries feministes , o bé al 
)+&(+ƣ"ƣ .# +#$ƣƤ%'%0ƣƥ%ũ .# -%!*b#, .²ƣ'0ƣ ƥ&")'#5itat.  En aquest sentit, per a 
entendre la taula és important tenir present que les  113 accions de ciutat que 
apareixen a la taula (o al   Gràfic 18) no són 113 accions diferents, sinó una quinzena de 
programes, repetits en tots (o quasi tots) els territoris .  

Taula 6: nombre d'accions de ciutat segons àmbit %µR˩/',1'˩&Rư 

Activitat econòmica  Educació  
Drets socials i 

habitatge  
Ecologia urbana  

23 38 41 11 

Font: Elaboració pròpia a partir de les dades del project monitor  

Així doncs\ #,0Ƴ ƥ'ƣ+ *b# #' .#Ƥƣ0 #!0+# '²#,ƥƣ'ƣ % 'ƣ )ƣ+0%ƥb'ƣ+%0ƣ0\ #!0+# '²#-%ƥ%l!ƥ%ƣ % 'ƣ 
personalització, està obert.  De fet, aquest lliga amb un altre debat menys explícit en el 
discurs dels agents  *b# $ƣ! %!-&+"ƣ0 '²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ però no per això menys rellevant. I 
és la tensió  entre les macro  i micro - intervencions , entre la focalització i la 
fragmentació . <!ƣ *i#,0%ũ *b# )+&ƤƣƤ'#"#!0 ,²#,)#+ƣ2ƣ +#,&'.+# ƣ"Ƥ 'ƣ %.#ƣ .#', 
projectes mo tor però que, amb la seva difuminació, ha quedat subjecta a les prioritats 
dels agents de cada territori.  

Així, es recullen algunes veus, principalment , tot i que no només , des de Districte, que 
ƥ&!,%.#+#! *b# ,²$ƣ %!2#+0%0 b!, #,-&+Å&, %")&+0ƣ!0, #! %!!&var en petites accions i 
*b# 0&0 )'#(ƣ0 $ƣ +#,b'0ƣ0 #! b!ƣ #5ƥ#,,%2ƣ -+ƣ("#!0ƣƥ%ũ .# '#, %!0#+2#!ƥ%&!,[ C²ƣƥ&+. 
amb aquest discurs, #' F'ƣ .# Dƣ++%, ,²$ƣb+%ƣ .# ƥ#!0+ƣ+ #! 4 o 5 grans apostes, que 
puguin ser clarament identificades i recordades pel veïna t. 

·Cµ($/,' '$'!'˩/ &$(+ '˩ *˨$f/R)+'0 %µ()+'0/ /R*+0 )+' /'˩'˩ +˩ /'!*0 %' %+,(%( R, 
per tant , '$ )+' 0µ'0*',( %µ()+'0/'0 *˨$f/R)+'0 c0 )+' -'˩',R˩ ($-+˩( 1(,R(&Rư 
respecte a com estàvem abans. I és que han vingut amb molt diner públic i en 
&(˩1R $µ(&/+(&Rư ha sigut de perdigonada en alguns casos. Jo deia, tenim molts 
&($',0XXX ˩˨ 7'! il &˨0'0V 7'! lX @ )+' $( -'˩/ /R˩-+R ()+'0/ ,'&˨,% R #˨ R%'˩/R7R)+RX¸ 
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La gestió de la sostenibilitat  

C²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ 'ƣ )#+ƥ#)ƥ%ũ .#', ƣ(#!0, #!0+#2%,0ƣ0,\ 0reballar amb recursos 
extraordinaris com els del Pla de Barris, representa conviure amb un cert grau 
.²incertesa sobre la continuïtat de les accions impulsades . Des del Pla de Barris això 
,²$ƣ 0%!(b0 #! ƥ&")0#\ 0+ƣƥ0ƣ!0 .# ,#!,%Ƥ%'%06ƣ+ ƣ 'ƣ +#,0ƣ .²ƣƥ0&+, ,&Ƥ+# '#, %!ƥ#+0#,#, 
futures, a la vegada que mirant de no fer -se imprescindibles i anticipar de quines 
maneres cada acció podria tenir continuïtat en absència del Pla de Barris.  

·#' ,'*'/R/ !˨$/ ($0 "(,,R0 )+' c0 +˩ ,'&+,0 ˨ +˩ *,˨-,(!( '5/,(˨,%R˩(,RX H+' '˩ 
algun moment que %(,` ( &`,,'& %µ($-Ǟ ($/,' R (!" !'˩40 ,'&+,0˨0 /(˩/ #+!(˩0 
&˨! '&˨˩Ư!R&0X 8R5Ư #˨ #'! ,'*'/R/ !˨$/X¸ 

·<$ )+' #'! /,'"($$(/ %+,(˩/ ()+'0/0 k (˩40 c0 )+' ()+'0/'0 &˨0'0 !˨$/ *'/R/'0 ˨ 
%'R5(1'˩ %' /'˩R, 0'˩/R/ ˨ $'0 #','/(1( '$ ;R0/,R&/'¸ 

Això no treu que el tema de la sostenibilitat generi una certa preocupació entre els 
agents implicats, i en especial entre els/les tècnics/es de Districte, que subratllen que 
*bƢ',#2&' ƤƢ!2% ,²$Ƣb+%Ƣ .# +#Ƣ'%06Ƣ+ .# "Ƣ!#+Ƣ )#!,Ƣ.Ƣ %\ ,&ƣ+#0&0\ )+&(+#,,%2Ƣ. 

·L˩ &˨* #˨ 1(R- &˨!*(,(, (!" +˩( $˨&˨!˨/˨,( )+' *˨,/( +˩( 1'$˨&R/(/ R *˨,/( +˩ 
pes. I això parar - ho en sec és fatal. Una altra cosa és que la decisió sigui tirar - ho 
endavant, perquè tots sabem que hi ha partits més o menys interessats en aquesta 
redistrib ució dels diners, però sigui com sigui està clar que no pot parar de 
,'*'˩/¸X 

En primer lloc cal destacar que s'identifiquen accions que de forma natural al llarg 
dels quatre anys del Pla de Barris han anat trobant els recursos i el suport per 
assegurar la  seva continuïtat . 

·9(R5˨0 %' G,˨/'&&Rư F7R&R($ c0 +˩( R˩R&R(/R1( %' 9(,&'$˨˩( 8&/R1(V ˩˨0($/,'0 R '$ 
;R0/,R&/'V %'/'&/'! $( !(/'R5( ˩'&'00R/(/ R 0'µ˩0 (&+%'R5 )+' '0 *˨%,R( &˨",R, 
()+'0/( ˩'&'00R/(/ %µ'1R/(, '$ !˨˩˨&+$/R+V (!" +˩ *,˨-,(!( )+' /,'R'0 $˨&($s per 
sota del preu de mercat. Nosaltres estem molt implicats en la conceptualització 
però el programa agafa vida pròpia i ens quedem com a compradors de locals. Ja 
#R #( +˩( J'&,'/(,R( Kb&˩R&( )+' $µ(-(7( =˨!'˩/ %' &R+/(/V *',Ư .( ˩˨ G$( %' 9(,,R0X 
Va arr ibar un moment en que es va decidir que això tenia un horitzó propi i ja no 
',( $( ˩˨0/,( "(/($$(X¸ 

·C'0 (&&R˨˩0 '0 !(˩/R˩%,R'˩ R #'! (&/R1(/ *,˨.'&/'0 *R$˨/0X G', '5'!*$'V '$ *,˨.'&/' 
G,˨!'/'+0V )+' 0µ#(1R( 7'/ ($ I(1($V '$ :˨˩0˨,&R %µ<%+&(&Rư %' 9(,&'$˨˩( 0µ#(1R( 
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plantejat implementar -#˨ R 0µ#( %'!˨0/,(/ )+' '0 +˩ èxit i nosaltres el vam 
R!*$'!'˩/(, R &˨˩/R˩+(,`X¸ 

·;'0*,c0 $µ8JG9XXX ($ *,R˩&R*R '$$0 /'˩R'˩ $( %R(-˩˨0R *',Ư ˩˨ /'˩R'˩ ,'&+,0˨0XXX '$ G$( 
%' 9(,,R0 #( '0/(/ $µ'0/,+&/+,( )+' #( *',!b0 ,'($R/6(r un projecte en termes de 
*,'00+*˨0/V $'-($V '/& R $µ8-b˩&R( '$0 #( R˩&˨,*˨,(/ ( $( 0'1( &(,/',( %' 0',1'R0X 8,( 
$µ`,'( #˨ '˩/˨!( %R˩0 %'$ 0'+ *,'00+*˨0/ ˨,%R˩(,RX¸ 

"...els professionals que inicialment es van contractar els entomen directament des 
del Co˩ 0˨,&R %µ<%+&(&Rư %' 9(,&'$˨˩(X ¸ 

9ƣ!"ƣ0#%5\ '#, )&,,%Ƥ%'%0ƣ0, .# ƥ&!0%!bh0ƣ0 .# '#, ƣƥƥ%&!,\ ,ũ! -&+Åƣ 2ƣ+%ƣ.#,[ C²ƣƥ&+. 
amb els casos descrits pels caps de projectes, depenen en bona mesura dels rols 
desenvolupats pel Pla de Barris, les aliances amb les que compten i la magnitud de 
recursos econòmics necessaris . En primer lloc, la retirada del Pla de Barris suposaria 
'ƣ )l+.bƣ .²b! ƣƥ0&+ ƥ#!0+ƣ' #! #', )+&/#ƥ0#, #! *bl ƣ*b#,0 $ƣ #5#+ƥ%0 b! +&' -&+0 .# 
'%.#+ƣ0(#[ E*b#,0 -#0\ .²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ #', 0#,0%"&!%, +#ƥ&llits sovint no comprometria la 
ƥ&!0%!bh0ƣ0 %""#.%ƣ0ƣ )#+Ũ ,ŧ 'ƣ ƥ&!,&'%.ƣƥ%ũ .²ƣ'(b!#, ƣƥƥ%&!, *b# +#*b#+#%5#! .#' 
+&' .²%")b', % "#.%ƣƥ%ũ .#,ƥ+%0, #! ƣ)ƣ+0ƣ0, ƣ!0#+%&+,[  

·A˨ &,'& )+' 0R G$( %' 9(,,R0 %'R5c0 (,( !(/'R5 {˩˨! %'$ "(,,R} #R #(+,R( (&&R˨˩0 
que continuarien però es perdria un actor i un suport metodològic i econòmic que 
truncaria la consolidació de moltes coses que estan en marxa. Jo entenc que la 
˩'&'00R/(/ %µ+˩ *,˨.'&/' %µR˩/',1'˩&Rư R˩/'-,($V (!" '$ ˩˨! )+' 0R-+RV /c ( 1'+,' 
amb que els pri mers 5 anys han servit per obrir camí però ara cal consolidar allò 
)+' #'! &˨!'˩š(/ R (!" +˩( ,'/R,(%( ˩˨ 0c 0R (R5Ư '0 *˨%,R( (&("(, %' 7',X¸ 

En aquest sentit, la forma de treballar transversal i el protagonisme del Districte 
són factors que teòricament afavoreixen la sostenibilitat.  Així, aquelles accio ns que 
han comptat amb lideratges més distribuïts i espais en els que han participat 
professionals presents en el territori, com ara els equips dels centres educatius, 
,²#!0+#2#b#! ƥ&" ƣ ƣƥƥ%&!, ƣ"Ƥ "ƣ/&+ )&0#!ƥ%ƣ' .# ƥ&!0%!bh0ƣ0[ 

·<$ *+˩/ %' *(,/R%( c0 ()+'0/y R˩/'˩/(, /'˩R, +˩( R!*$R&(&Rư R +˩ &˨˩0'˩0 !˨$/ 
/,(˩01',0($X @ 0'!*,' 0µ#( "+0&(/ '$ *,˨/(-˨˩R0!' %'$ %R0tricte: que el districte se 
sentís protagonista del que passava als seus barris. Potser una àrea de 
$µ8.+˩/(!'˩/ *,˨*˨0(1( +˩( K(+$( *',Ư $( *,R˨,R/(/ ',( )+' '$ ;R0/,R&/' 0' $( 0'˩/f0 
seva i impulsor. Era aquesta artesania emocional. Perquè el Pla de Barr is quan 
marxi haurà de repartir projectes quan surti i per deixar - los entomats, o des del 
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*,R˩&R*R $( -'˩/ 0'µ$0 0'˩/ 0'+0 ˨ 0R˩ư )+'%(,R'˩ ˨,7'0 ($ !(,5(,V 0'˩0' ˩R˩-Ǟ )+' 
'$0 7+˩&R˨˩c0X¸ 

·Eµ#R #( %µ($/,'0V $'0 )+' 0µ#(˩ 7'/ %' !(˩',( !c0 &˨*,˨%+ƕ%( ˨ '˩ aquests espais 
&˨!+˩R/(,R0 )+' &˨˩/R˩+(,(˩X @ .˨ &,'& )+' c0 '$ $$'-(/ %'$ G9¸ 

En segon lloc, els compromisos adquirits davant la ciutadania i altres agents , i la 
mesura en què aquests interpel·len a Districte i àrees, és també un factor que juga en 
favor de la continuïtat de les accions. Les accions que prenen forma com a nous 
,#+2#%, & 'ƣ "%''&+ƣ .²ƣ*b#,0, _)[#5[ #' ,#+2#% .# 0+ƣ!,)&+0 ƣ .#"ƣ!.ƣ ƣ 'ƣ N&!ƣ >&+.` 
)&.#! %!.b%+ b!ƣ .#"ƣ!.ƣ & ƣ '²#5#+ƥ%ƥ% .# !&b, .+#0,\ 'ƣ *bƣ' ƥ&,ƣ )&0 ,#+ 2%,0 ƥ&" 
un comprom ŧ, ƣ.*b%+%0 )#+ )ƣ+0 .# '²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ "b!%ƥ%)ƣ' & ƥ&" b!ƣ ƣ")'%ƣƥ%ũ 
de les seves obligacions.  

·A˨ &,'& )+' 0R %'0(*(,'R5 0µ(,!(,` +˩ &,R0/˨ *',)+b 0ư˩ !˨$/ 0˨,˨$$˨0˨0 ()+'0/( 
-'˩/X Jư˩ ´'$ ˨!"$R-˨ %'$ !+˩%˨µ %'0 %' $( 0'1( 1R0RưX ¸ 

Tanmateix, el que semb la determinar més la sostenibilitat de les accions són els 
recursos pressupostaris necessaris per mantenir - les. En aquest sentit, quan es 
0+ƣƥ0ƣ2ƣ .²ƣƥƥ%&!, .# )+#,,b)&,0 +#.bh0\ '#, *bƣ', ,²$ƣ! ƣ!ƣ0 ƥ&!,&'%.ƣ!0 ƣ!4 +#+# ƣ!4 
i compten amb uns beneficis con centrats en un col·lectiu ben delimitat, generalment 
#, ƥ&!,%.#+ƣ *b# 'ƣ ƥ&!0%!bh0ƣ0 ƣ "ƣ!, .²b! ƣ'0+# ƣ(#!0 "b!%ƥ%)ƣ' j, 2%ƣƤ'#\ ƥ&" 
seria el cas dels tallers de memòria duta a terme al Raval Sud i Gòtic Sud (veure la 
,#(i#!0 ƥ%0ƣ`[ C²ƣ'0+ƣ Ƥƣ!.ƣ\ #! ƣ'(b!, ƥƣ,&,\ *bƣ! #, 0+ƣƥ0ƣ .²ƣƥƥ%&!, .# ƥ#+ƥƣ 
#!2#+(ƣ.b+ƣ\ ƥ&" )&.+%ƣ ,#+ #' )+&(+ƣ"ƣ ?ƣ%5ƣ .²;%!#, & 'ƣ !&2ƣ .&0ƣƥ%ũ .# )#+,&!ƣ' 
als centres educatius la seva continuïtat és també plausible, doncs ningú vol atribuir -
se la decisió de no donar -hi continuïtat _#! )ƣ+ƣb'#, .²b! .#', %!-&+"ƣ!0,] µQui és el 
!(&˨ )+' "(R5( $( *',0R(˩(Y¸) 

·<$0 *,˨.'&/'0 )+' #(˩ 0˨,-R/ ˩˨ 0ư˩ %' *,'00+*˨0/ !˨$/ '$'1(/ R, per tant , la seva 
0˨0/'˩R"R$R/(/ c0 7`&R$X¸ 

Tenint això en compte, els/les caps de projecte identifiquen accions q ue probablement 
!& 0%!.+ƣ! ƥ&!0%!bh0ƣ0 #! ƣ*b#'', Ƥƣ++%, #! *bl F'ƣ .# Dƣ++%, .#%5ƣ .²ƣƥ0bƣ+\ % $& 
ƣ0+%Ƥb#%5#! 0ƣ! ƣ 'ƣ *i#,0%ũ )+#,,b)&,0Ƴ+%ƣ _µrequereixen recursos extraordinaris ´` 
com a la possible absència de lideratge i relleus després de la seva reti rada del 
territori.  
A partir dels eixos del cost pressupostari i dels compromisos adquirits, es perfilen 
diferents escenaris de sostenibilitat [ C²ƣ*b#,0ƣ "ƣ!#+ƣ\ $% $ƣ b! ƥ&!/b!0 .²ƣƥƥ%&!, 
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que poden tenir un cost elevat però que un cop realitzades no compo rten un 
ƥ&")+&"ŧ, .# ƥ&!0%!bh0ƣ0\ ƥ&" )&.+%#! ,#+ '#, %!0#+2#!ƥ%&!, ,&Ƥ+# '²#,)ƣ% )ŠƤ'%ƥ[  

E )ƣ+0%+ .#', .&, #%5&, .#,ƥ+%0,\ 'ƣ ,#(i#!0 -%(b+ƣ ,%0bƣ '#, 0%)&'&(%#, .²ƣƥƥ%&!, 
identificades i indica en color blau les àrees on la sostenibilitat no representar ia un 
repte, mentre que les zones amb el fons blanc seria allà on a priori la sostenibilitat 
pot representar un repte més important.  

Figura 8 ± Escenaris de sostenibilitat  

 
Font: Elaboració pròpia  

 
9ƣ!"ƣ0#%5\ ƥ&" ,²$ƣ esmentat al principi,  comptar amb aliats amb disponibilitat 
pressupostària és un factor clau,  el qual no apareix en la figura anterior, i que en el 
cas dels programes i serveis més costosos pot determinar la seva continuïtat.  
Més enllà de la sostenibilitat  de les accions concretes, tant els/les caps de projectes 
com els Districtes mostren certa preocupació per la sostenibilitat dels canvis que 
,²$ƣ(%! )&(b0 (#!#+ƣ+ #! #' Ƥƣ++%\ #,)#ƥ%ƣ'"#!0 )#' *b# -ƣ ƣ )+&ƥ#,,&, *b# ,ũ! '#!0,\ 
ƥ&" j, 'ƣ 0+ƣ!,-&+"ƣƥ%ũ .²b! centre educatiu segregat, la qual implicaria no només 
una inversió en la millora de les instal·lacions, sinó també la consolidació i reforç 
,&,0%!(b0 .#' ,#b #*b%) % 'ƣ ƥ&!,0+bƥƥ%ũ .# +#'ƣƥ%&!, .²ƣ*b#,0 ƣ"Ƥ #' 0#++%0&+%[  

·H+' $( ,'/R,(%( 0R-+R %'0*,c0 %µ()+'0/0 k (˩40XXX #R #( #(-+/ &˨0'0 )+' ´(((RRZµ E˨ 
sé si 4 més però una mica més sí, sobretot a [nom del barri] perquè és una feina de 
cocció molt lenta. No tant de posar -#R *(0/( *',Ư %µ(˩(, 7'˩/ $$(š˨0X¸ 
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·<˩ ($/,'0 &(0˨0V &˨! :(R5( %µ<R˩'0V #(˩ /,'"($$(/ (!" $µ@D<9V $µ@:L9 R '$ G$( %' 
9(,,R0V /(˩/ )+' 0µ#(˩ R˩1'˩/(/ +˩( %R,'&&Rư &˨!*(,/R%(X 8)+'0/( ,'$(&Rư %' j `,''0 
ha sigut fructífera per aquell projecte, però si demà tanquessin el projecte ... En el 
procés de salut comunitària ja tens la dinàmica de tre ballar conjuntament sempre 
i generar nous projectes. Si es retira un agent important finançador... no només 
Pla de barris. Si es retira La Caixa, què passa? No ens oblidem que La Caixa cobreix 
+˩ lgs %'$ *',0˨˩($ /b&˩R& %'$ G@:@ {G$(˩0 %µR˩/',1'˩&Rư &˨!+˩Rtària 
R˩/',&+$/+,($}X¸ 

Així mateix la interiorització  de les dinàmiques de treball per part dels  diferents 
ƣ(#!0, )+#,#!0, ƣ' Ƥƣ++% % '²#5%,0l!ƥ%ƣ .²b!ƣ #,0+ƣ0l(%ƣ 0#++%0&+%ƣ' ƥ&")ƣ+0%.ƣ\ .²ƣƥ&+. 
amb la visió dels i les caps de projecte , seria quelcom que contribuiria positivament a 
la sostenibilitat de les accions.  

·<$ )+' /c 0'˩/R/ *', !R '˩ ()+'0/ &(0V !c0 '˩$$` %'$ )+' 0+*˨0R ( ˩R1'$$ 
pressupostari, és que un projecte sigui articulat per una xarxa territorial que ja 
existeix. Si aquesta xarxa ja funcion a de forma articulada i són capaces de 
7˨,!+$(, *,˨.'&/'0 &˨˩.+˩/0 .( c0 +˩ &($%˨ %' &+$/R+ )+' %'R5'0 ($$`X¸ 

·C'0 $f˩R'0 &˨$ĩ$("˨,(/R1'0 &˨˩/R˩+(,(˩ 0'˩0' '$ *$( %' "(,,R0X ?R #( +˩( &+$/+,( %' 
treball entre serveis que incentiven la participació. Jo crec  que la cultura que 
provoquem ha vingut per quedar -0'X Jµ#( %'!˨&,(/R/6(/ *',Ư )+'%( +˩ rema nent 
%µ'˩/R/(/0 #R0/Ư,R)+'0 )+' ˩˨ &˨˩1R1R,( (!" ()+'0/( ˩˨1( !(˩',(X¸ 

=%!ƣ'"#!0\ $% $ƣ b! ƥ&!/b!0 .²ƣƥƥ%&!, )#+ ƣ '#, *bƣ', !& ,²ƣ,)%+ƣ !&"j, ƣ ƥ#+ƥƣ+ 'ƣ 
seva continuïtat, sinó que es planteja la possibilitat de replicar -les en altres llocs o 
traslladar -'#, ƣ b!ƣ #,ƥƣ'ƣ 0#++%0&+%ƣ' ,b)#+%&+[ 9ƣ' ƥ&" ,²$ƣ "&,0+ƣ0 #! ƣ)ƣ+0ƣ0, 
anteriors, impulsar accions innovadores que generin aprenentatges traslladables, era 
un dels )+&)Ũ,%0, .²ƣ'(b!#, .# '#, Ƴ+##, ƣ"Ƥ '#, *b# F'ƣ .# Dƣ++%, $ƣ 0+#Ƥƣ''ƣ0 ƥ&'6# ƣ 
colze. 

·*', ˩˨0($/,'0 c0 +˩ $("˨,(/˨,R %µ'5*',Rb˩&R'0 *', -'˩',(, &˨˩'R5'!'˩/V 
metodologia, per plantejar com es poden desenvolupar en altres territoris i a nivell 
%' &R+/(/X¸ 

En aquest sentit, tal com hem vist, les accions de Pla de Barris han estat percebudes 
com una oportunitat de treballar amb recursos de qualitat, proveïts per Foment de 
?%b0ƣ0\ % ƣ,,ƣ/ƣ+ ƣƥ0bƣƥ%&!, .%!, .²b!, )ƣ+Ƴ"#0+#, "j, ƣ")'%, .#', $ƣƤ%0bƣ',\ #! #', 
que #, .&!ƣ ƥƣƤb.ƣ ƣ 'ƣ )&,,%Ƥ%'%0ƣ0 .# '²#++&+ % 'ƣ +#ƥ0%-%ƥƣƥ%ũ ƥ&" ƣ "l0&.# 
.²ƣ)+#!#!0ƣ0(#[ E%5Ũ\ .²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ #', %!-&+"ƣ!0, ƥ&!,b'0ƣ0,\ $ƣ )&,,%Ƥ%'%0ƣ0 .&!ƣ+ 



 

81 
 

ƥ&!0%!(b0 ƣ ƣ'(b!#, 'ŧ!%#, #,0+ƣ0l(%*b#,\ ƥ&" 'ƣ .²#.bƥƣƥ%ũ % ƥb'0b+ƣ\ ƣ%5ŧ ƥ&" ƣƥƣƤƣ+ 
comptant a lgunes accions que no només es poden mantenir sinó que es podrien fer 
extensives a altres territoris de la ciutat.  

4.4 Lideratge relacional  

?ƣ!2%ƣ+ 'ƣ "ƣ!#+ƣ .# 0+#Ƥƣ''ƣ+ .# '²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ )ŠƤ'%ƥƣ és extremadament difícil 
sense un lideratge fort, tant a n ivell tècnic, com a nivell polític. C²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ 8&,ƣ.ƣ 
(2007), µen aquesta mena de situació, en què hi ha un statu quo  instal·lat, el lideratge 
és un instrument que pot desestabilitzar la situació per orientar -la cap a un altre 
estadi que aporti més valor a la societat ´[  

En el cas del Pla de Barris, ,²$Ƣ! Ƥ&!/b(Ƣ0 #', .&, -ƢƤ0&+,] b! '%.#+Ƣ0(# )&'ŧ0%Ƥ -&+0 % 
també un lid eratge tècnic \ #5#+ƥ%0 )#+ '²#*b%) .%+#ƥ0%b .#' F'ƣ .# Dƣ++%, % )#', "ƣ0#%5&, 
caps de projecte. A continuació , ,²ƣ!ƣ'%06#! Ƥ+#b"#!0 ƣ"Ƥdós aspectes. Abans però, 
val la pena realitzar un parell de puntualitzacions sobre el que la literatura ens diu 
sobre estils de lideratge en contextos de treball transversal i participatiu:  

­ Els estils de lideratge són contextuals  (Losada, 2007), és a dir, el que funciona 
en un lloc no necessàriament funciona en un altre , i el que es considera 
autoritari  o facilitador en un lloc, no necessàriament ho és en un altre.  

­ El lideratge és contingent \ .# "ƣ!#+ƣ *b# µ'ƣ +#'ƣƥ%ũ .# '%.#+ƣ0(# j, .%-#+#!0 #! 
cada cas depenent (a més de les característiques pròpies del líder) de les 
característiques següents: (1) les peculiaritats del gru p de subordinats; (2) 
'²#!0&+! &+(ƣ!%06ƣ0%b ƥ&!ƥ+#0 #! *bl ,²#""ƣ+*b#!^ _S` '²#!0&+! (#!#+ƣ'´ 
(Losada, 2007). 

 

Lideratge polític  

C²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ Torfing i Ansell (2017, citant a Tucker, 1995) e l lideratge polític  µ0j ƣ 2#b+# 
amb definir problemes i reptes  socials, desenvolupar noves solucions amb potencial 
de funcionar millor que les existents i construir el suport polític i popular necessari 
)#+ ƣ 'ƣ ,#2ƣ +#ƣ'%06ƣƥ%ũ´ (p. 38). K#(b%!0 ƣ*b#,0ƣ .#-%!%ƥ%ũ\ ,²$ƣ )+#(untat als 10 caps 
de projecte pel rol que els consellers/es i regidors/es de Districte han jugat en 
cadascun dels Plans de Barris [ 8ƣ )+#(b!0ƣ ,²$ƣ .#,ƣ(+#(ƣ0 #! '#, X 0ƣ,*b#, que hi ha 
implícites en aquesta definició, i que fan referència a diferents aspe ctes del que es 
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considera un lideratge polític facilitador . C²ƣ*b#,0ƣ "ƣ!#+ƣ\ els càrrecs polítics que 
exerceixen un lideratge facilitador:  

­ Són capaÅ&, .²%.#!0%-%ƥƣ+ )+%&+%0ƣ0, % )+&"&b+# 'ƣ +#-conceptualització dels 
problemes.  

­ Encoratgen i faciliten la cerca de noves soluciones.  

­ Aconsegueixen sumar agents clau en el procés ] µƣ0+ƣb#! % +#0#!#! el 
compromís dels agents clau a partir del treball en xarxes intel·ligents, en les 
quals fomenten la motivació compartida i el diàleg constructiu neces saris per 
ƣ '²ƣƥƥ%ũ ƥ&!/b!0ƣ´ _Ansell et all, 2020 ). 

­ Ajuden a resoldre i/o mitigar conflictes \ µƣ,,#(b+ƣ!0 *b# #', ƣ(#!0, ƥ'ƣb 
respecten les regles del joc i promovent 'ƣ )'#!ƣ )ƣ+0%ƥ%)ƣƥ%ũ µ.#', ƣ(#!0, "j, 
.lƤ%',´\ )#+ "&'0 .%-ŧƥ%' *b# ,%(b%´ _E!,#'' #0 ƣll, 2020). 

­ =ƣƥ%'%0#! #' )ƣ, .# 'ƣ %.#ƣ ƣ '²ƣƥƥ%ũ, la posada en marxa de la soluci ó. 

En aquest sentit, l es +#,)&,0#, .# '²#*b%) 0lƥ!%ƥ .#' F'ƣ .# Dƣ++%, (recollides  a 
continuació  al gràfic 22) apunten  el següent : 

­ Que els polítics de districte han jugat, en termes generals, un rol rellevant en 
el desplegament del Pla de Barris . 

­ Que hi ha diferències importants entre Plans de Barris , en relació al rol dels 
càrrecs polítics (o com a mínim a la percepció dels i les cap s de projecte en 
+#'ƣƥ%ũ ƣ 'ƣ %")&+0Ƴ!ƥ%ƣ .#' ,#b +&'`[ E%5ŧ\ "#!0+# '²#*b%) 0lƥ!%ƥ .#' F'ƣ .# Dƣ++%, 
de Bon Pastor i Baró de Viver considera que han jugat un paper molt important 
#! '²%")b', .# '#, ƣƥƥ%&!,\ #! 'ƣ +#,&'bƥ%ũ .# ƥ&!-'%ƥ0#,\ 'ƣ %")'%ƥƣƥ%ũ .²ƣgents 
clau i la identificació de prioritats i solucions, els equips de Trinitat Nova o de 
la Verneda i la Pau consideren que han tingut un paper poc rellevant.  

­ Que aquella tasca en la qual el rol dels càrrecs polítics ha estat més rellevant 
$Ƣ #,0Ƣ0 '²%")b', .²Ƣ'(b!#, ƢƤƤ%&!,. 
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Gràfic 22. Importància del rol dels càrrecs polítics en la realització de cadascuna de les següents 
tasques, segons Pla de Barris 

 
Font: Elaboració pròpia  

Tot i així sembla que no hi ha grans diferències en el tipus de tasques que han 
realitzat els càrrecs polítics. E%5Ũ j, +#''#2ƣ!0 )#+*bl ƥƣ.ƣ,ƥb!ƣ .²ƣ*b#,0#, 0ƣ,*b#, 
apunta a un estil de lideratge diferent, tots ells vinculats al lideratge relacional. 
Sembla doncs, que les persones que ocupen càrrecs polítics als districtes han tingut 
un paper relativament important en totes les tasques associades a un lideratge polític 
relacional.  

E%5Ũ ,&+)+l! )#+*bl #! '²ƣ!Ƴ'%,% *bƣ'%0ƣ0%2ƣ #', ƥƳ++#ƥ, )&'ŧ0%ƥ, $ƣ2%#! &ƥb)ƣ0 "&'0 )&c 
#,)ƣ% #! #', .%,ƥb+,&, .# '#, )#+,&!#, %!-&+"ƣ!0,[ K²$ƣ2%ƣ #,"#!0ƣ0 #' ,#b )ƣ)#+ #! #' 
)+&ƥj, .# )&,ƣ.ƣ #! "ƣ+5ƣ .#' F'ƣ .# Dƣ++%,\ )#+Ũ ƣ '²ƣ!ƣ'%06ƣ+-ne el funcionament , 
rarament havien estat esmentats.   

El rol dels caps de projecte  

La capacitat del Pla  de Barris de treballar transversalment no es pot deslligar del rol 
dels/les caps de projecte. Ells i elles mateixes conceben l'aposta pel treball en xarxa i 
horitzontal com el valor agregat del seu rol. Han estat figures clau no només en 
l'establiment i l a consolidació de relacions que d'altra manera difícilment 
s'haguessin establert, sinó també en la difuminació de les jerarquies i els 
interessos personals . 

·<$0 &(*0 %' *,˨.'&/' #'! .+-(/ +˩ *(*', '˩ )+' ˩˨ #R #(-+c0 +˩( !(˩',( %' 
treballar tan jerarquitz (%(¸X 
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{G(,$(˩/ %' $'0 .',(,)+R'0 ( $µR˩/',R˨, %'$0 ;R0/,R&/'0} ·@ ()+f &,'& )+' 0f )+' #'! 7'/ 
un paper de bálsamo, per  a que es donin relacions que no eren tan naturals. I això 
#( *(00(/ ( '0&($( !R&,˨ *',Ư /(!"c ( ˩R1'$$0 0+*',R˨,0¸X 

Com apunta Brugué  (2QRZ`\ *bƣ! ,²%!0#!0ƣ .&!ƣ+ b!ƣ +#,)&,0ƣ ƥ&&+.%!ƣ.ƣ ƣ', 
)+&Ƥ'#"#,\ '#, ƥ'Ƴ,,%*b#, #,0+bƥ0b+#, /#+Ƴ+*b%*b#, .&!#! )#b ƣ µnoves formes 
reticulars que, al seu torn, reclamen aprendre a gestionar xarxes i a utilitzar 
mecanismes horitzontals de coordinació ´ _)[ 208). Segons O'Leary i Vij (2012), els 
collaborative managers , és a dir, aquelles persones dins l'administració pública que 
treballen de manera col·la borativa:  

V Han de treballar de manera autònoma i interdependent.  

V Han de facilitar la participació però també la presa de decisions.  

V Han de ser capaços/es de veure i analitzar tant l'arbre com el bosc.  

La descripció encaixa força bé amb el rol que realitzen els/les caps de projecte del Pla 
de Barris. Així, el seu rol de teixidors i teixidor es de xarxes  ha requerit que 
estiguessin presents en tot tipus d'espais: des de les reunions gerencials i amb 
directors/es d'Àrea fins els Consells de Barri o les reunions veïnals, passant per tot 
tipus d'espais tècnics. Aquesta presència, constant en el t emps, en tot tipus d'espais, 
els ha donat una comprensió integral dels territoris i les intervencions que s'hi 
realitzen.  

·C( 7R-+,( %'$ &(* %' *,˨.'&/'0 /c +˩( 1R0Rư *(˩Ư*/R&( %' /˨/'0 $'0 Ȑ,''0 R *˨/ &,'+(,X 
Una Àrea només sap el que fa. Un cap de projectes que tingués més capacitat de 
veure oportunitats de creuar haurà fet un PB més transversal. Però la 
/,(˩01',0($R/(/ 0µ#( %˨˩(/ !c0 ($ /',,R/˨,R¸X  

Aquest rol orientat a la dinamització i la cohesió es dedueix també dels resultats 
presentats al gràfic 9, #! *bl ,²&Ƥ,#+2ƣ2ƣ b! ƣb("#!0 #! 'ƣ ƥ&!2#+(l!ƥ%ƣ .²%!0#+#,,&, 
entre els agents implicats en el Pla de Barris al llarg del desplegament del programa. 
De manera similar , el gràfic  7, també  mostrat anteriorment , il·lustra  un important 
augment de la confianç a entre tots els agents implicats en el Pla de Barris , per a la 
majoria de territoris . 8²#2&'bƥ%ũ .# 'ƣ ƥ&!-%ƣ!Åƣ #!0+# el Districte i Foment de Ciutat  ja 
,²$ƣ2%ƣ esmentat  anteriorment, però destaquen també les relacions positives entre el 
veïnat i les Àre#, .# '²E/b!0ƣ"#!0\ #!0+# #' 2#h!ƣ0 % =&"#!0 & %!ƥ'Š, #! ƣ'(b!, ƥƣ,&, 
entre les Àrees i els Districtes.  
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Gràfic 23. Evolució de la confiança entre els agents implicats, segons Pla de Barris  

 
Font: Elaboració pròpia  

Excepcions importants en aquest sentit s ón els Plans de Barris del Besòs i el 
Maresme, l#, G&*b#0#, % 9+%!%0ƣ0 >&2ƣ\ &!\ .²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ 'ƣ )#+ƥ#)ƥ%ũ .#', +#,)#ƥ0%b, 
caps de projecte, les relacions de confiança entre els agents semblarien haver -se 
mantingut estables o inclús haver empitjorat al llarg del desplegament del programa. 
Per a la resta de territoris el gràfic mostra una evolució clarament positiva , en 
especial per als Plans de Barris de La Verneda i la Pau i de Sant Genís dels Agudells i la 
Teixonera.  

Aquest enfortiment de la confiança i de les relacions entre els agents implicats no es  
pot atribuir només al rol de Foment de Ciutat, però els discursos dels agent s 
entrevistats permeten deduir que el rol de facilitadors/es dels caps de projecte ha 
estat un detonador clau . 9&0 % ƣ%5ŧ\ !& #, )&0 .#%5ƣ+ .²#,"#!0ƣ+ *b# aquesta capacitat 
de lectura de les necessitats, oportunitats i els interessos d'un ampli ecosistema 
d'actors, depèn de les capacitats individuals de cadascú. I en aquest sentit, resulta 
+#''#2ƣ!0 +#"ƣ+ƥƣ+ *b# ,#(&!, #', #*b%), .#', C%,0+%ƥ0#,\ µl( &(*(&R/(/ %µ'0&˨$$R, $'0 
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persones com a caps de projecte ha estat impressionat .̧ En general, tots els agents 
implicats en el desplegament del Pla de Barris coincideixen en que  una de les seves 
grans forces és el capital humà : la possibilitat de comptar amb un equip tècnic jove, 
poc viciat per la burocràcia administrativa, amb coneixement dels territoris, v isió 
estratègica i àmplies capacitats personals i professionals per a realitzar la seva feina.  

És impossible deixar de banda però, la dimensió individual. I és que al final, els 
equips els fan les persones, i , per tant , les relacions personals en determine n en 
bona mesura el funcionament . En aquest sentit, els equips de Districte han 
remarcat en diverses ocasions que la relació amb el/la cap de projecte ha condicionat 
el funcionament del Pla.  

·;'0*,c0 /(!"c 0˨! *',0˨˩'0V R %'*b˩ %'$ /b&˩R&V %' $( *',0˨˩( ,'ferent de 
Districte. Vull dir que les persones també fan. Però a la llarga no tens més remei 
)+' 7', $'0 &˨0'0 '˩ &˨˩.+˩/¸X 

El rol dels i les caps de projecte contrasta amb les dels/les tècnics/es de barri. 
Aquestes figures clau per a la relació de l'admin istració de Districte amb el seus 
territoris es veuen en bona mesura sobrepassades per les tasques del dia a dia. 
Inserits en estructures funcionarials i amb una cultura organitzativa força més 
jeràrquica i sobretot, orientada a la gestió, sovint senten qu e tenen poca capacitat per 
a impulsar noves iniciatives. Aquesta situació dificulta que puguin actuar de manera 
estratègica.  

;! ƣ*b#,0 ,#!0%0\ '²#*b%) .# =&"#!0 .# ?%b0ƣ0 .#-#!,ƣ *b# )#+ ƣ', % '#, 0lƥ!%ƥ,¹#, .# 
barri el Pla de Barris ha suposat una oportun itat per a ampliar les seves tasques i la 
seva capacitat per proposar accions. Tanmateix, aquesta idea no emergeix dels 
discursos dels i les tècniques de barri.  

 

Els rols de Pla de Barris  

9ƣ' % ƥ&" ,²$ƣ #5)&,ƣ0 #! '²ƣ)ƣ+0ƣ0 3 sobre la governança i els espais de treball del Pla 
de Barris, el disseny i implementació de Pla de Barris és fruit del treball del s propi s 
responsables de la política  (Foment de Ciutat ), ƣ"Ƥ #' ƥ&!/b!0 .²ƣ(#!0, "b!%ƥ%)ƣ', i  
comunitaris. Aquesta és una forma de treballar , que vol trencar amb el funcionament 
compartimentat de les estructures administratives . I aquest trencament  en bona 
mesura  es fa possible per : (1) 'ƣ .%,)&,%ƥ%ũ .²b!, +#ƥb+,&, #ƥ&!Ũ"%ƥ, extraordinaris , 
que els diferents agents veuen com una oportunitat per impulsar polítiques 
públiques, (2) i pel rol i les funcions  de '²#*b%) 0lƥ!%ƥ del Pla de Barris, especialment 
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els/les  caps de projecte, que condicionen aquests recursos a unes línies de contingut i 
una metod ologia de treball.  

En aquest sentit, a partir del relat de  les diferents persones informants consulta des, 
es poden identificar  diferents rols que ha jugat Pla de Barris en el disseny i 
implementació de les accions , segons la intensitat de la seva aportaci ó a nivell 
metodològic i substantiu.  C²ƣ*b#,0ƣ "ƣ!#+ƣ\ #!, +#-#+%" Ƣ '²Ƣ)&+0ƢƤ%ũ "#0&.&'Ũ(%ƤƢ 
com aquells que fa referència a la configuració dels espais de treball i a les 
decisions sobre qui i com hi participa, mentre que ens referim a les aportacions 
substantives com aquelles que tenen a veure com el contin (b0 .# '²ƢƤƤ%ũ *b# 
,²ƢƤƢƣƢ %")b',Ƣ!0[ ?&"Ƥ%!ƣ!0 ƣ*b#,0#, .b#, ƣ)&+0ƣƥ%&!, ,²%.#!0%-%*b#! '#, quatre 
tipologies de rols  que es descriuen a continuació:  

Taula 7. Tipologies de rols desenvolupats pel Pla de Barris 

 Aportació metodològica  
Baixa Alta  

Aportació 
substantiva  

Baixa Finançador  Mediador  
Alta  Líder solitari  Impulsor  

Font: Elaboració pròpia  
 

­ Rol de f inançador  

:% $ƣ b! )+%"#+ ƥ&!/b!0 .²ƣƥƥ%&!, #! '#, *b# #' Pla de Barris hauria tingut una baixa 
incidència tant en el seu contingut com en els espais i formes de treball , actuant 
0ƣ! ,&', ƥ&" ƣ -%!ƣ!Åƣ.&+ % +#ƣ'%06ƣ!0 b! ,#(b%"#!0 .# '²#5#ƥbƥ%ũ .#' projecte . 
Aquestes són típicament accions que ja estaven dissenyades  o eren demandes 
)+##5%,0#!0, ƣ '³ƣ++%Ƥƣ.ƣ .#' F'ƣ .# Dƣ++%,, que en ocasions havien estat 
implementades anteriorment però no disposaven de finançament assegurat, i que  o 
bé compt aven ƣ"Ƥ #' ,b)&+0 .²b! ƣƥtor de pes, com podria ser el Districte, o amb un 
ƥ&!,#!, ƣ")'%[ 8ƣ 2ƣ'&+ƣƥ%ũ .²ƣ*b#,0 +&' )#+ )ƣ+0 .#', +#,)&!,ƣƤ'#, .# F'ƣ .# Dƣ++%, % 
els propis caps de projecte és ambivalent . D²b!ƣ Ƥƣ!.ƣ ,&2%!0 #, *i#,0%&!ƣ 'ƣ 
)#+0%!l!ƥ%ƣ .²ƣ*b#,0 )ƣ)#+ % #, .#,ƥ+%b#! aquestes activitats com una contrapartida 
*b# ,²$ƣ $ƣ(b0 .²ƣƥƥ#)0ƣ+ )#+ 0ƣ' .# )&.#+ -#+ ƣ'0+#, )+&/#ƥ0#, ƣ"Ƥ #', ƣƥ0&+, *b# $% 
estan implicats. Al mateix temps, en algunes ocasions es presenten com a projectes 
que són necessaris (µ($-Ǟ $µ#(+,R( %' *(-(, no? )́ i fins i tot en ocasions tenen la 
mateixa filosofia de Pla de Barris  _µmolts dels projectes que tenen en marxa són molt 
similars a projectes que fem a Pla de Barris )́.  
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·H+(˩ 7'! %' *(-(˩R˩R0 c0 +˩( ($/,( #R0/Ư,R(XXX '˩ ($-+˩0 &(0˨0 0µ#( acceptat 
*',)+b #R #( *,˨.'&/'0 .( !˨$/ %'0'˩1˨$+*(/0 *', *(,/ %µ+˩( `,'( R '$ )+' '0 
necessita és diners. El programa Èxit, per exemple. Passa poques vegades però ha 
*(00(/X¸ 

·8$ 7R˩($ c0 !˨$/ %R7f&R$ *',)+b %' $'0 ˩˨0/,'0 mk (&&R˨˩0 ˩µ#R #( !˨$/'0 )+' 
no0($/,'0 7'! +˩ 0'-+R!'˩/ ($ )+' 7( $µ'˩/R/(/X E˨ %R,R( )+' c0 &˨- producció. 
Posem els diners i fem seguiment i a vegades podem opinar. Amb el Banc de 
recursos sí, perquè les decisions es prenen conjuntament al Grup Motor, i allà ho 
treballem tot. Aquí sí q ue hi ha un treball compartit a tots els nivells.  ̧

­ G&' .²impulsor i  dinamitzador  

<! ,#(&! (+b) .²ƣƥƥ%&!, ,ũ! ƣ*b#''#, en *bl F'ƣ .# Dƣ++%, $ƣ #5#+ƥ%0 b! +&' .²%")b',&+ 
i dinamitzador. Aquest seria el rol prototípic de Pla de Barris, aquell que 
intencionad ƣ"#!0 ,²$ƣ Ƥb,ƥƣ0 % *b# "%''&+ +#-'#ƥ0#%5 'ƣ -%'&,&-%ƣ .# 0+#Ƥƣ'' #! 5ƣ+5ƣ % 
0+ƣ!,2#+,ƣ'%0ƣ0 .#,ƥ+%0ƣ #! 'ƣ ,#ƥƥ%ũ ,&Ƥ+# (&2#+!ƣ!Åƣ[ E*b#,0 +&' ,²$ƣb+%ƣ 
desenvolupat en accions, induïdes pel Pla de Barris o altres agents, però en què Pla de 
Barris ha estat  un agent actiu tant en la configuració dels espais i metodologia de 
treball com en el disseny del contingut de les accions .  

C²ƣ*b#,0ƣ "ƣ!#+ƣ\ F'ƣ .# Dƣ++%, $ƣb+%ƣ 2#0''ƣ0 0ƣ!0 )#+ ƥ&!!#ƥ0ƣ+ '²ƣƥƥ%ũ ƣ ƣ*b#''#, 
ƣ'0+#, &)&+0b!%0ƣ0, & !#ƥ#,,%0ƣ0, *b# ,²#,0%(uin donant en el territori, així com en 
%!ƥ%.%+ #! #', ƥ&!0%!(b0, )#+ 0ƣ' .# *b# '²ƣƥƥ%ũ ,²ƣ.#*i% ƣ', (+ƣ!, &Ƥ/#ƥ0%b, .# F'ƣ .# 
Barris  i ƣ '²#,0+ƣ0l(%ƣ i línies de treball adoptad es en el territori en qüestió.  

E*b#,0 0+#Ƥƣ'' ,²$ƣ .&!ƣ0 !&+"ƣ'"#!0 ƣ nivell tècnic, amb el cap de projecte com a 
frontissa entre els diferents actors i nivells de decisió, si bé en alguns casos aquest 
0+#Ƥƣ'' ,²$ƣ -#0 ƣ !%2#'' .%+#ƥ0%b % ƣ b!ƣ #,ƥƣ'ƣ .#' ƥ&!/b!0 .# Ƥƣ++%,\ 0ƣ' % ƥ&" ,²$ƣ 
descrit anteriorment .  

­ Consensuador / Mediador:  

En tercer lloc, en alguns dels relats dels  i les informants consultats /es, si bé de forma 
"j, )b!0bƣ'\ ,²%.#!0%-%ƥƣ b! +&' #! *bl '²ƣ)&+0ƣƥ%ũ .# F'ƣ .# Dƣ++%, j, ,&Ƥ+#0&0 
"#0&.&'Ũ(%ƥƣ )#+Ũ *b# #2%0ƣ %!ƥ%.%+ #! #', ƥ&!0%!(b0,[ ;, 0+ƣƥ0ƣ .²accion s en què el 
cap de projecte impulsa espais i relacions entre diferents agents i tracta de mediar 
entre ells per tal de bastir un projecte compartit, a la vegada que aporta certes 
)Ƣb0#, )#+ 0Ƣ' .²Ƣ,,#(b+Ƣ+ *b# #' )+&/#Ƥ0# ,#+Ʊ 2%Ƣƣ'# % ,&,0#!%ƣ'# #! #' 0#"ps, tot 
evitant situar -se com a part amb un interès en joc més enllà de que el projecte tiri 
endavant. Aquest rol es pot donar en major o menor intensitat en moltes de les 
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accions de Pla de Barris, però és especialment clar en alguns projecte en què la prò pia 
&+(ƣ!%06ƣƥ%ũ .#', ƣƥ0&+, %")'%ƥƣ0, & 'ƣ ƥ+#ƣƥ%ũ .²#,)ƣ%, &! ƣ*b#,0, )b(b%! 0#%5%+ 
relacions és considerat un objectiu en sí mateix. Entre aquests projectes destaquen 
precisament els que volen incidir en un apoderament veïnal i comunitari , és a dir, 
en un traspàs de poder de decisió a entitats i persones organitzades, com podria ser el 
projecte del Borsí.  

·<$ *,˨&c0 %'$ 9˨,0fV #'! 7'/ +˩ *(*', %' !'%R(&Rư R %µR!*+$0 %' )+' '$ *,˨.'&/' 
arribi a bon port. Però no hem incidit sobre els continguts, de Plataf orma i 
Biblioteca. Això és la decisió de les parts i nosaltres no ho som. Ens hem vist 
sempre com un pegamento entre les parts .  ̧

·En els projectes amb la Biblioteca no som experts en comprensió lectora però hem 
fet possible aquesta aliança i de plantejar p rojectes més a llarg termini i de 
rerefons, sostenibles en el temps.  ̧

Aquest terreny seria, dels quatre que descrivim, el més inhòspit per les lògiques de 
funcionament habitual de les administracions, comportant una major cessió de 
ƥ&!0+&' % '²ƣ,,b")ƥ%ũ .# ƥ&")+&"%,&, ƣ"Ƥ )'ƣ!0#/ƣ"#!0, ƣ'%#!,\ .²ƣ(#!0, #50#+!, ƣ 
'²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ\ #', *bƣ', #, +#(#%5#! )#+ !&+"#, .%-#+#!0, ƣ '#, .# '²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ % #' 
seu comportament és més imprevisible.  Alguns dels informants així ho relaten:  

·Per mi és més interesant els projectes que arrisquen maneres diferents, que és 
risc a colleja eh també, que exploren el dins -7˨,( %µ+˩'0 &',/'0 $Ư-R)+'0XXX 
%µ(&/R1R0/'0V '˩/R/(/0XXX 0R/+(,- te aquí. Que a vegades és tierra de nadie també, però 
a vegades aconsegueixes posar llavors a les dues bandes.̧  

Quan Pla de Barris desenvolupa aquest rol , segons el relat dels informants consultats,  
0+#!ƥƣ ƣ"Ƥ b!ƣ .# '#, %!l+ƥ%#, *b# ,²&Ƥ,#+2#! #! ƣ'0+#, ƣƥƥ%&!,\ % j, #' .# '²ƣ0+%Ƥbƥ%ũ 
.# '²ƣb0&+%ƣ & #' "l+%0 .²b!ƣ ƣƥƥ%ũ )#+ )ƣ+t dels diferents  agents. En aquest sentit, 
algunes accions són clarament atribuïdes a Pla de Barris, fins i tot algunes pers ones 
de Districte es refereixen al µsegell Pla de Barris  ́com una marca comunicativa aliena 
que serveix per diferenciar què ha fet Pla de Barris respecte el que ord inàri ament fa 
Districte.  Sobre aquesta qüestió, algunes veus es mostren crítiques i consider en que 
aquesta pràctica suposa una fragmentació excessiva davant la ciutadania, i proposen 
situar en un primer terme la imatge .# '²E/b!0ƣ"#!0[ En qualsevol cas, en els casos 
#! *b# F'ƣ .# Dƣ++%, .#,#!2&'b)ƣ #' +&' .# "#.%ƣ.&+\ ,²&Ƥ,#+2ƣ un perfil comunica tiu 
més discret i una atribució més col·legiada.  
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·ȱ0 ()+'0/( 0'˩0(&Rư %µ(!($-(!( %' )+' /˨/ 7$˨/( '˩ $( !(/'R5 '0/,(/ R ( 1'-(%'0 
sorgeix una guspira però es molt difícil que algú pugui reclamar autories, també 
perquè el territori és molt reaci a això. Un dels èxits del Banc de recursos 
!(˩&˨!+˩(/0 #( '0/(/ )+' ˩R˩-Ǟ 0µ#( *'˩.(/ +˩( !'%($$(X ?R #( -'˩/ )+' $R 
sembla... éstamos poniendo mucho dinero para que ni siquiera se vea µ, però a la 
vegada això té un aval a ulls de tercers ... c0 &˨!*$'5 *',Ư &,'& )+' 0µ'0/` '5*$˨,(˩/ 
en positiu .  ̧

­ Líder solitari  

=%!ƣ'"#!0\ .# -&+"ƣ )b!0bƣ' ƣ'(b!, .#', %!-&+"ƣ!0, $ƣ! -#0 #,"#!0 .²ƣƥƥ%&!, *b#\ ,% 
Ƥj !& $ƣ! ƥ&")0ƣ0 ƣ"Ƥ &)&,%ƥ%&!, )#+ )ƣ+0 .# 'ƣ +#,0ƣ .²ƣƥ0&+,\ $ƣ! #,0ƣ0 'iderades 
exclusivament per  Pla de Barris [ K#"Ƥ'ƣ *b# ƣ*b#,0 +&' ,²$ƣb+%ƣ .&!ƣ0 #! ƣƥƥ%&!, 
que resultaven en un producte molt clar, el qual es considerava estratègic per part del 
Pla de Barris, com seria el cas de les millores dels accessos de centres educatius, i que 
al mateix temp , !& $ƣ ƥ&")0ƣ0 ƣ"Ƥ &)&,%ƥ%ũ )#+ )ƣ+0 .²ƣ'0+#, ƣ(#!0, .#,0ƣƥƣ0,[ 
9ƣ!"ƣ0#%5\ 'ƣ +#-#+l!ƥ%ƣ )#+ )ƣ+0 .#', %!-&+"ƣ!0, ƣ )+&/#ƥ0#, #! *bl ,²$ƣ .#,)'#(ƣ0 
aquest rol és molt testimonial.  

·8R5Ư c0 !˨$/ %R7','˩/ *', '5'!*$' ( $'0 !R$$˨,'0 %' $µ'˩/,(%( %'$0 tres centres 
educatius, és un impuls exclusiu de Pla de Barris. Les escoles no ho demanaven, al 
Districte ja li sembla bé. El Pla de Barris  ha explorat què suposa una millora de 
$µ'0*(R %µ'0*',( %' $'0 7(!f$R'0V '/&X R #˨ #'! 7'/X <$ ,˨$ c0 !˨$/ %R7','˩/ ($ 9˨,0f.  ̧

Tenint en compte els diferents rols, així com la varietat de circumstàncies en què Pla 
de Barris ha actuat, poden result ar  adients  les teories del lideratge situ acional de  
Goleman (2000) segons les quals el lideratge efectiu adopta diferents estils depenent 
dels objectius i el  context. ;! ƣ*b#,0 ,#!0%0\ '²#,0%' .#', % '#, ƥƣ), .# )rojecte podria 
haver variat entre un lideratge democ ràtic , basat en la cerca de consensos, afiliatiu, 
basat en la creació de llaços emocionals , i demostra tiu ( peacesetting), marca nt  pautes 
i  ritmes  de treball.  

La proposta de categories exposada vol resumir les tipologies de rols que ha 
.#,#!2&'b)ƣ0 #' F'ƣ .# Dƣ++%, #! '²#'ƣƤ&+ƣƥ%ũ % #5#ƥbƥ%ũ .# '#, ƣƥƥ%&!, *b# $ƣ! 
ƥ&!-&+"ƣ0 'ƣ ,#2ƣ ƣƥ0bƣƥ%ũ[ 9ƣ!"ƣ0#%5\ j, 0+ƣƥ0ƣ .²b!#, 0%)&'&(%#, %.#ƣ',\ ƥ&" ƣ 0ƣ', 
2&'#! ,#+ Š0%', )#+ ƣ/b.ƣ+ ƣ '²ƣ!Ƴ'%,% )#+Ũ $ƣ! de ser preses amb cautela ja que Pla de 
Barris pot haver desenvolupat diferents rols per una mateixa acció en diferents 
moments, així com rols que se situen un punts entremitjos de les categories 
#5)&,ƣ.#,[ C²ƣ*b#,0ƣ "ƣ!#+ƣ\ #5%,0#%5 b!ƣ #,ƥƣ'ƣ .# (+%,&, entre els rols d 'impuls i  
mediació #! #' *b#\ .²ƢƤ&+. Ƣ"ƣ #' +#'Ƣ0 .# '#, -&!0, Ƥ&!,b'0Ƣ.#,\ ,# ,%0bƢ+%#! 'Ƣ 
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majoria de les accions , depenent del moment i del tarannà del cap de projectes així 
ƥ&" .²ƣ'0+#, ƥ&!.%ƥ%&!ƣ!0, .# '²#!0&+!. Així mateix, en les fases inicials de definició 
j, *bƣ! #' +&' .²%")b', % "#.%ƣƥ%ũ ƣ(ƣ-ƣ "j, -&+Åƣ\ "#!0+# *b# .b+ƣ!0 '²#5#ƥbƥ%ũ .#' 
projecte el treball en xarxa esdevé menys protagonista.  

·H+(˩ .+-+'! +˩ ,˨$ %µR!*+$0V )+' ( 1'-(%'0 '0 &˨˩7˨˩ +˩( !R&( (!" la part de 
mediació, no sabria diferenciar... En el tema residències, allà formem part del 
projecte, i a la vegada fèiem de mediadors... qui convocava les reunions i posàvem 
+˩( !R&( %' *(+ R ˨,%,'¸ 

 

Resistències al canvi institucional  

En apartats anterio +, ,²$ƣ ƥ&"#!0ƣ0 *b# ƣ'(b!, .iscursos permetien intuir una certa 
reticència a "&.%-%ƥƣ+ 'ƣ "ƣ!#+ƣ .# 0+#Ƥƣ''ƣ+ .# '²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ )ŠƤ'%ƥƣ )#+ 
introduir -hi dinàmiques de coproducció. De manera encara més subtil, passa 
quelcom similar amb els rol s .²%")b', % mediació[ 7 j, *b#\ .²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ 'ƣ ƥ&!ƥ#)ƥ%ũ 
0+ƣ.%ƥ%&!ƣ' .# '²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ )ŠƤ'%ƥƣ\ ƣ*b#,0ƣ $ƣ .# garantir valors com ara la 
seguretat, la continuïtat, la uniformitat i la certesa tecnocràtica (Brugué, 2009) ; els 
quals xoquen amb la filosofia de treball transversal , flexible  i democràtic . Aquest 
antagonisme entre allò que vol fomentar Pla de Barris i aquests valors tradicionals 
de les Administracions Públiques  ,²#!0+#2#b en aquell es reflexions i percepcions  que 
ins isteixen, després dels 4 anys de programa , en concebre el Pla de Barris com un 
µbraç executor ´ .# '²Ƣ."%!%,0+ƢƤ%ũ. Així, més que no pas la seva voluntat de treball 
0+ƣ!,2#+,ƣ' % .²%!!&2ƣƥ%ũ\ #, +#ƥ&!#%5 'ƣ ,#2ƣ ƥƣ)ƣƥ%0ƣ0 .²#xecució -gràcies a una 
major disponibilitat de recursos econòmics i humans -. 

·<$ /'!( %'$ 0'-'$$ %'0 %' ;R0/,R&/' '$ *˨%'! $$'-R, &˨! +˩( ˨*˨,/+˩R/(/ %' )+' #R 
ha algú que pot fer les coses més àgils que nosaltres, perquè al final P la de Barris  
c0 +˩( *(,/ %' $µ8.+˩/(!'˩/X ȱ0 +˩ ",(š '5'&+/˨,z %R-ues- li com vul guis, els diners 
0+,/'˩ %'$ !(/'R5 $$˨&¸X 

·G$( %' 9(,,R0 #( (&/+(/ +˩( !R&( &˨! 9@DJ8X =( (˩40 '$0 ;R0/,R&/'0 7bR'! $'0 
˨",'0V '$0 *,˨.'&/'0X 8$'0#˨,'0 '˩ +˩ !˨!'˩/ 1(! %'&R%R, '0*'&R($R/6(, $µ˨",( 
*Ǟ"$R&( ( ˩R1'$$ %' &R+/(/ R 1(! 1'+,' )+' 9@DJ8 ',( $µ˨,-anisme que havia 
demostrat amb el Fòrum una gran tecnificació. Això mateix amb les polítiques 
socials no ho tenim a Barcelona (...). El Pla de Barris va començar, al meu 
'˩/'˩%,'V (!" ()+'0/( 1˨$+˩/(/¸X 
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Aquesta capacitat executiva també pot haver tingut un  efecte positiu en alguns casos. 
Per exemple, la cita següent vincula la capacitat del Pla de Barris per generar 
projectes, sin èrgies i accions amb la capacitat per experimentar i , per tant , per 
innovar.  

·ȱ0 $( *˨00R"R$R/(/ %µ'5*',R!'˩/(, %R˩0 '$ /',,R/˨,i alternatives innovadores que 
%R˩0 $( *˨$f/R&( !+˩R&R*($ ˨,%R˩`,R( 0',R( !c0 &˨0/ư0 %'0'˩1˨$+*(,X <˩/'˩%,'µ$0 
com uns agents que poden generar sinèrgies amb el territori per desenvolupar 
˩˨+0 ,'*/'0 R ˩˨1'0 (&/+(&R˨˩0¸X  

;! .²ƣ'0+#, ƥƣ,&, 'ƣ concepció tra.%ƥ%&!ƣ' ,²#2%.#!ƥ%ƣ #! '²assimilació del Pla de 
Barris amb una Àrea  & b! &+(ƣ!%,"# "j, .# '²E/b!0ƣ"#!0, el qual es posa a 
disposició dels Districtes per executar  .#, .# '²#,)#ƥ%ƣ'%06ƣƥ%ũ allò que aquests no 
tenen capacitat de fer per ells mateixos.  

·8)+'0/0 !˨/˨,0 )+' 1'˩'˩ ($ ;R0/,R&/' uXXXvV %µ($-+˩( !(˩',( #(˩ %µ'0/(, 
adequant - se a quins són els requeriments del Districte.  

·A˨ '$ )+' 1'R- %' %R7','˩&R($ R %µ+/R$R/(/ %'$ G$( %' 9(,,R0 c0 $( &(*(&R/(/ %µ+˩( 
˨,-(˩R/6(&Rư !˨$/ "'˩ '0/,+&/+,(%( R !˨$/ *,˨7'00R˨˩($R/6(%( )+' 0µ#( *˨0(/ ($ 
servei del Districte en uns barris en concret. I quan hem plantejat els 10 punts que 
eren prioritaris i nosaltres no érem capaços de ficar - nos- hi, ells ho han treballat, 
i ens ho han portat empaquetat. Aquesta capacitat de treballar per nosaltres ha 
0R-+/ &$(+X H+' (R5Ư c0 '$ )+' %'!(˩'! !˨$/'0 1'-(%'0 ( $'0 Ȑ,''0¸X 

Aquestes resistències i impressions han comportat  haver de fer front a posicions de 
força del  tipus  ·#'! R˩/'˩/(/ 7', *,'1($%,' $( ˩˨0/,( 1R0Rư 0˨",' )+R˩( ',( $µ(&/+(&Rư ( 
,'($R/6(,¸. I per a això al parlar de la relació entre Foment de Ciutat i els Districtes 
,²$ƣ )&,ƣ0 0ƣ!0 .²l"-ƣ,% #! 'ƣ ƥ&!,0+bƥƥ%ũ .²b!ƣ +#'ƣƥ%ũ .# ƥ&!-%ƣ!Åƣ % .²%!0#+#,,&, 
compartits. F#+*bl #! 'ƣ "ƣ/&+%ƣ .#', ƥƣ,&, ,²$ƣ -#0 #2%.#!0 un xoc de cultures 
organitzatives  (entre els Districtes i el Pla de Barris) : "n˨0($/,'0 1'˩R! %µ+˩( &+$/+,( 
!c0 #˨,R/6˨˩/($ R %µR˩/'˩/(, /,'"($$(,- ho més col·laborativament, al principi xocava̧ X 

I aquest xoc organitzacional no té a veure només amb la visió del treball transversal i 
la co-producció, sinó també amb qüestions molt més operatives . Els equips tècnics de 
Districte posen de manifest que el Pla de Barris els ha mostrat com trebal lar de 
manera més àgil i menys burocràtica . 

·<$0 /',!R˩R0 '0 0R!*$R7R)+'˩ )+(˩ +˩ *,˨.'&/' $µ'˩-'-( G$( %' 9(,,R0X ;µ(R5Ư /(!"c 
#'! %µ(*,'˩%,'V *',)+b 7(&R$R/( !˨$/ '$ %R( ( %R( %' $( -'0/RưX G', *,˨.'&/'0 %' *˨& 
volum nosaltres generem tanta paperassa i a mb uns terminis tant dilatats ... i 
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això Pla de Barris ho té més per la mà i tenen més capacitat de resolució. Em fa 
$µ'7'&/' )+' /'˩'˩ +˩0 ')+R*0 !˨$/ 0˨$1'˩/0 ( ˩R1'$$ /b&˩R& )+' %'0"$˨)+'-'˩ 
()+'0/'0 0R/+(&R˨˩0 )+' ( ˩˨0($/,'0 0'µ˩0 7(˩ !˨$/ *'0(%'0X¸ 

En tot cas, ƣ"Ƥ #' 0#"), % "&'0 .²#,-&+Å dels i les responsables de Pla de Barris per 
#5)'%ƥƣ+ % -#+ 2ƣ'#+ 'ƣ ,#2ƣ )&,%ƥ%ũ\ "&,0+ƣ!0 ƣ 0+ƣ2j, .# 'ƣ )+Ƴƥ0%ƥƣ #', +&', .²%")b', i 
mediació i els seus efectes , les tensions i reticències degudes a les diferents 
expectatives sobre el rol de  Foment de Ciutat  han anat minvant . ;' ƥƣ!2% ,²#2%.#!ƥ%ƣ 
#! '²#2&'bƥ%ũ de', !%2#'', .# ƥ&!-%ƣ!Åƣ % .# ƥ&!2#+(l!ƥ%ƣ .²%!0#+#,,&, entre ambdós 
actors.  Com ,²$ƣ mostrat en els gràfics 7 i  9, tant  la relació de confiança com la 
ƥ&!2#+(l!ƥ%ƣ .²%!0#+#,,&, #!0+# =&"#!0 % C%,0+%ƥ0# $ƣ "%''&+ƣ0 #! )+Ƴƥ0%ƥƣ"#!0 0&0, 
els Plans de Barris al llarg del  .#,)'#(ƣ"#!0 .²ƣ*b#,0, _ƣ"Ƥ '²#5ƥ#)ƥ%ũ -segons els 
seus caps de projecte- de les Roquetes i Trinitat Nova) . 

Tot i així,  el resultat final no és el mateix a tots els territoris, i alguns /es caps de 
projectes #5)+#,,#! ƣ'(b! .bƤ0# ,&Ƥ+# ,% ,²$ƣ ƣ++%Ƥƣ0 ƣ #!0#!.+# 'ƣ !ƣ0b+ƣ'#,ƣ % 
pertinència del seu rol : 

·L˩( &˨0( c0 &˨! #˨ 1'R- .˨ R +˩( ($/,( c0 &˨! #˨ 1'+'˩ ($ /erritori... i aquí és on 
tenim la feina a fer! Jo penso que nosaltres aportem i el que he intentat tot aquest 
temps és aportar metodologia i continguts per a la transformació que volem 
R!*+$0(,X G',Ư ($ /',,R/˨,R $( $$+R/( )+' /'˩R! c0 .+0/(!'˩/ )+' 0µ'˩/'ngui que no 
som pagadors, que no venim a posar diners. I aquesta és la feina que hem fet però 
jo et diria que no '0 1( (&("(, %µ'˩/'˩%,'X¸ 

4.5 Reflexió final: un exemple de governança col·laborativa  

Al seu llibre Investing in Democracy. Engaging citizens in collaborative governance 
Carmen Siranni ( 2009) defineix els vuit principis bàsics de la governança 
col·laborativa , especificant que µ+#)+#,#!0#! b! "#!Š\ en el qual unes  combinacions  
.²&)ƥ%&!, )&.#! ,#+ +#''#2ƣ!0, )#+ ƣ ƣ'(b!, )+&Ƥ'#"#, .# (&2#rnança o de política 
)ŠƤ'%ƥƣ\ )#+Ũ !& )#+ ƣ .²ƣ'0+#,´ _)[VR`[ ;! .#-%!%0%2ƣ\ !& 0&0#, '#, #5)#+%l!ƥ%#, .# 
(&2#+!ƣ!Åƣ ƥ&'Á'ƣƤ&+ƣ0%2ƣ $ƣ! .²#")+ƣ+ de la mateixa manera ni amb la mateixa 
intensitat tots vuit principis . Al final, són les persones responsables de cada política 
qui ha de triar i definir com i quan emprar -los. 

­ Co-produ ir  béns públics;  

­ Mobilitza r recursos comunitaris;  

­ Compartir experteses professionals ; 
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­ Facilitar la deliberació pública;  

­ Promoure aliances sostenibles;  

­ Construir estratègicament xarxes de governança;  

­ Transformar cultures institucionals;  

­ Assegurar una rendició de comptes mútua.  

Els apartats descrits anteriorment apunten que, ef ectivament, el Pla de Barris 
complei x amb tots els requisits per a ésser considerat una experiència de 
governança col·laborativa . Així, la taula que es presenta a conti nuació, resumeix  la 
manera com el Pla de Barris ha aplicat cadascun dels principis bàsics proposats per 
Siranni.  

Taula 8: La governança col·laborativa en el Pla de Barris  

Principi s bàsics Aplicació al Pla de Barris  

Co- produir béns públics  

El Pla de Barris ha realitzat un esforç explícit des del seu inici 
per a obrir espais de co -producció de serveis i polítiques amb 
la ciutadania  (amb el veïnat, amb organitzacions del tercer 
sector i amb empreses privades) . De fet, "j, .²b! UQĖ .#' 0&0ƣ' 
.²ƣƥƥ%&!, $ƣ! #,0ƣ0 ƥ&-produïdes.  

Mobilitzar recursos comunitaris  

>& !&"j, ,²$ƣ ƥ#+ƥƣ0 %")'%ƥƣ+ #' 0#%5%0 ƣ,,&ƥ%ƣ0%b % ƥ&"b!%0ƣ+% 
en el disseny i el desplegament del Pla, sinó que , en aquells 
barris on aquest #,0ƣ2ƣ "#!4, ƥ&$#,%&!ƣ0 & -&+"ƣ'%06ƣ0\ ,²$ƣ 
destinat  una part significativa dels recursos a enfortir -lo (a 
partir  .²ƣ,,#,,&+ƣ"#!0,\ .²%")b',ƣ+ 'ƣ ƥ+#ƣƥ%ũ .# ƥ&&)#+ƣ0%2#,\ 
de promoure el lideratge social entre la població jove, etc.) . 

Compartir experteses 
professionals  

Iƣ'(+ƣ0 !& #, .%,)&,ƣ .²%!-&+"ƣƥ%ũ #,)#ƥŧ-%ƥƣ ,&Ƥ+# ƥ&" ,²$ƣ 
gestionat aquesta qüestió, es coneix q b# '²#*b%) .# ƥƣ), .# 
projectes és un equip multi -disciplinar . Addicionalment, el Pla 
de Barris ha cercat en tot moment  posar en valor el 
coneixement dels veïns i les veïnes , així com de les entitats 
del territori . Així ho demostra el fet que en els difere nts 
0#++%0&+%, '²#*b%) .#' F'ƣ .# Dƣ++%, $ƣ(% #,0ƣ0 )+#,#!0 _% #! "&'0, 
casos hagi impulsat) espais de participació com són les Taules 
de Salut Mental, de Salut Comunitària, Taules de Conv ivència, 
.# L&2#!0b0 % .²ƣ'0+#, 9ƣb'#, ,#ƥ0&+%ƣ',[ 

Facilitar la del iberació pública  

Tots els plans de barris han comptat amb un grup impulsor , 
-&+"ƣ0 )#+ #!0+# b!ƣ .#,#!ƣ % b!ƣ 0+#!0#!ƣ .²#!0%0ƣ0,[ Al llarg 
dels 4 anys de programa '²#*bip del Pla de Barris no només ha 
+#!.%0 ƥ&")0#, .ƣ2ƣ!0 .²ƣ*b#,0, (+b), %")b',&+,\ ,%!ũ *b# $ƣ 
cercat que fossin un espai de negociació i deliberació sobre 
com invertir els recursos disponibles.  En paral·lel , algunes 
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Principi s bàsics Aplicació al Pla de Barris  

ƣƥƥ%&!, _'ƣ "ƣ/&+%ƣ 2%!ƥb'ƣ.#, ƣ '²b+Ƥƣ!%,me) han comportat 
la realització de processos participatius  (una vintena en total ) 
%¹& 'ƣ )+#,#!0ƣƥ%ũ .²ƣ2#!Å&, % .#ƥ%,%&!, #! ?&!,#'', .# Dƣ++%[ 
També ,²$ƣ "%+ƣ0 .²#")+ƣ+ #%!#, %!!&2ƣ.&+#,\ ƥ&" ƣ+ƣ '#, 
marxes exploratòries , per a obrir nous espais de deli beració 
amb la ciutadania . 

Promoure aliances sostenibles  

Potser més que el focus en la sostenibilitat de les aliances, el 
F'ƣ .# Dƣ++%, ,²$ƣ )+#&ƥb)ƣ0 )#+ la sostenibilitat de les accions 
impulsades (conscient que corrien el risc de desaparèixer quan 
el Pla de Barris desaparegui també) . 8²ƣ)+&2ƣƥ%ũ .# 'ƣ ,#(&!ƣ 
edició del Pla de Barris ha donat cert marge d e temps per a 
resoldre aquesta qüestió [ ;! ƣ'(b!, ƥƣ,&, ,²$ƣ ƣƥ&!,#(b%0 *b# 
ƣ*b#,0, ƣ(#!0, ƣ,,b"#%5%! #! #!.ƣ2ƣ!0 #' ƥ&,0 % '²%")b', .# 
les accions, i e! .²ƣ'0+#, j, b! ƣ,,b")0# )#!.#!0[ K#!, .bƤ0#\ 
aquesta qüestió entronca amb la sostenibilitat de les aliances 
*b# ,²$ƣ! $ƣ(b0 .# ƥ&!,0+b%+ )#+ ƣ im pulsar  aquestes accions. 
I en aquest sentit  el Pla de Barris ha treballat per llimar 
desavinences i consensua r interessos compartits,  posant el 
focus de manera explícita en la construcció de relacions de 
confiança entre els agents implicats . Tot i així, la pregunta 
,&Ƥ+# *bƣ!0#, .²ƣ*b#,0#, ƣ'%ƣ!ƥ#, % *bƣ!0#, .²ƣ*b#,0#, ƣƥƥ%&!, 
sobreviuran un cop finalitzi el Pla de Barris segueix senti 
vigent i molt pertinent.  

Construir estratègicament xarxes 
de governança  

El Pla de Barris ha realitzat un esforç explícit per intentar  que, 
)#+ ƣ ƥƣ.ƣ,ƥb! .#', Ƴ"Ƥ%0, .²%!0#+2#!ƥ%ũ\ % #! ƥƣ.ƣ,ƥb! .#', 
territoris, )ƣ+0%ƥ%)#,,%! #! '²%")b', .# '#, ƣƥƥ%&!, tots els 
agents interessats.  Això ha implicat posar molts esforços en la 
ƥ+#ƣƥ%ũ .²ƣ'%ƣ!ƥ#, % .# 5ƣ+5ƣ[ ;! 'ƣ (#!#+ƣƥ%ũ .# 2%!ƥ'#, .# 
confia nça entre agents que no havien treballat conjuntament 
abans. Addicionalment, des de la seva posada en marxa el Pla 
de Barris ha establert i mantingut uns espais de coordinació i 
presa de decisions que han permès la consolidació de 
relacions més aviat feble s o en molts casos jerarquitzades fins 
aquell moment.  

Transformar cultures 
institucionals  

Un dels objectius del Pla de Barris era transformar la manera 
de fer polítiques públiques: promoure una administració 
deliberativa i relacional. Així, independentmen t dels resultats 
assolits  (que aquest apartat ha valorat com a molt positius) , 
aquest ha estat un principi que ha guiat el desplegament del 
)+&(+ƣ"ƣ .#, .# '²%!%ƥ%[ 

Assegurar una rendició de 
comptes mútua  

8ƣ +#!.%ƥ%ũ .# ƥ&")0#, ,²$ƣ )+&.bh0 ,&Ƥ+#0&0\ .²b!a banda,  per 
)ƣ+0 .# '²E/b!0ƣ"#!0 2#+, 'ƣ ?%b0ƣ.ƣ!%ƣ\ % .# '²ƣ'0+ƣ\ ƣ '²%!0#+%&+ 
.# '²E/b!0ƣ"#!0\ 0ƣ!0 .# "ƣ!#+ƣ $&+%06&!0ƣ' ƥ&" 2#+0%ƥƣ'[ 
E*b#,0 )+%!ƥ%)% ,²$ƣ "ƣ!0%!(b0 %!0ƣƥ0# ƣ' ''ƣ+( .#', V ƣ!4, % 
per a la totalitat dels territoris.  

Font: Elaboració pròpia a partir de Siranni (2009).  



 

96 
 

Aquesta no és una constatació menor, doncs demostra  que el Pla de Barris ha 
aconseguit  establir un marc de governança i de relacions  propi i diferent al marc pre-
existent , i, per tant , canviar la manera de fer polítiques públiques.  Realitzant un 
esforç explícit a tots els nivells (polític, directiu  i tècnic), per a promoure els principis  
que identifica Siranni , el Pla de Barris ha modificat, com a mínim, la manera de 
0+#ƣƢ''Ƣ+ .# '²Ƣ."%!%,0+ƢƤ%ũ )Šƣ'%ƤƢ.   
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5. Anàlisi de 7 accions singulars  i les seves avaluacions 

C# -&+"ƣ )ƣ+ƣ'Á'#'ƣ ƣ '²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ ('&Ƥƣ' .#' F'ƣ .# Dƣ++%,\ #, 2ƣ )&,ƣ+ l"-ƣ,% #! 
'²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ .²ƣƥƥ%&!, ƥ&!ƥ+#0#,[ F#+ ƣ%5Ũ #, 2ƣ ƥ&"#!Åƣ+ ƣ"Ƥ 'ƣ +#2%,%ũ .²ƣ''Ũ *b# 
estava previst fer en cadascun dels barri , .²ƣƥ0bƣƥ%ũ\ % 'ƣ %.#!0%-%ƥƣƥ%ũ .²ƣƥƥ%&!, 
potencialment avaluables. Aquest exercici es va fer de forma conjunta entre Foment 
de Ciutat, amb la participació dels  i les caps de projecte del Pla de Barris, i Ivàlua. En 
total es va identificar 49 ƣƥƥ%&!, )&0#!ƥ%ƣ'"#!0 ƣ2ƣ'bƣƤ'#,\ .# '#, *bƣ', #' UQRY ,#²! 
van seleccionar 3 i el 2017 10, sobre les que es va fer una ƣ!Ƴ'%,% .²ƣ2ƣ'bƣƤ%'%0ƣ0[ ;', 
criteris tinguts en compte en aquesta selecció van ser els següents:  

¶ Representativitat : Es va seleccionar almenys una acció per a cada Pla de Barris, 
% #, 2ƣ! ƣƤƣ,0ƣ+ #', *bƣ0+# Ƴ"Ƥ%0, .²ƣƥ0bƣƥ%ũ .#' )'ƣ[ E%5ŧ "ƣ0#%5\ #, 2ƣ! 
,#'#ƥƥ%&!ƣ+ 0ƣ!0 ƣƥƥ%&!, .²ƣƤƣ,0 +#.bh0 ƥ&" )+&/#ƥ0#, "&0&+[  

¶ Rellevància : Es va tenir en compte també la rellevància  .# '²ƣƥƥ%ũ ƥ&!ƥ+#0ƣ )#+ 
'²#,0+ƣ0l(%ƣ .#' F'ƣ .# Dƣ++%,\ .²ƣƥ&+. ƣ"Ƥ 'ƣ 2ƣ'&+ƣƥ%ũ .#', ,#b, +#,)&!,ƣƤ'#, % 
dels Caps de Projecte.  

¶ Concreció mínima del disseny : Es van descartar aquelles idees que encara no 
,²$ƣ(b#,,%! 0+ƣ.bh0 #! ƣƥƥ%&!, ƥ&!ƥ+#0#, & *b# #, trobessin en un estat 
embrionari.  

8²ƣ!Ƴ'%,% .# '²ƣ2ƣ'bƣƤ%'%0ƣ0 2ƣ ƥ&!,%,0%+ #! #!0+#2%,0#, % +#b!%&!, ƣ"Ƥ #', i les caps de 
projecte i els seus principals responsables, i va resultar en un informe en el que 
,²%.#!0%-%ƥƣ2#! '#, ƥ&!.%ƥ%&!, .²ƣ2ƣ'bƣƤ%'%0ƣ0\ es proposaven millores en el disseny de 
les accions i es propos ava també com es podria avaluar cada acció.  

<!ƣ .²ƣ*b#,0#, ƣƥƥ%&!, ƣ!ƣ'%06ƣ.#,\ #' )+&(+ƣ"ƣ Dƣ&ƤƣƤ\ 2ƣ ,#+ ƣ2ƣ'bƣ.ƣ )#+ 72Ƴ'bƣ 
.b+ƣ!0 #', ƣ!4, UQRT % UQRW\ "#!0+# *b# .b+ƣ!0 '²ƣ!4 UQRW #, 2ƣ '%ƥ%0ƣ+ '²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ .# T 
.# '#, ƣƥƥ%&!, ƣ!ƣ'%06ƣ.#, ƣ"Ƥ '²&Ƥ/#ƥ0%b .# )&.#+ ƥ&")0ƣ+ ƣ"Ƥ b!ƣ "ƣ/&+ )'b+ƣ'%0ƣ0 
.# "%+ƣ.#, % .%!ƣ"%06ƣ+ b!ƣ ƥ&"b!%0ƣ0 .²ƣ2ƣ'bƣ.&+, *b# .&!#,,%! +#,)&,0ƣ ƣ '#, 
necessitats del Pla de Barris. De les 7 accions licitades 5 es van a djudicar i les 
ƣ2ƣ'bƣƥ%&!, ,²han dut a terme en els terminis que es van establir . Addicionalment, 
'²ƣ!4 UQUQ 72Ƴ'bƣ 2ƣ +#ƣ'i06ƣ+ '²ƣ2ƣ'bƣƥ%ũ .#', )+&(+ƣ"#, ?ƣ%5ƣ .²;%!#, % ;.bƥE+0,[ A 
continuació , es presenten les principals característiques de les 7 accio ns finalment 
avaluades i de les seves respectives avaluacions.  
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5.1 Set accions singulars del Pla de Barris  

Les accions singulars  del Pla de Barris són avaluacions específiques que destaquem 
per la seva representativitat, rellevància i un disseny determinant. En aquest sentit, 
si bé són avaluacions que difereixen en els seus objectius, població diana i fins i tot 
àmbit d'intervenció, comparteixen una sèrie de característiques representatives de les 
accions impulsades en el marc del Pla de Barris.  
Així, en el següent quadre resum s'esbossen aquells aspectes que han caracteritzat el 
procés d'implementació per tenir -los en compte a l'hora d'analitzar els projectes 
estrelles:  

Taula 9y H+(%,' I'0+! %' %R!'˩0R˨˩0 %µ(˩`$R0R 

Compone nts  Definició  Ítems  
Innovació  S'entén la innovació a partir dels següents 

marcs teòrics:  
La innovació com replantejament d'un 

problema, idees noves i posades en 
pràctica (Torfing, 2016).  

La innovació a través d'un gir substantiu 
i metodològic, on es replanteja el 
problema mitjançant la intel·ligència 
col·lectiva (Brugué, Boada i Blanco, 
2013). 

La innovació com col·laborativa on els 
processos d'innovació es produeixen en 
entorns institucionals de treball en 
xarxa (Torfing, 2016).  

Es mesura la innovació  a partir de la 
%.#!0%-%ƥƣƥ%ũ .# ¯0%)b, .# )+&.bƥ0#² *b# 
s'ha generat un cop implementat:  
*Un nou servei  
À<!ƣ "%''&+ƣ .²b! ,#+2#% #5%,0#!0 
*Una ampliació d'un servei existent a 
una nova població o context  
*Una ampliació de la cobertura de 
necessitats d'un servei existent  
Així mateix, es complementa amb 
informació sobre el disseny, els 
outputs i la estabilitat en termes de 
sostenibilitat, escalabilitat i 
transferibilitat.  

Transversalitat  La literatura sobre governança  defineix 
com coordinació el fet d'ajuntar allò que 
es fa de manera separada, i com 
transversalitat el fet de decidir plegats 
allò que es fa de manera conjunta 
(Brugué, 2009). 

Es valora la transversalitat a partir de 
comprendre els agents implicats en 
cada programa, els seus interessos o 
motivacions i els diferents lideratges 
que han assumit.  

Participació/ Co -
Producció 

8ƣ ƥ&)+&.bƥƥ%ũ ,²#!0j! ƥ&" 'ƣ %")'%ƥƣƥ%ũ 
% ƥ&++#,)&!,ƣƤ%'%0ƣ0 .²ƣ."%!%,0+ƣƥ%ũ\ 
ciutadania, teixit associatiu i agents o 
serveis del territo ri, no només en el 
.%,,#!4 ,%!ũ 0ƣ"Ƥj #! '²#5#ƥbƥ%ũ .# '#, 
polítiques.  

Es valoren la participació i la co -
producció a partir d'identificar si la 
iniciativa és top- down  o bottom - up, 
els espais de treball i els efectes del Pla 
de Barris en el teixit associat iu i 
comunitari del territori.  

Perspectiva 
Interseccional  

La interseccionalitat  és un enfocament 
*b# )'ƣ!0#/ƣ '²ƣƤ&+.ƣ0(# .# '#, 
desigualtats tenint en compte la 
interacció entre els diferents eixos que 
aquesta presenta, com ara el gènere, 
'²&+%(#!\ 'ƣ ƥ'ƣ,,# ,&ƥ%ƣ' % 'ƣ ,#5bƣ'%0ƣ0\ 
#!0+# .²ƣ'0+#, _;EF?\ UQRZ`[ 

Es valora la perspecti va interseccional 
a partir d'analitzar si els projectes han 
considerat tant per l'anàlisi de la 
problemàtica com per a la seva 
implementació la perspectiva de 
gènere; i si s'ha donat com a tal un 
treball específic amb persones d'altres 
orígens culturals.  

Font: Elaboració pr òpia  
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C²ƣ*b#,0ƣ "ƣ!#+ƣ\ ƣ*b#,0, ƣ0+%Ƥb0, de les accions singulars  es presenten en fitxes 
que recullen la informació clau de cada projecte. Cada fitxa recull en un primer 
moment la informació descriptiva del programa, per posteriorment analitzar la 
transversalitat, la participació, la perspectiva interseccional i la innovac ió de cada 
projecte. Les fitxes acaben descrivint les avaluacions de cada programa i sintetitzant 
els resultats més rellevants. Cal ressaltar que la informació de les fitxes part de les 
avaluacions de cada projecte i de la valoració dels caps de projecte s obre els mateixos. 
A continuació , es presenten les fitxes -resum de les accions singulars . 
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